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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DEPARTAMENTO CALIDAD EN LA GESTION

90 % de los clientes satisfechos con la

Porcen JF

Amabilidad d 95,0% 90%
amabilidad del personal que le atendi6.
Conocimiento 9096 de los clientes satisfechos con el L% 0%
conocimiento del personal que le atendi.
Estado Fisco del area |85 % d€ 105 clienes satsfechos conelestado | g oo a5
fisico del 4rea.
Contrato de servicio nuevo
Satsfaccion con el empl ©5 % 0@ 105 lientes satistechos con el empo | g e, a5
de entrega.
- 85 9% de los cientes satsfechos con la 00.0% a5
confiabilidad del servicio.
Tiempo de respuesta |15 dias laborables 99,0% 100%
909 de los clientes satisfechos con la
Amabilidad 91,8% 20%
amabilidad del personal que le atendio.
Estado Fisco del area_|£5 % d€ 105 clientes satsfechos conelestado | g 100 a5
fisico del 4rea.
Cancelacién de Contrato
Satsfaccion con el empl €5 % 0@ 105 lientes satistechos con el empo | g 4o, a5
de entrega.
P 859 de los clientes satisfechos con la o10% a5
confiabilidad del sevicio.
Satsfaccion con el empl €5 % 0@ 105 lientes saistechos con el empo | g, o0, a5
de entrega.
Cambio de nombre de fitular
P 859 de los clientes satisfechos con la s0.0% a5
confiabilidad del sevicio.
Tiempode respuesia | 0% 4@ 105 clientes saisfecho con el iempo s65% 0%
de respuesta.
Analisis Externo de Agua Potable | Conocimiento 95 % de los clientes satisfechos con el 95,0% 95%
conocimiento del personal que le atendio.
Tiempo de respuesta |7 dias laborables 100,0% 100%
Tiempode respucsia | 0% 0@ 105 clientes saisechs con el empo 96.0% 0%
de respuesta.
Analisis Externo de Aguas 9596 de los clientes satisfechos con el
Conocimiento 97.5% 95%
Residuales conocimiento del personal que le atendio.
Tiempo de respuesta |7 dias laborables 100,0% 100%
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Cumplimiento Proceso
100% de solicitudes atendidas en un tiempo no mayor a 15 dias
Buzones de quejas y sugerencias et 8 un tiemp U " 56 56 o 56 0 100% 0% 100%
jaborables.
1 licit i i 15 die
Uneasit 00% de solicitudes atendidas en un tiempo no mayor a 15 dias " © 0 © o 00% o 00%
laborables.
S S S T T TS 0 ” 2 0 2 o 00 o 00

de Aguas
Residuales

Quejas y Sugerencias atendidas a tiempo

Buzones de quejas y
sugerencias

Linea 311

Correo Contacto



