DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DEPARTAMENTO CALIDAD EN LA GESTION

Resultados Compromisos de Calidad de la Carta Compromiso al Ciudadano Segundo Trimestre 2026

C A

Servicios Compr

omprometido

90 % de los clientes satisfechos con la

Porcentaje

Amabilidad 96.2% 90%
amabilidad del personal que le atendio.
Conocimiento 90 % de los clientes satisfechos con el 00.79% 0%
conocimiento del personal que le atendio.
Estado Fisico del area |85 % de 105 clientes satisfechos conel estado 02.0% a5
fisico del drea.
Contrato de servicio nuevo
Satitaccion con el remp| 85 % de os clientes satisfechos con el tiempo | g0 50, a5
de entrega.
Confiabiidad 859% de los clientes satisfechos con a 95.4% a5
confiabilidad del servicio.
Tiempo de respuesta |15 dias laborables 99,5% 100%
90 % de los clientes satisfechos con la
Amabilidad 97.6% 20%
amabilidad del personal que le atendio.
Estado Fisico del area |85 % de 10s clientes satisfechos conel estado 90.79% a5
fisico del drea.
Cancelacién de Contrato
Satitaccion con el femp| 85 % de s clientes satisfechos con el tiempo | gy o, a5
de entrega.
Confiabiidad 85 9% de los clientes satisfechos con la 96.3% a5
confiabilidad del servicio.
Satistaccion con el femp| 85 % de s clientes satisfechos con el tiempo | g, o, a5
de entrega.
Cambio de nombre de fitular
Confiabiidad 85 9% de los clientes satisfechos con la o7.6% a5
confiabilidad del servicio.
Tiempo de respuesia |0 % de 1os clientes satisfecho con el empo 95.0% 0%
de respuesta.
Analisis Externo de Agua Potable | Conocimiento 95 % de los clientes satisfechos con el 98,8% 95%
conocimiento del personal que le atendio.
Tiempo de respuesta |7 dias laborables 100,0% 100%
Tiempo de respucsia |0 % de 105 clientes satisfechs con el tempo o7.5% 0%
de respuesta.
Analisis Externo de Aguas 95 9% de los clientes satisfechos con el
Conocimiento 98,8% 95%
Residuales i conocimiento del personal que le atendio.
Tiempo de respuesta |7 dias laborables 100,0% 100%

Gestion de Quejas y Sugerencias
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Cumplimiento Proceso
100% de solicitudes atendidas en un tiempo no mayor a 15 dias
Buzones de quejas y sugerencias et 8 (IS U " 4 4 o 4 0 100% 0% 100%
Iaborables.
N ) )
Uneasit 00% de solicitudes atendidas en un tiempo no mayor a 15 dias 1 » 0 » o 00% o 1005
laborables.
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