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Resultados Compromisos de Calidad de la Carta Compromiso al Ciudadano Segundo Trimestre 2024

Cumplimiento Servicios Comprometidos

288

Porcentaje Porcentaje Porcentaje .
S ho |Med. Satisfecho Insatisfecho

Amabilidad 959% de los clientes satisfechos con la amabilidad del 288 o o 100% 0% 0% 95%
personal que le atendio.
- o
Contrato de servicionuevo | Conocimiento 95 9% de los clientes safisfechos con el conocimiento del 288 288 0 0 100% 0% 0% 95%
personal que le atendio.
Estado Fisico del area ere‘:n de los clientes satisfechos conel estado fisico del 288 288 0 0 100% 0% 0% 95%
o
Amabilidad 95 % de los clientes satisfechos con la amabilidad del e 1 o o 100% 0% 0% 95%
personal que le atendio.
Ci de Contrato
Estado Fisico del area ere‘:n de los clientes satisfechos conel estado fisico del 81 81 0 0 100% 0% 0% 95%
o
Conocimiento 95 % de los clientes sgllsfechos con el conocimiento del 21 21 0 0 100% 0% 0% 95%
personal que le atendio.
Cierre Temporal del Servicio
Estado Fisico del area ere‘:n de los clientes satisfechos conel estado fisico del 21 21 0 0 100% 0% 0% 95%
Tiempo de respuesta |90 % de los clientes satisfecho con el tiempo de respuesta. 24 24 0 0 100% 0% 0% 90%
Analisis Externo de Agua Potable
Curs =D 95 % de los clientes iallsfechos con el conocimiento del 24 2 0 0 100% 0% 0% 95%
personal que le atendi.
Tiempo de respuesta |90 % de los clientes satisfechs con el tiempo de respuesta. 8 8 0 0 100% 0% 0% 90%
Analisis Externo de Aguas
Residuales e o ! — !
CuAlED 95 % de los clientes ia(ls flechos con el conocimiento del 8 8 0 0 100% 0% 0% 95%
personal que le atendi6.
Gestion de Quejas y Sugerencias
canal Estandar Recibidas Atendidas En Proceso | Alendidasa Vencidas | Poreentaiede | - Porcentaje en Meta
tiempo Cumplimiento Proceso
Buzones de quejas y 100% de atendidas en un tiempo no mayor a 15 dias laborables. 7 7 0 7 0 100% 0% 100%
Linea 311 100% de solicitudes atendidas en un tiempo no mayor a 15 dias laborables. 7 7 0 7 0 100% 0% 100%
Correo Contacto 100% de solicitudes atendidas en un tiempo no mayor a 15 dias laborables. 30 30 0 30 0 100% 0% 100%
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