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1.1 - Completar los datos requeridos sobre la 6

Capitulo 6104 CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO

Subcapitulo 01 CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO

Unidad Ejecutora 0001 CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO

Misién Satisfacer las necesidades de agua potable y saneamiento de la provincia de Santiago para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Visién Ser una institucién innovadora, modelo en la region del Caribe, socialmente responsable y autosostenible con usuarios satisfechos y conscientes del valor del agua.

Il. Contribucion a la Estrategia Nacional de Desarrollo

Eje estratégico: 2 Una Sociedad con Igualdad de Derecho y Oportunidades
Objetivo general: 24 Vivienda digna en entornos saludables.
Objetivo(s) especifico(s): 252 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia.

2.5.2.2 Transformar el modelo de gestién de los servicios de agua potable y saneamiento para orientarlo hacia el control de la demanda que desincentive el uso irracional y tome
en cuenta el cardcter social de los servicios mediante la introduccidn de mecanismos de educacién y sancién.

2.5.2.3 Desarrollar nuevas infraestructuras de redes que permitan la ampliacién de la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial, tratamiento de
Linea(s) de accion: aguas servidas y proteccion del subsuelo, con un enfoque de desarrollo sostenible y con prioridad en las zonas tradicionalmente excluidas.

2.5.2.4 Garantizar el mantenimiento de la infraestructura necesaria para la provisién del servicio de agua potable y saneamiento y la disposicin final de residuos 2.5.2.7
Garantizar el suministro adecuado y oportuno de agua potable y el acceso a campafias de saneamiento a poblaciones afectadas por la ocurrencia de desastres.

Nombre: Gestion Comercial

Este programa pretende desarrollar la actividad de comercializacién del servicio de agua potable basdndoseen la eficientizacién de la gestién de la facturacién y las cobranzas que
Descripcidn: ingresan por la venta del servicio de abastecimiento de agua potables y recoleccidn de aguas residuales, al mismo tiempo que se pretende regularizar, actualizar e incorporar tanto
a los usuarios existentes como a los nuevos.

Beneficiarios: Residentes en el &rea de jurisdiccién de CORAASAN
V. Formul

icion Fisica-Financiera

IV.I - Desempefio financiero
] Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecucion
371,143,749.00 371,388,825.56 3,160,032.77 0.85%
V.1l - Formulacién y Ejecucién Trimestral de las Metas por Producto
Presupuesto Anual Programacién Trimestral Ejecucion Trimestral Avance
Brodicts Indicador Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica % Financiero %
(A) (8) (€) (D) (E) (F) E=C/A F=D/B
7686-Residentes de los sectores bajo la
jurisdiccion de CORAASAN reciben Clientes/usuarios
atencidn a las solicitudes de servicios 188,135 371,143,749 185,121 92,284,780 185,503.00 2,110,110.48 0.57%

atendidos

comerciales, reclamos y denuncias

V. Andlisis de los Logros y Desviaciones

V.| - Informacién de Logros y Desviaciones por Producto

Producto: 7686-Residentes de los sectores bajo la jurisdiccion de CORAASAN reciben atencién a las solicitudes de servicios comerciales, reclamos y denuncias

Este producto se refiere a la cantidad de usuarios con contrato que tiene Ia institucion los cuales reciben muiltiples servicios comerciales (instalacién, letura, facturacién, cobranzas,

Descripcion del producto: atencion a reclamos, etc.)

Al finalizar el segundo trimestre del afio ya se ha logrado el 98.6% de la meta anual y se superd la meta trimestral en 382 clientes. El presupuesto financiero no esta contemplando

Logros alcanzados: : i
8! el gasto en remuneraciones ya que este no se ejecuta en linea en SIGEF.

El crecimiento de la ciudad de Santiago en los Gltimos 2 afios ha favorecido que se generan méds nuevos contratos de los estipulados en la planificacién plurianual. A nivel financiero

Causas y justificacion del desvio: : . ; e "
vi clon;de el SIGEF no esté mostrando la ejecucion del objeto remuneraciones, con lo cual, Ia ejecucién se presenta mas baja de lo que realmente es.

VI. 1 - De acuerdo a los eventos p dos d la 6n del prodi 2qué asp puede mej 7

Aln se requiere medir de manera mas precisa la cantidad de nuevos contratgs que se generan por regularizacién de usuarios clandestinos para conocer la contribucién de dicha gestion a la meta de clientes. También se
requiere sincerizar el presupuesto institucional y ejecutar en linea los objetos del gasto faltantes.

Nota: llenar un formulario por programa
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1.1 - Completar los datos requeridos sobre la institucién

Capitulo 6104 CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO

Subcapitulo 01 CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO

Unidad Ejecutora 0001 CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO

Misién Satisfacer las necesidades de agua potable y saneamiento de la provincia de Santiago para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Vision Ser una institucién innovadora, modelo en la region del Caribe, socialmente responsable y autosostenible con usuarios satisfechos y conscientes del valor del agua.

1. Contribucion a la Estra 1 Nacional

Eje estratégico: 2 Una Sociedad con Igualdad de Derecho y Oportunidades
Objetivo general: 24 Vivienda digna en entornos saludables.
Objetivo(s) especifico(s): 2:5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia.

2.5.2.2 Transformar el modelo de gestién de los servicios de agua potable y saneamiento para orientarlo hacia el control de la demanda que desincentive el uso irracional y tome
en cuenta el carécter social de los servicios mediante la introduccién de mecanismos de educacién y sancién.

2.5.2.3 Desarrollar nuevas infraestructuras de redes que permitan la ampliacion de la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial, tratamiento de
Linea(s) de accién: aguas servidas y proteccién del subsuelo, con un enfoque de desarrollo sostenible y con prioridad en las zonas tradicionalmente excluidas.

2.5.2.4 Garantizar el mantenimiento de la infraestructura necesaria para la provision del servicio de agua potable y saneamiento y la disposicién final de residuos 2:5.2,7
Garantizar el suministro adecuado y oportuno de agua potable y el acceso a campafias de saneamiento a poblaciones afectadas por la ocurrencia de desastres.

Nombre: Gestién Comercial

Este programa pretende desarrollar la actividad de comercializacion del servicio de agua potable basdndoseen la eficientizacién de la gestién de Ia facturacién y las cobranzas que
Descripcién: ingresan por la venta del servicio de abastecimiento de agua potables y recoleccidn de aguas residuales, al mismo tiempo que se pretende regularizar, actualizar e incorporar tanto
a los usuarios existentes como a los nuevos.

Beneficiarios: Residentes en el 4rea de jurisdiccion de CORAASAN

IV. Formulacion y Ejecucion Fisica-Financiera

V.l - Desempefio financiero
] Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecucion
371,143,749.00 371,388,825.56 3,160,032.77 0.85%
Wil - lacion y Ejecucién Tri | de las Metas por Producto 7
Presupuesto Anual Programacion Trimestral Ejecucion Trimestral Avance
Bradicto e dir Flsica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica % Financiero %
(A) (B) () (D) (E) (F) E=C/A F=D/B
7686-Residentes de los sectores bajo la
jurisdiccion de CORAASAN reciben Gllentesusiisrios
atencidn a las solicitudes de servicios 188,135 371,143,749 185,121 92,284,780 185,503.00 2,110,110.48 0.57%

atendidos

comerciales, reclamos y denuncias

V. Andlisis de los Logros y Desviacione

V.l - Informacién de Logros y Desviaciones por Producto

Producto: 7686-Residentes de los sectores bajo la jurisdiccion de CORAASAN reciben atencidn a las solicitudes de servicios comerciales, reclamos y denuncias

Este producto se refiere a la cantidad de usuarios con contrato que tiene la institucion los cuales reciben mdltiples servicios comerciales (instalacion, letura, facturacién, cobranzas,

Descri § .
scripcin def producto atencién a reclamos, etc.)

Al finalizar el segundo trimestre del afio ya se ha logrado el 98.6% de la meta anual y se superd la meta trimestral en 382 clientes. El presupuesto financiero no ests contemplando

Logros alcanzados: . "
8 el gasto en remuneraciones ya que este no se ejecuta en linea en SIGEF.

El crecimiento de la ciudad de Santiago en los dltimos 2 afios ha favorecido que se generan més nuevos contratos de los estipulados en la planificacién plurianual. A nivel financiero

Causas y justificacién del desvio: I - s . i
vl el SIGEF no esté mostrando la ejecucion del objeto remuneraciones, con lo cual, la ejecucién se presenta més baja de lo que realmente es.

Vi. |- De do a los presentados di la ejecucién del producto, ¢qué asp puede mej ?

Aln se requiere medir de manera més precisa la cantidad de nuevos contratos qué se generan por regularizacién de usuarios clandestinos para conocer la contribucién de dicha gestién a la meta de clientes. También se
requiere sincerizar el presupuesto institucional y ejecutar en linea los objetos dgf gasto faltantes.

Nota: llenar un formulario-par programa
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1.1 - Completar los datos d

Capitulo
Subcapitulo
Unidad Ejecutora

sobre la institucidn

6104 CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO

01 CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO

0001 CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO

Misién

Satisfacer las necesidades de agua potable y saneamiento de la provincia de Santiago para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Vision

Eje estratégico:

Ser una institucién innovadora, modelo en la region del Caribe, socialmente responsable y autosostenible con usuarios satisfechos y conscientes del valor del agua.

Objetivo general:

Objetivo(s) especifico(s):

2 Una Sociedad con Igualdad de Derecho y Oportunidades
2.4 Vivienda digna en entornos saludables
252 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y ), provistos con calidad y eficiencia

Linea(s) de accién:

Nombre:

Descripcién:

Beneficiarios:

IV. Forn ny Jcion Fisica-Finar

2.5.2.2 Transformar el modelo de gestion de los servicios de agua potable y saneamiento para orientarlo hacia el control de la demanda que desincentive el uso irracional y tome en cuenta el
carécter social de los servicios mediante la introduccién de mecanismos de educacién y sancion.

2.5.2.3 Desarrollar nuevas infraestructuras de redes que permitan la ampliacién de la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial, tratamiento de aguas servidas y
proteccién del subsuelo, con un enfoque de desarrollo sostenible y con prioridad en las zonas tradicionalmente excluidas.

2.5.2.4 Garantizar el mantenimiento de la infraestructura necesaria para la provisién del servicio de agua potable y saneamiento y la disposicién final de residuos
suministro adecuado y oportuno de agua potable y el acceso a campaiias de saneamiento a poblaciones afectadas por la ocurrencia de desastres.

2.5.2.7 Garantizar el

Saneamiento y Disposicién de Aguas Residuales

Este programa tiene como fin emprender en la institucidn actividades dirigidas a la mejoray ampliacién de las redes de los sistemas de alcantarillados, a través de la construccién de nuevos
sistemas, reconstruccién y rehabilitacion de los sistemas existentes y de un plan de mantenimiento y operacidn adecuada de los sistemas de alcantarillados, desde sus fases de recoleccién de las
aguas residuales y saneamiento y/o tratamiento, hasta la disposicién de las mismas.

Residentes en el drea de jurisdiccién de CORAASAN

IV.I - Desempefio financiero ?
¥ Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado Porcentaje de
- - ~749,399,435.00 ) 1,297,964,804.72 116,221,813.27 8.95%
IV.IL-F [ y Ej 6n Tril | de las Metas por Producto
Presupuesto Anual Programacién Trimestral Ejecucién Trimestral Avance
Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica %
Producto Indicador
(A) (B) ) (D) () (D) E=C/A
7684-Residentes de los sectores bajo la jurisdiccion
d AASAN i lecci
eLoR conserviclo deecolecddn deqgua i e ooy residales recolectatizs 82,644,801 428,072,620 20,661,200 106,518,200 18,251,147 41,183,653 22.08%
residual a través de la red de alcantarillado
7685-Residentes de los sectores bajo la jurisdiccién
de CORAASAN can aguas residuales tratadas y M3 de aguas residuales tratadas 20,000,000 321,326,815 5,000,000 79,205,132 5,378,856 11,353,962 26.89%
vertidas al medio ambiente conforme a los
parédmetros establecidos por las normas

V. Andlisis de los Logros y Desviaciones

A,

V.1 - Info 6n de Logros y D! por Pi

Producto:

Descripcion del producto:

Logros alcanzados:

Causas y justificacion del desvio:

Producto:

Descripcién del producto:

Logros alcanzados:

Causas vy justificacion del desvio:

7684-Residentes de los sectores bajo la jurisdiccion de CORAASAN con servicio de recoleccion de agua residual a través de la red de alcantarillado

Este producto mide la cantidad de agua residual recolectada por la Institucién en metros ctibicos

El presupuesto fisico alcanzé un buen nivel de cumplimiento a pesar de que el presupuesto financiero estuvo muy por debajo de lo presupuestado. La ejecucion fisica y la financiera en CORAASAN
no varian de manera proporcional.

CORAASAN no tiene toda su ejecucion en linea y durante el corte del segundo trimestre no se habia realizado el registro pago percepcion al 100%. A pesar de todo esto, se cumplié en més de un
88% el presupuesto fisico y la ejecucion financiera subié bastante en relacién al periodo anterior, tomando en cuenta que no es posible ejecutar todo el presupuesto programado debido a que este
toma en cuenta los ingresos facturados y no los percibidos.

7685-Residentes de los sectores bajo la jurisdiccion de CORAASAN con aguas residuales tratadas y vertidas al medio ambiente conforme a los pardmetros establecidos por las normas

Este producto mide la cantidad de agua residual tratada y vertida a los cuerpos naturales de agua por la Institucién en metros clbicos

El presupuesto fisico se logré a pesar de que el presupuesto financiero estuvo muy por debajo de lo presupuestado. La ejecucion fisica y la financiera en CORAASAN no varian de manera
proporcional.

CORAASAN no tiene toda su ejecucién en linea y durante el corte del segundo trimestre no se habia realizado el registro pago percepcion al 100%. A pesar de todo esto, se cumplid la meta del
presupuesto fisico pero la ejecucidn financiera no quedd por debajo, tomando en cuenta que no es posible ejecutar todo el presupuesto programado debido a que este toma en cuenta los ingresos
facturados y no los percibidos.

Pagina 1
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VI. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucién del producto, ¢équé aspecto puede mejorarse?

Si bien estd logrando una buena ejecucién fisica, es necesario sincerizar el presupuesto institucional a los ingresos percibidos para que a nivel financiero se puedan evidenciar niveles normales de cumplimiento. Mientras tanto, se estard trabajando en
{acelerar los registros de pago percepcion.

Nota: llenar un formulario por programa
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1 - Completar los datos i :

idos sobre Ia i
Capitulo 6104 CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO
Subcapitulo 01 CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO
Unidad Ejecutora 0001 CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO
Mision Satisfacer las necesidades de agua potable y saneamiento de la provincia de Santiago para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.
Visién Ser una institucién innovadora, modelo en la region del Caribe, socialmente responsable y autosostenible con usuarios satisfechos y conscientes del valor del agua.

Il. Contribucion a la E

tegia Nacional de Desarroll

Eje estratégico: Una Sociedad con Igualdad de Derecho y Oportunidades
Objetivo general: 2.4 Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo(s) especifico(s): 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

2.5.2.2 Transformar el modelo de gestién de los servicios de agua potable y saneamiento para orientarlo hacia el control de la demanda que desincentive el uso irracional y tome en cuenta el
caracter social de los servicios mediante 1a introduccién de mecanismos de educacion y sancion.

2.5.2.3 Desarrollar nuevas infraestructuras de redes que permitan la ampliacién de la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial, tratamiento de aguas servidas y
Linea(s) de accién: proteccién del subsuelo, con un enfoque de desarrollo sostenible y con prioridad en las zonas tradicionalmente excluidas.

2.5.2.4 Garantizar el mantenimiento de la infraestructura necesaria para la provision del servicio de agua potable y saneamiento y la disposicién final de residuos 2.5.2.7 Garantizar el
suministro adecuado y oportuno de agua potable y el acceso a campafias de saneamiento a poblaciones afectadas por la ocurrencia de desastres.

R L A T S L T e R s

Nombre: Saneamiento y Disposicion de Aguas Residuales

Este programa tiene como fin emprender en la institucidn actividades dirigidas a la mejoray ampliacién de las redes de los sistemas de alcantarillados, a través de la construccién de nuevos
Descripcién: sistemas, reconstruccidn y rehabilitacién de los sistemas existentes y de un plan de mantenimiento y operacién adecuada de los sistemas de alcantarillados, desde sus fases de recoleccién de las
aguas residuales y saneamiento y/o tratamiento, hasta la disposicién de las mismas.

Beneficiarios: Residentes en el drea de jurisdiccién de CORAASAN

jecucion Fisica-Financiera

IV.1 - Desempefio financiero
Presupuesto Inicial Presupuesto Vléente Presupuesto Ejecutado Pbrcenta]e de

R ~749,399,435.00 1,297,964,804.72 116,221,813.27 ) | 895%

V- F ién y Ejecucion Tri | de las Metas por Producto
Presupuesto Anual Programacion Trimestral Ejecucién Trimestral Avance
Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica %

Producto Indicador

(A) (B) ) (D) () (D) =C/A

7684-Residentes de los sectores bajo 12 jurisdiccion
de CORAASAN con servicio de recoleccién de a

. onsenic SCHOn CEBBUZ | M3 de aguas residuales recolectadas 82,644,801 428,072,620 20,661,200 106,518,200 18,251,147 41,183,653 22.08%
residual a través de la red de alcantarillado

7685-Residentes de los sectores bajo la jurisdiccion
de CORAASAN idual tad

& con aguas residuales tratadasy M3 de aguas residuales tratadas 20,000,000 321,326,815 5,000,000 79,205,132 5,378,856 11,353,962 26.89%
vertidas al medio ambiente conforme a los
pardmetros establecidos por las normas

V. Andlisis de los Logros y Desviaciones

V. - Inf i6n de Logros y Di

Producto: 7684-Residentes de los sectores bajo la jurisdiccidn de CORAASAN con servicio de recoleccién de agua residual a través de la red de alcantarillado
Descripcién del producto: Este producto mide la cantidad de agua residual recolectada por la Institucién en metros cdbicos
Logros alcanzados: El presupuesto fisico alcanzé un buen nivel de cumplimiento a pesar de que el presupuesto financiero estuvo muy por debajo de lo presupuestado. La ejecucion fisica y la financiera en CORAASAN

no varian de manera proporcional.

CORAASAN no tiene toda su ejecucion en linea y durante el corte del segundo trimestre no se habia realizado el registro pago percepcion al 100%. A pesar de todo esto, se cumplié en mas de un

88% el presupuesto fisico v la ejecucién financiera subié bastante en relacion al periodo anterior, tomando en cuenta que no es posible ejecutar todo el presupuesto programado debido a que este
toma en cuenta los ingresos facturados y no los percibidos.

Causas y justificacion del desvio:

Producto: 7685-Residentes de los sectores bajo la jurisdiccion de CORAASAN con aguas residuales tratadas y vertidas al medio ambiente conforme a los pardmetros establecidos por las normas
Descripcién del producto: Este producto mide la cantidad de agua residual tratada y vertida a los cuerpos naturales de agua por la Institucion en metros cibicos
Logros alcanzados: El presupuesto fisico se logrd a pesar de que el presupuesto financiero estuvo muy por debajo de lo presupuestado. La ejecucién fisica y la financiera en CORAASAN no varian de manera

proporcional.

CORAASAN no tiene toda su ejecucion en linea y durante el corte del segundo trimestre no se habia realizado el registro pago percepcion al 100%. A pesar de todo esto, se cumplié la meta del

presupuesto fisico pero la ejecucion financiera no quedé por debajo, tomando en cuenta que no es posible ejecutar todo el presupuesto programado debido a que este toma en cuenta los ingresos
facturados y no los percibidos.

Causas y justificacion del desvio:
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VI.1- De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucidn del producto, équé aspecto puede mejorarse?

Nota: llenar un formulario por programa
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Si bien estd logrando una buena ejecucion fisica, es necesario sincerizar el presupuesto institucional a los ingresos percibidos para que a nivel financiero se puedan evidenciar niveles normales de cumplimiento. Mientras tanto, se estard trabajando en
acelerar los registros de pago percepcion.
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