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GLOSARIO DE TERMINOS

Acueducto: Conjunto de obras e infraestructuras destinadas a captar, conducir, tratar,
almacenar y distribuir agua potable a la poblacién.

Agua No Facturada (ANF): Diferencia entre el volumen de agua que ingresa al sistema de
distribucién y el volumen autorizado que es efectivamente facturado a los usuarios.
Comprende pérdidas reales, pérdidas aparentes y consumos autorizados no facturados.

Asociacion Internacional del Agua (IWA): Organismo internacional que establece la
metodologia estandar para la elaboracion del Balance de Agua y la cuantificacion del Agua
No Facturada.

Balance de Agua: Herramienta técnica utilizada para cuantificar y clasificar todos los
componentes del agua que ingresan al sistema de abastecimiento, permitiendo determinar
el nivel de Agua No Facturada.

Caudal: Volumen de agua que circula por una tuberia o sistema durante un periodo
determinado, generalmente expresado en litros por segundo (L/s) o metros cubicos por
segundo (m3/s).

Catastro de Redes: Base de datos georreferenciada que contiene la ubicacion,
caracteristicas y atributos de toda la infraestructura hidraulica del sistema de distribucion.

Catastro de Usuarios: Registro actualizado de todos los clientes y conexiones del sistema
de abastecimiento, incluyendo informacién comercial y técnica.



Clientes Clandestinos: Usuarios que reciben el servicio de agua potable sin autorizacién de
la prestadora o mediante conexiones no registradas.

Consumo Autorizado: Volumen de agua utilizado legitimamente por los usuarios o por la
institucion, independientemente de que sea facturado o no.

Continuidad del Servicio: Tiempo durante el cual los usuarios reciben suministro de agua
potable dentro de un periodo determinado.

Dotacidon: Cantidad promedio de agua suministrada por habitante durante un dia,
expresada en litros por habitante por dia (L/hab/dia).

Eficiencia Hidraulica: Capacidad del sistema para transportar y distribuir el agua
minimizando pérdidas y garantizando niveles adecuados de presidn y continuidad.

GIS (Sistema de Informacidn Geografica): Plataforma informdtica utilizada para almacenar,
visualizar y analizar informacion espacial de redes, usuarios e infraestructura hidraulica.

Hierro Ductil (HD): Material de alta resistencia utilizado en tuberias principales de
conduccién y distribucién de agua potable.

indice de Agua No Facturada (IANF): Indicador que expresa el porcentaje de Agua No
Facturada respecto al volumen total de agua suministrado al sistema.

indice de Potabilidad: Indicador que refleja el cumplimiento de los pardmetros de calidad
del agua establecidos por la normativa nacional para consumo humano.

Infraestructura Hidraulica: Conjunto de obras fisicas que conforman el sistema de
abastecimiento de agua potable, incluyendo captaciones, plantas de tratamiento,
estaciones de bombeo, tanques, valvulas y redes.

ISERIES: Sistema de informacion utilizado por CORAASAN para la gestion comercial y
administrativa de los usuarios del servicio.

IVD-6: Indicador Vinculado a Desembolso del Programa de Modernizacién del Sector Agua
Potable y Saneamiento orientado al fortalecimiento de la planificacion operativa, la
reduccion del Agua No Facturada y la eficiencia energética.

Macromedicion: Medicion del volumen de agua que ingresa o sale de un sector hidraulico
mediante macromedidores instalados en puntos estratégicos del sistema.

Macromedidor: Equipo utilizado para registrar grandes caudales de agua en lineas
principales de conduccién o distribucién.



Macrosector Hidraulico: Area del sistema de distribucién delimitada hidraulicamente para
facilitar el control operativo, la medicion y la gestién del Agua No Facturada.

Micromedicién: Medicion individual del consumo de agua en cada usuario mediante
medidores domiciliarios.

Micromedidor: Dispositivo instalado en la acometida del usuario para registrar el consumo
individual de agua potable.

NORDOM: Normas Dominicanas que establecen los requisitos técnicos y sanitarios para la
calidad del agua destinada al consumo humano.

Pérdidas Aparentes: Volimenes de agua consumidos que no generan facturacion debido a
errores de medicion, fraudes, conexiones clandestinas o deficiencias comerciales.

Pérdidas Reales: Volumenes de agua perdidos fisicamente por fugas en tuberias, tanques,
accesorios y demds componentes del sistema.

Planta Potabilizadora (PTAP): Instalacion donde el agua cruda es sometida a procesos
fisicos y quimicos para convertirla en agua apta para el consumo humano.

Presion de Servicio: Fuerza con la que el agua circula dentro de la red de distribucion,
necesaria para garantizar un adecuado abastecimiento.

QGIS: Software de Sistema de Informacion Geografica (SIG) utilizado para la elaboracién y
actualizacion del catastro de redes y analisis espacial.

Red de Distribucion: Conjunto de tuberias y accesorios encargados de transportar el agua
potable desde las fuentes de abastecimiento hasta los usuarios finales.

Sector Hidraulico Prioritario: Area de la red seleccionada para la implementacién de
acciones especificas de diagndstico, medicion, sectorizacidon y reducciéon del Agua No
Facturada.

Sectorizacion Hidrdaulica: Division del sistema de distribucidon en sectores independientes
con el propdsito de controlar caudales, presiones y pérdidas de agua.

Sistema de Reporte de Solicitudes (SRS): Plataforma utilizada por CORAASAN para
registrar, controlar y dar seguimiento a reportes de fugas, averias y otras incidencias
operativas.

Submedicidn: Situacién en la cual un medidor registra un volumen inferior al realmente
suministrado o consumido.



Tanque Regulador: Estructura destinada al almacenamiento temporal del agua para regular
presiones, garantizar continuidad del servicio y atender variaciones en la demanda.

Vdlvula de Seccionamiento: Dispositivo instalado en la red para controlar o interrumpir el
flujo de agua en sectores especificos durante operaciones o mantenimientos.

Millones de Galones por Dia: Es una unidad de medida de caudal que expresa el volumen
liquido que fluye o se transporta en un periodo de 24 horas. Se utiliza principalmente en los

sectores de abastecimiento de agua potable e ingenieria hidraulica para cuantificar la
capacidad de produccidn, conduccién o tratamiento.

GLOSARIO DE ABREVIATURAS

Abreviatura Significado

AC Asbesto Cemento

ANF Agua No Facturada

APS Agua Potable y Saneamiento

BM Banco Mundial

GIS Sistema de Informacion Geografica (Geographic Information System)
HD Hierro Ductil

HF Hierro Fundido

IANF indice de Agua No Facturada

ID Identificador Unico

ISERIES Sistema de Informacion Comercial de CORAASAN

IVA indice de Valoracién del Agua (si aplica en analisis internos)
IVD Indicador Vinculado a Desembolso

IWA International Water Association (Asociacién Internacional del Agua)
km Kilometro

km? Kildmetro cuadrado

L/s Litros por segundo

L/hab/dia Litros por habitante por dia

m Metro

m? Metro cuadrado

m3 Metro cubico

m3/s Metros cubicos por segundo

MGD Millones de Galones por Dia (Million Gallons per Day)
NORDOM Normas Dominicanas

ONE Oficina Nacional de Estadistica

PVC Policloruro de Vinilo



Abreviatura Significado

PTAP Planta de Tratamiento de Agua Potable

QGIS Quantum Geographic Information System

SIG Sistema de Informacion Geografica

SRS Sistema de Reporte de Solicitudes

UGCP Unidad de Gestion y Coordinacidn de Proyectos
(1) Diametro de tuberia

% Porcentaje

MGD Millones de Galones por Dia

RESUMEN EJECUTIVO

La presente Auditoria de Agua No Facturada (ANF) fue desarrollada en el marco del Banco
Mundial, con el propdsito de establecer una linea base técnica que permita cuantificar el
Agua No Facturada, identificar las principales fuentes de pérdidas y definir estrategias
orientadas a incrementar la eficiencia operativa y comercial de CORAASAN. El estudio se
enfocéd en los sectores hidraulicos prioritarios Gurabo I, Gurabo Il y Yapur Dumit,
seleccionados por su importancia estratégica dentro del sistema de abastecimiento.

La auditoria comprendié la evaluacién integral del sistema de abastecimiento, incluyendo
infraestructura hidraulica, operacidon de redes, macromedicién, micromedicién, gestion
comercial, caracterizacion de usuarios, sistema de reporte de fugas, plataforma ISERIES y
elaboracién del balance hidrico conforme a la metodologia de la International Water
Association (IWA). Asimismo, se evalué el comportamiento hidraulico de cada macrosector
mediante el analisis de caudales, presiones, continuidad del servicio, dotacion y pérdidas
fisicas y aparentes.

Durante el proceso se identificaron importantes oportunidades de mejora relacionadas con
la infraestructura hidraulica, los sistemas de medicién, la calidad de la informacién y los
procesos operativos. Entre los principales hallazgos destacan la existencia de pérdidas
fisicas asociadas al deterioro de infraestructuras de almacenamiento, limitaciones en la
macromedicidn, sectores abastecidos mediante derivaciones no registradas, deficiencias en
la integracion de los sistemas de informacidn y oportunidades para fortalecer la gestion
comercial y el control operativo.

El estudio permitié cuantificar los componentes del balance de agua y establecer
indicadores técnicos que servirdn como referencia para el seguimiento del desempefio
institucional. Adicionalmente, se identificaron acciones prioritarias dirigidas a fortalecer la
sectorizacién hidraulica, ampliar la cobertura de macromediciéon y micromedicion, mejorar
el monitoreo de presiones, optimizar la gestion de fugas, consolidar el catastro



georreferenciado, integrar los sistemas de informacién institucionales y robustecer las
herramientas de simulacién y analisis hidraulico.

Los resultados obtenidos constituyen una herramienta técnica para la toma de decisiones
orientadas a reducir progresivamente el indice de Agua No Facturada, incrementar la
continuidad y calidad del servicio, optimizar la utilizacién del recurso hidrico y mejorar la
sostenibilidad financiera de la institucion. Asimismo, la auditoria establece la linea base
necesaria para evaluar el cumplimiento de los indicadores del Programa de Modernizacién
y medir el impacto de las inversiones previstas durante los préximos afios.

Finalmente, este informe presenta un conjunto de recomendaciones estratégicas y un plan
de acciones técnicas, operativas y comerciales dirigidas a fortalecer la gestion integral del
agua no facturada en CORAASAN, promoviendo una cultura de mejora continua basada en
informacién confiable, monitoreo permanente y decisiones sustentadas en evidencia
técnica.

1. INTRODUCCION

El Programa de Modernizaciéon del Sector APS tiene como objetivo fortalecer la gestidn
institucional y operativa de CORAASAN mediante acciones orientadas a mejorar la
eficiencia, sostenibilidad y calidad de los servicios de agua potable y saneamiento.

Como parte de este programa, el indicador IVD-6 promueve el fortalecimiento de la
planificacion operativa, la reduccién del agua no facturada y la mejora de la eficiencia
energética, mediante la implementacién de herramientas de monitoreo, control y
evaluacion.

En este marco, durante el tercer afio de ejecucién del programa se realizara una Auditoria
de Agua No Facturada (ANF) en los macrosectores Gurabo |, Gurabo Il y Yapur Dumit, con
el propdsito de identificar pérdidas reales y aparentes, evaluar el desempefio operativo y
comercial de los sistemas, y generar informacién técnica que permita definir estrategias
para la reduccidn de pérdidas y el cumplimiento de las metas del programa.

1.1 Objetivo General

Evaluar y cuantificar el Agua No Facturada (ANF) en los sectores hidraulicos prioritarios
Gurabo |, Gurabo Il y Yapur Dumit, mediante una auditoria técnica integral que proporcione
una linea base confiable para la definicién de estrategias orientadas a la reduccién de

pérdidas y al fortalecimiento de la eficiencia y sostenibilidad del servicio de agua potable.

1.2 Objetivo Especifico



e Determinar el volumen, nivel y composicidon del Agua No Facturada (ANF) en los
distritos hidraulicos prioritarios Gurabo |, Gurabo Il y Yapur Dumit, mediante la
elaboracién del balance hidrico bajo la metodologia de la Asociacién Internacional
del Agua (IWA).

e |dentificar y cuantificar las pérdidas reales y aparentes, analizando su impacto en el
desempefiio del sistema.

e Evaluar el comportamiento hidrdulico de los sectores hidrdulicos prioritarios,
considerando presiones, continuidad del servicio, sectorizacién y distribucién de
caudales.

e Verificar la confiabilidad de los sistemas de medicién, incluyendo macro-medidores
y micro-medidores, asi como los procesos de registro y gestiéon de datos.

e Analizar la gestion comercial de los sectores intervenidos, abarcando facturacion,
cobranza, control de consumos y regularizacién de usuarios.

e Identificar las principales ineficiencias operativas, hidrdulicas y comerciales que
inciden en el incremento del Agua No Facturada.

e Establecer una linea base de indicadores técnicos y comerciales que permita el
seguimiento del desempefio de los sectores hidrdulicos prioritarios.

Proponer estrategias técnicas, operativas y comerciales orientadas a la reduccion
sostenible del Agua No Facturada y al fortalecimiento de la eficiencia del sistema.

1.3 Metodologia Estimacion Poblacion

La poblacién de los sectores hidraulicos prioritarios Gurabo |, Gurabo Il y Yapur Dumit se
estimd a partir del total de conexiones que representan demanda potencial del sistema,
incluyendo clientes registrados, clientes cortados, clientes cancelados y conexiones
clandestinas identificadas.

Para la estimacién se adoptd un promedio de 3.5 habitantes por vivienda, con base en las
estadisticas de la Oficina Nacional de Estadistica (ONE) del censo 2010 para el municipio de
Santiago de los Caballeros.

La poblacién estimada se calculé mediante la siguiente expresion:

Poblaciéon estimada = NUmero de conexiones x 3.5
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Metodologia para el Calculo de la Dotacion

La dotaciéon promedio de cada sector hidrdulico prioritario se determind utilizando el
volumen de agua suministrado durante el periodo de evaluacién y la poblacién estimada
correspondiente.

La expresion empleada fue:

Dotacién (L/hab/dia) = (Volumen suministrado (m3) x 1000) / (Poblaciéon estimada x
Numero de dias del periodo)

Donde:

e Volumen suministrado: volumen de entrada al sector hidraulico prioritario (m?3).

e 1000: factor de conversion de metros cubicos a litros.

e Poblacion estimada: numero de habitantes estimados del sector hidraulico
prioritario.

e Numero de dias del periodo: cantidad de dias del mes evaluado.

La dotacion se expresa en litros por habitante por dia (L/hab/dia) y constituye un indicador
de referencia para evaluar el nivel de abastecimiento, analizar el comportamiento de la
demanda y comparar el desempeno entre los sectores hidraulicos prioritarios.

2. DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

2.1 Funcionamiento Hidraulico Acueducto Cibao Central

El Acueducto Cibao Central abastece la zona central de su area de influencia y esta
conformado por dos obras principales de captacion: las tomas de Bao y Lépez.

La toma de Bao opera por gravedad y posee una capacidad de captacion de 4.5 m3/s,
mediante una linea de aduccién de 60 pulgadas de didmetro en hierro ductil. Por su parte,
la toma de Lopez funciona mediante bombeo y cuenta con una capacidad de 2.0 m3/s.

Ambas conducciones convergen en un punto de intercepcidn, a partir del cual el flujo es
transportado a través de una linea de aduccién de 72 pulgadas de didmetro hasta la torre
de particidn. Desde esta estructura se realiza la distribucion de los caudales hacia las plantas
potabilizadoras La Noriega |, La Noriega Il y La Dura, esta ultima correspondiente al sistema
de abastecimiento de la ciudad de Moca y varios distritos municipales de la provincia
Espaillat.

La planta potabilizadora Noriega | abastece a la zona central la cual estd compuesto por los
siguientes macro sectores : Autopista Duarte, Gurabo | , Gurabo Il, Trinitaria , Patrén
Santiago , Linea 20 Pulgada Zona Sur , La Ceibita , Reforzadora La Ceibita , Puente Loteria
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Portal , Zurza Tavares Oeste , Tierra Alta, Las Colinas, Ciruelito, Brisol , Cerro Alto, Linea 12
Pulgadas Hatuey, Buena Vista, Carretera Luperén, Reforzadora Gurabo Bajo , Reforzadora

Gurabo Alto.

La zona central cuenta con 18 depdsitos de reguladores de presion, 9 reforzadora de presion
y 2,626.61 km de redes instaladas.

REFORZADORA GURABO ALTO

LINEADE 12" HATUEY

REFORZADORA GURABO BAJO

BUENA VISTA
LAS COLINAS BRISOL

CERRO ALTO

CIRUELITO CARRETERA LUPERON

TRINITARIA EURABCH

GURABO Il
PATRON SANTIAGO

ZONA CENTRAL

ZURZA TAVAREZ OESTE AUTOPISTA DUARTE

PUENTE LOTERIA PORTAL

LA CEIBITA
LINEA 20" ZONA SUR

REFORZADORA LA CEIBITA

Acueducto Cibao Central (Zona Central) estd conformado por 20 sectores hidraulicos (410,858
habitantes)
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OBRA DE TOMA DE LOPEZ

Y PRESA DE BAO 4
Complejo Tavera-Bao-Lépez Angostura f
Santiago

L4 Coordenadas:
<5 19°18'50.9"N  70°45'02.7"W

Vi
s

A\ 0BRA DE TOMA DE LOPEZ

PRESA DE BAO

LEYENDA

o™ Obra de Toma de Lopez
" Presa de Bao
Fuente: Google Earth Pro / CORAASAN, 2025

PTAPs NORIEGA | Y Il Y TORRE DE REPARTICION
Santiago, Provincia Santiago, Republica ~Diminicana

Z

PLANTA
NORIEGA Il

\ n
! INFORMACION GENERAL

Infraestructura:
PTAPs Noriega | y Il,
Torre de Reparticién

Municipio:

Santiago, Provincia Santiago X [

Coordenadas: ’ Ul TORRE DE
19°23'43.3"N 70°41'35.5"W /7 REPARTICION

Fuente: Google Earth Pro /
CORAASAN, 2025

1..:
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2.2 Funcionamiento Hidraulico Acueducto Zona Sur

El Acueducto Zona Sur se abastece a través de la obra de captacién de Pastor, principal
fuente de suministro para el sector hidraulico prioritario Yapur Dumit. Por consiguiente, el
desempeiio hidraulico de este sector depende directamente de la disponibilidad de caudal
en dicha captacién, asi como de las condiciones operativas de las infraestructuras de
conduccidn, tratamiento y distribucién que integran el sistema.

La obra de captacion tiene una capacidad de 1.50 m3/s. El agua cruda es impulsada hacia
las plantas potabilizadoras de 25 y 10 MGD de Nibaje mediante dos lineas de aduccidn
paralelas de 30 pulgadas de didmetro en acero al carbono, las cuales posteriormente
convergen en una conduccién de 36 pulgadas de diametro en concreto, encargada de
transportar el caudal hasta las instalaciones de tratamiento.

El sector hidrdulico prioritario Yapur Dumit es abastecido directamente por la Planta
Potabilizadora de 25 MGD de Nibaje, desde donde se suministra el agua potable a la red de
distribucién que sirve a este sector

LA BARRANQUITA UASD

- ZONASUR |

Acueducto Zona Sur esta conformado por 7 sectores hidraulico (149,111 habitantes)
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PTAP DE 10 MGD Y 25 MGD, NIBAJE

Santiago, Provincia Santiago, Republica Dominicana

= TRV e i
T atanies INFORMACION GENERAL

o Infraestructura:

PTAP de 10 MGD y 25 MGD
Municipio:
Santiago, Provincia Santiago

(%

Coordenadas:
19°26'32.1"N 70°42'09.7"W

© 0

Fuente: Google Earth Pro /
CORAASAN, 2025

OBRA DE TOMA PASTOR

Santiago, Provincia Santiago, Republica Dominicana

INFORMACION GENERAL

Infraestructura:
Obra de Toma Pastor

Municipio:
Santiago, Provincia Santiago

Coordenadas:
19°2519.7"N 70°42'38.4"W

© 00

Fuente: Google Earth Pro /
CORAASAN, 2025

2.3 indice de Potabilidad Planta Potabilizadora 25 MGD Nibaje y Noriega

La calidad del agua potable es un aspecto fundamental para la proteccion de la salud publica
y el adecuado funcionamiento de los sistemas de abastecimiento. En la Republica
Dominicana, los requisitos de calidad del agua para consumo humano estan establecidos
por las normas Dominicanas NORDOM 1 (Agua Potable) y el Reglamento de Aguas para
Consumo Humano (Decreto No. 42-05), Capitulo VI, Articulo 25, que establece un indice de
potabilidad > 95%.

Para evaluar el cumplimiento de estos requisitos, se utiliza el indice de Potabilidad, un
indicador que refleja la calidad sanitaria del agua a partir de parametros como turbidez, pH,

cloro residual y calidad microbiolégica.

En este contexto, el presente informe evallua la calidad del agua producida por la planta
potabilizadora y su cumplimiento con los estandares normativos aplicables.
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iNDICE DE POTABILIDAD - PTAP 25 MGD NIBAJE

Enero - Diciembre | 2024
102%
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. 100% . ° o o o, )
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e o :
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£ % \ / 295%
g ¢ i
o 92% L 93.00%
° e 92.00%
8 0% 91.00%
°
£ 88%
86% .
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—o0— indice de Potabilidad (%) ~ —— Valor minimo permitido por NORDOM (95%)

© Fuente: Laboratorio Acueducto CORAASAN

iNDICE DE POTABILIDAD - PTAP NORIEGA

Enero - Diciembre | 2024

s 100.00% 100.00% 100.00%
o  o8% 97.00% ° s —— 97.00%
& » 96.00% 96.00% -
- I L4 95.00% o / — NORMATIVA
3 o5 a/: [ NORDOM
S 0,
£ oax \ / 295%
P Valor minimo
o 92.00% permitido
90%
k]
-'g 88%
86%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

—0— Indice de Potabilidad (%) Valor minimo permitido por NORDOM (95%)

O Fuente: Laboratorio Acueducto CORAASAN

3.0 DIAGNOSTICO DE LOS SECTORES HIDRAULICOS PRIORITARIOS

3.1 Sector Prioritario Gurabo Il

3.1.1 Situacion Actual de la Infraestructura del Sector Hidraulico Prioritario Gurabo Il
: ‘95,
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Area de influencia del Sector Hidraulico Prioritario Gurabo I, con una superficie aproximada de
3.60 km? (Fuente Qgis 2025)
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Durante la evaluacion del Sector Hidraulico Prioritario Gurabo Il se realizé una prueba de
estanqueidad en el sistema de almacenamiento, compuesto por un tanque de hormigén vy
un tanque metalico. Mediante el monitoreo y analisis de los niveles de agua en ambas
estructuras, se cuantifico una pérdida fisica de 70,111.83 m3/mes, evidenciando un
deterioro significativo de la infraestructura y un impacto considerable sobre la eficiencia
hidraulica del sector.

Como resultado de estos hallazgos, CORAASAN llevé a cabo el proceso de licitacién
CORAASAN-CCC-CP-2025-0030, publicada el 4 de diciembre de 2025, para la rehabilitacion
de ambos tanques. Esta intervencién tiene como objetivo restablecer su capacidad
operativa, reducir las pérdidas fisicas de agua y mejorar el desempefio del sistema de
distribucidn, contribuyendo a incrementar la continuidad y la eficiencia del servicio.

Adicionalmente, se identificd que el sector ubicado en la cota mas alta del Sector Hidrdulico
Prioritario Gurabo |l era abastecido mediante una tuberia de @#3" en PVC conectada a la
tuberia de desaglie de @24" del tanque metdlico. Debido a esta configuracion, el volumen
suministrado a través de dicha conduccion no era registrado por el macromedidor instalado
en la salida de los tanques, generando una submedicién de los caudales efectivamente
distribuidos a este sector.

Por esta razén, para la elaboracion del balance hidrico fue necesario estimar el caudal
suministrado a esta zona mediante criterios hidraulicos, considerando las caracteristicas de
la conduccién y velocidades maximas de operacion, con el fin de incorporar el volumen no
medido al andlisis y obtener una representacién mas precisa del comportamiento hidraulico
del sistema.

En conclusion, las condiciones identificadas evidencian la necesidad de rehabilitar las
estructuras de almacenamiento y fortalecer los mecanismos de control y medicién del
sistema. Estas acciones permitirdn mejorar la confiabilidad de la informacidn operativa,
optimizar el balance hidrico y aumentar la eficiencia en la gestién del Sector Hidraulico
Prioritario Gurabo Il

3.1.2 Funcionamiento Hidraulico del Sector Hidraulico Prioritario Gurabo Il

El Sector Hidraulico Prioritario Gurabo Il forma parte del sistema de abastecimiento del
Acueducto Cibao Central, el cual es alimentado desde la Planta de Tratamiento de Agua
Potable (PTAP) Noriega I. A partir de esta fuente, la conduccion principal de @60" en hierro
ductil se bifurca en dos lineas de @48" y #36", igualmente en hierro ductil, que conforman
la red troncal del sistema.

La linea de @48" en hierro ductil se extiende a lo largo de la avenida Estrella Sadhald y

reduce a @36” en hiero ductil en la avenida Republica Argentina hasta su interseccion con
la avenida 27 de Febrero, donde se realiza un empalme hacia una derivaciéon de @24" en
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hierro ductil, la cual constituye la alimentacion hacia los dos tanques de almacenamiento
del sector.

Desde los tanques, el sistema contindia mediante una conducciéon de @24" en hierro ductil,
qgue funciona como linea principal de distribucién hacia la red del Sector Hidraulico
Prioritario Gurabo Il, garantizando el abastecimiento de la poblacién servida.

3.1.3 Operacion del sistema agua potable sector prioritario Gurabo Il

La operacion del sector esta condicionada por la disponibilidad de caudal del sistema
principal y la capacidad de almacenamiento de los tanques. El esquema operativo
contempla el llenado de los tanques dos veces por semana, durante los periodos
comprendidos entre lunes-martes y viernes-sabado. Una vez completado el ciclo de llenado,
o transcurrido el tiempo programado para esta actividad, se habilitan las valvulas de salida
para distribuir el volumen almacenado a la totalidad de la red.

Como parte de la operacién del sector, se realiza una maniobra sobre la valvula de
seccionamiento de @#12" identificada con el ID 11909, ubicada en la avenida Penetracién,
proéximo a la carretera Don Pedro. Esta vdlvula se cierra los viernes a las 6:00 a.m. y se abre
los sdbados a las 6:00 a.m. con el propdsito de favorecer el abastecimiento del sector El
Dorado. No obstante, de acuerdo con el personal de operaciones, esta maniobra se ejecuta
Unicamente cuando se presentan condiciones de baja presién en dicho sector.

El sector recibe aproximadamente 60 horas de suministro por semana, variando segun el
volumen almacenado, el caudal captado y la demanda del sistema.
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OPERACION DE VALVULA DE SECCIONAMIENTO

AVENIDA PENETRACION - PROXIMO A CARRETERA DON PEDRO

o [ DETALLE DE LA VALVULA
Edificio Yasmin |
¥ E 9 Tipo:
S =0 Compuerta
VALVULA 212" = % Diémetro:
O oiemonde | TIPO COMPUERTA 0 63 gr2r
® ID:
ID 11909 = 11909
Ubicacién:
o Transporte Eduardo o Av'er!ida Peneusclon,
A4 N préximo a Carretera Don Pedro
2 Restaurante
°¢' El Sazén Del Pato @ Coordenadas:
%\ Y 19.46173847 N, -70.657031
o
e Happy Time RD 9 o 497 3
Q ) = OPERACION PROGRAMADA
D |4 ,:/
@ P
o 3 »
e = R Ferreteria APERTURA
= Estrella Garcia SRL "
_ o U e
e " pon Viernes Sébado
ey {oo0- ]
42 s :
_ : 3 OBJETIVO

Favorecer el abastecimiento
del sector.

LEYENDA

= Linea de distribucion 212"

gl BENEFICIO PARA LA COMUNIDAD
Esta maniobra permite mejorar la presion

y continuidad del servicio en el sector.

@ Valvula de seccionamiento

& CORAASAN | TRABAJAMOS PARA LLEVARTE AGUA DE CALIDAD

3.1.4 Dotacion del Sector Prioritario Gurabo |l

La dotacién de agua por habitantes indica el volumen de agua que es necesario entregar al
sistema de abastecimiento para satisfacer la demanda de agua en las condiciones actuales
del servicio. Este célculo de la dotacién por sectores hidraulicos prioritarios se basd en la
poblacién total, que tiene cada sector hidraulico prioritario sin considerar quienes son los
clientes de la institucién. La dotacién calculada incluye 2 elementos, el consumo real que es
entregado a cada conexidn del sistema vy las perdidas fisicas que se generan en las redes de
abastecimiento.

DOTACION
(L/hab/dia)

POBLACION
CALCULADA

CANTIDAD DE

VOLUMEN
ENTRADA (M3)

207,451.40

CONEXIONES

Enero

8,798 30,793 326,643.85 378.85
8,830 30,905 258,131.31 269.43
8,852 30,982 196,689.69 211.62
8,868 31,038 215,138.89 223.60
8,869 31,041 238,177.09 255.76
8,869 31,041 238,177.09 247.51
8,860 31,010 270,195.90 281.07
8,824 30,884 230,752.97 249.05
8,835 30,922 246,355.32 257.00
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8,833 30,916 230,900.00 248.90
8,824 30,884 232,100.00 242.80

PROMEDIO 8,843 30,951 2,890,713.51 257.83
Dotacién Periodo Enero-Diciembre 2025- Fuente (Departamento Gestion de Dotacidn y Fugas)

DOTACION MENSUAL SECTOR HIRAULICO I
PRIORITARIO GURABO Il (2025) e

—0— Dotacion (L/Hab/Dia)
400 378.85

DOTACION (L/HAB/DIA)

© O O o
of ¥ S &

N
&£ 5 & N R S
< & N \ ~ S 3 & &5 & & &
& & ¢
TIEMPO (MESES)
La dotacién promedio del sector Los dat ; del it |
en el afio 2025 es de dols 5 tos :r';v;erl\'en e' m_‘:m, orgo mbenlslua
252.32 L/Hab/Dia el sector hidraulico prioritario Gurabo II.
R &)

3.1.5 Caracterizacion de la Red por Diametro, Material y Longitud de Tuberias en el Sector
Hidraulico Prioritario Gurabo Il

Proporcion de la Longitud Total

Diametro (plg.) Longitud Total (m)
(%)
3" 36,628.14 51.33%
4" 12,114.34 16.98%
2" 6,356.56 8.91%
12" 5,015.79 7.03%
6" 2,912.03 4.08%
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8" 2,896.86 4.06%

24" 2,233.80 3.13%
18" 934.72 1.31%
30" 676.25 0.95%
36" 609.43 0.85%
20" 552.93 0.77%
16" 430.29 0.60%

Fuente Qgis 2025 Capa Catastro de Redes Agua Potable

Proporcion de la Longitud

Longitud Total (m)

Total (%)
Policloruro de vinilo (PVC) 58,809.22 82.24%
Asbesto Cemento (AC) 7,823.84 10.94%
Hierro Ductil (HD) 2,889.16 4.04%
Acero 1,443.79 2.02%
Hierro fundido (HF) 540.62 0.76%

Fuente Qgis 2025 Capa Catastro de Redes Agua Potable
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3.1.6 Reporte de Fugas el sector Hidraulico Prioritario Gurabo Il

Sector

Registros AP Reportes Reportes Unicos Otros

Hidraulico ’
Depurados Unicos AP Tuberia Matriz AP Reportes AP
Prioritario

Gurabo Il ‘ 239 108 60 48 ‘

Composicion de reportes AP por macro-sector

Gurabo |l
120

Bl Tuberia matriz AP
I Otros reportes AP

=

o

o
1

(o]
o
1

S
o
1

Cantidad de reportes unicos
N (e)}
o o

Gurabo Il
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3.2 Sector Prioritario Gurabo |

3.2.1 Situacion Actual de la Infraestructura del Sector Hidraulico Prioritario Gurabo |
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Area de influencia del Sector Hidraulico Prioritario Gurabo I, con una superficie aproximada de
1.76 km?2. (Fuente Qgis 2025)

El Sector Prioritario Hidraulico Gurabo | forma parte del sistema de distribucion del
Acueducto Cibao Central, abastecido por la Planta Potabilizadora Noriega I. Desde la planta,
el agua es conducida mediante una tuberia de @#60" de hierro ductil, la cual se bifurca en
dos lineas principales: una de @48" y otra de #36", ambas responsables del suministro hacia
el sector Gurabo I.

La linea de P48" recorre la avenida Estrella Sadhald y reduce a @36" en la interseccion con
la avenida Republica de Argentina. Posteriormente continta hasta la calle Mirador, donde
se empalma con una tuberia de @#24" de hierro ductil que conduce el caudal hacia la cisterna
de la estacion de bombeo Gurabo |.

La estacién cuenta con un sistema de bombeo de configuracién (1+1), con capacidad de 150
L/s por unidad. El agua impulsada sale inicialmente por una tuberia de #10", se incorpora a
un manifold de @#12" de hierro ductil y posteriormente pasa a una conduccion de @24" que
alimenta un tanque regulador con capacidad de 3,785 m3.
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Actualmente, dicho tanque se encuentra fuera de servicio debido a fugas estructurales, por
lo que opera en condicion de bypass mediante una tuberia de @12" que posteriormente
reduce a @8". En esta Ultima se encuentra instalado un medidor ultrasdnico encargado de
registrar el caudal suministrado al Sector Prioritario Hidraulico Gurabo I.

Adicionalmente, el sector recibe aporte desde la linea de @36" proveniente del Acueducto
Cibao Central. Esta conduccidn se empalma con una tuberia de #28" de hierro ductil antes
del macromedidor correspondiente al Sector Hidraulico Autopista Duarte. La linea continua
en @28" hasta la avenida Republica de Argentina, donde reduce a @16" y posteriormente
se conecta a una tuberia de @30" ubicada en la avenida Juan Pablo Duarte. Desde este
punto contintia en @30" por la avenida Estrella Sadhald hasta la avenida 27 de Febrero,
donde reduce a @24". Finalmente, en la interseccion de la avenida Estrella Sadhald con la
calle Mirador, se conecta a la tuberia de @24" que alimenta la cisterna de la estacién de
bombeo Gurabo I.

Por lo anterior, el Sector Prioritario Hidraulico Gurabo | dispone de dos fuentes principales
de abastecimiento, ambas provenientes del sistema de conduccidn del Acueducto Cibao
Central.

3.2.2 Funcionamiento Hidraulico del Sector Hidraulico Prioritario Gurabo |

El suministro de agua potable al sector se realiza mediante bombeo directo a la red durante
las 24 horas del dia. Debido a que el tanque regulador se encuentra fuera de servicio, la
operacion depende exclusivamente del sistema de impulsion para mantener las
condiciones de caudal y presiéon requeridas por los usuarios.

El caudal impulsado es distribuido a través de la red primaria y secundaria del sector,
abasteciendo las diferentes zonas de servicio. Esta modalidad de operacion limita la
capacidad de regulacién hidraulica del sistema y provoca una elevada dependencia de los
equipos de bombeo para satisfacer las variaciones horarias de la demanda.

Asimismo, la ausencia de almacenamiento operativo reduce la flexibilidad del sistema ante
eventos de mantenimiento, interrupciones eléctricas o incrementos temporales del
consumo, afectando la eficiencia hidraulica y energética de la operacion.

3.2.3 Operacion del Sistema Agua Potable Sector Prioritario Gurabo |

La operacion del sector esta condicionada por la disponibilidad de caudal del sistema
principal, el comportamiento de la demanda vy la continuidad del suministro de energia
eléctrica. El esquema operativo contempla un servicio de seis dias por semana, con una

parada programada de las bombas de la estaciéon de rebombeo los martes.

Como parte de la operacién del sector, se realizan maniobras en tres valvulas de 3 pulgadas
cuando las condiciones hidraulicas lo requieren, especialmente durante los jueves, viernes
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y sabados debido a la disminucidon de presiones en la red. Estas valvulas corresponden a: la
valvula con ID 11366, ubicada en la carretera Vanessa Ramirez Fafias esquina calle 14; la
valvula con ID 11363, localizada en la calle 20, frente al Colegio San Juan Evangelista; y la
valvula con ID 11365, situada en la avenida Penetracion, préxima a la esquina con la calle
18.

De acuerdo con el Departamento de Operaciones de Redes de Agua Potable, el sector
recibe, en promedio, 144 horas de servicio por semana. No obstante, la continuidad del
suministro puede variar en funcién del nivel de almacenamiento y del caudal captado por
el sistema.

OPERACION DE VALVULAS DE 3” - SECTOR GURABO

Se realizan maniobras en tres valvulas de 3 pulgadas cuando las condiciones hidraulicas lo requieren, especialmente durante los
jueves, viernes y sabados debido a la disminucién de presiones en la red.

Ortiz Sudrez
New Residend

DETALLE DE VALVULAS
Valvula 3"
Ubicacién:

Tipo Compuerta
Carretera Vanessa Ramirez Fanas

VALVULA @3"
Tipo Compuerta

Onix Housing

Real Estate VALVULA @3"

Tipo Compuerta

GURABO |

esquina Calle 14

Coordenadas:
19.46916317 N, -70.67408487 W

Valvula @3"
Tipo Compuerta

Ubicacién:
Calle 20, frente al Colegio
San Juan Evangelista

Coordenadas:
19.46762736 N, -70.67298590 W

Valvula @3”
Tipo Compuerta

City Wind
Residencial

Ubicacién:

Avenida Penetracion, proxima
a la esquina con la Calle 18

® o0 & 0o 0® » o0 O

VALVULA @3"
| Tipo Compuerta

ID 11363

Coordenadas:
19.46832335 N, -70.67120418 W

OPERACION PROGRAMADA

A segn condi

JUEVES, VIERNES Y SABADOS

OBJETIVO

o Mejorar las presiones en la red y

garantizar la continuidad del servicio.

A Parroquia
Santisima Trinidad

LEYENDA

—— Tuberia de distribucién

GURABO Il

3" Didmetro de tuberia (pulgadas)

@®

I"'t'l Valvula de compuerta @3

Nodos de la red

2~ CORAASAN TRABAJAMOS PARA LLEVARTE AGUA DE CALIDAD

3.2.4 Dotacion del Sector Prioritario Gurabo |

El andlisis de la dotacién del Macro-sector Gurabo | para el periodo febrero—diciembre de
2025 muestra un comportamiento relativamente estable, con una dotacion promedio de
302.43 L/hab/dia. No se dispone de informacidn consolidada para enero de 2025, por lo
gue dicho mes no fue considerado en el analisis.

Los valores maximos de dotacién se registraron en febrero (378.75 L/hab/dia) y agosto
(317.06 L/hab/dia), mientras que los minimos ocurrieron en abril y mayo. Estas
variaciones pueden atribuirse a cambios en la demanda, el consumo, la continuidad del
servicio y las condiciones operacionales e hidraulicas del sistema de abastecimiento.

25



“ Cantidad de
: Poblacion Volumen entrada Dotacion
conexiones
Calculada (m?3) (L/hab/dia)
consideradas
7,959 27,856.50 295,364.67
m 7,972 27,902 268,511.34 310.6
“ 7,983 27,940.50 229,421.58 273.76
_ 7,994 27,979 242,989.86 279.9
“ 8,006 28,021 250,103.63 297.6
“ 8,018 28,063 261,874.92 301.43
8,029 28,101.50 276,510.44 317.06
8,041 28,143.50 248,633.20 294.47
m 8,053 28,185.50 255,701.90 292.78
8,061 28,213.50 247,884.10 292.91
8,070 28,245 251,430.66 287.51
8,017 28,059 2,828,426.30 302.43
DOTACION MENSUAL SECTOR HIDRAULICO athteiinaros .

PRIORITARIO 2025

BIRF « AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL

=0= Dotacién (LT/Hab/Dia)
400 378.75

350 317.06

297.60 30143

300 27376  279.90
250
200
150

100

DOTACION (LT/HAB/DIA)

50

294.47 29278

292.91 287.51

© (\9 D © O «© M) @ @ @ @
& & 30 @ & » & N Y N &
sz é ¥ \‘ R v.o‘v ‘626\ oé’ ;\\0& -(.4\0
&R < o
TIEMPO (MESES)
La dotacién promedio del sector . 2
en el afio 2025 es de Los datos provienen del monitoreo mensual
del sector hidréulico prioritario.
297.74 LT/Hab/Dia
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3.2.5 Caracterizacion de la Red por Didmetro, Material y Longitud de Tuberias en el Sector
Hidraulico Prioritario Gurabo |

Proporcion de la Longitud Total

Diametro (plg.) Longitud Total (m)
(%)
3" 19,943.59 50.34%
4" 6,996.15 17.66%
6" 4,878.11 12.31%
2" 2,147.31 5.42%
28" 1,785.53 4.51%
20" 1,701.63 4.30%
8" 977.69 2.47%
24" 822.74 2.08%
36" 289.31 0.73%
12" 59.48 0.15%
10" 12.41 0.03%

Proporcion de la Longitud

Longitud Total (m)
Total (%)

Policloruro de vinilo (PVC) 34,423.37 86.90%
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Hierro Ductil (HD) 3,776.47 9.53%

Asbesto Cemento (AC) 1,136.68 2.87%
Acero 205.25 0.52%
Hierro fundido (HF) 72.18 0.18%

3.2.6 Reporte de Fugas el sector Hidraulico Prioritario Gurabo |

Sector Reportes Unicos
Registros AP Reportes Otros

Hidraulico ’ Tuberia Matriz
Depurados Unicos AP Reportes AP
Prioritario AP

Gurabo | 3 3 0 3

Composicion de reportes AP por macro-sector

Gurabo |
25 B Tuberia matriz AP
8 [ Otros reportes AP
9]
= 20
L
0
<
£ 15 -
o
o
2 10-
pe)
O
°
2 51
©
5 S sy i
0

Gurabo |
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3.3 Sector Prioritario Yapur Dumit

3.3.1 Situacion Actual de la Infraestructura del Sector Hidraulico Prioritario Yapur Dumit

YAPUR DUMIT

&
TANQUE VISTA LINDA

Area de influencia Sector Hidrdulico Prioritario Yapur Dumit, con una superficie aproximada de
3.68 km?. (Fuente Qgis 2025)
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El Sector Hidrdulico Prioritario Yapur Dumit forma parte del sistema de abastecimiento del
Acueducto Zona Sur y es alimentado desde la Planta Potabilizadora Nibaje, con capacidad
de 25 MGD. El sistema cuenta con una linea de impulsién de 24" en hierro ductil, mediante
la cual se transporta el agua potabilizada hacia un tanque de almacenamiento con
capacidad de 7,350.80 m3.

Actualmente, la medicion del sistema se realiza Unicamente mediante un macromedidor
instalado en la linea de impulsidn de 24", lo que limita la trazabilidad del balance hidrico y
la validacién de pérdidas en el sistema. Ademas, la linea de impulsion presenta fallas y
roturas recurrentes, lo que evidencia posibles condiciones de deterioro estructural que
requieren evaluacidn técnica por parte de la Direccion de Ingenieria.

3.2.2 Funcionamiento Hidraulico del Sector Hidraulico Prioritario Yapur Dumit

El sistema opera mediante un esquema de bombeo desde la PTAP Nibaje, con un caudal de
disefio de 330 L/s, que es conducido a través de la tuberia de impulsién hacia el tanque de
almacenamiento. Desde este punto, el agua es distribuida hacia el sector Yapur Dumit como
parte de la red del Acueducto Zona Sur, garantizando el abastecimiento de la poblacién
servida bajo condiciones operacionales variables.

3.2.3 Operacién del sistema agua potable sector prioritario Yapur Dumit

La operacion del sector esta condicionada por la disponibilidad de caudal del sistema
principal y la capacidad de almacenamiento del tanque.

De acuerdo con el programa de distribucion, el servicio de agua se realiza de forma continua
durante 24 horas, excepto en casos fortuitos que requieran su interrupcidn, tales como
averias en la linea principal. Esta situacion se ha presentado con mayor frecuencia en los
ultimos meses.

3.2.4. Dotacién del Sector Prioritario Yapur Dumit

El analisis de la dotacidn del Macro-sector Yapur Dumit correspondiente al periodo junio—
diciembre 2025 evidencia variaciones mensuales asociadas al comportamiento del
consumo y las condiciones operacionales del sistema de abastecimiento.

Es importante resaltar que para el Macro-sector Yapur Dumit Unicamente se dispone de

informacién consolidada correspondiente al periodo junio—diciembre 2025, por lo que el
analisis realizado comprende exclusivamente dicho periodo.
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Durante el periodo evaluado, la dotacion promedio del macro-sector fue de 310.35
L/hab/dia, obtenida a partir del volumen total suministrado y la poblacién estimada
asociada a las conexiones consideradas dentro del sector.

Los valores mds elevados de dotacidn se registraron durante los meses de agosto vy

noviembre,

alcanzando aproximadamente 321.01 L/hab/dia y 311.92 L/hab/dia

respectivamente, mientras que los valores mas bajos se presentaron en junio y diciembre.

Cantidad de

conexiones

Poblacion

Volumen entrada

Dotacion

Calculada (m3) ((WLELILIEY)
(L HLIETELEN
Junio 5,214 18,249 168,421.37 307.73
Julio 5,228 18,298 175,930.44 310.14
Agosto 5,241 18,343.50 182,764.58 321.01
Septiembre 5,255 18,392.50 170,553.21 309.02
Octubre 5,269 18,441.50 176,240.63 308.1
Noviembre 5,278 18,473 172,885.17 311.92
Diciembre 5,286 18,501 174,632.88 304.55
PROMEDIO 5,253 18,385 1,221,428.28 310.35
DOTACION MENSUAL SECTOR PRIORITARIO BANCO MUNDIAL

YAPUR DUMIT (2025)

BIRF « AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL

305

DOTACION (LT/HAB/DIA)

300

295

=0=Dotacién (LT/Hab/Dia)

321.01

Junio Julio

La dotacién promedio del sector
en el afo 2025 es de
310.07 LT/Hab/Dia

Agosto Septiembre
TIEMPO (MESES)

O

Octubre Noviembre

Diciembre

Los datos provienen del monitoreo mensual

del sector prioritario Yapur Dumit.




3.2.5 Caracterizacion de la Red por Didmetro, Material y Longitud de Tuberias en el Sector
Hidrdulico Prioritario Yapur Dumit

Proporcion de la Longitud Total

Diametro (plg.) Longitud Total (m)
(%)
3" 31,979.15 46.03%
4" 13,378.68 19.26%
24" 7,409.32 10.66%
6" 6,427.54 9.25%
2" 4,112.25 5.92%
8" 3,044.38 4.38%
60" 2,127.08 3.06%
18" 923.78 1.33%
16" 70.34 0.10%
20" 8.17 0.01%
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3.2.6 Reporte de Fugas el Sector Hidraulico Priorizado Yapur Dumit

Sector Hidraulico Registros AP Reportes Unicos Reportes Unicos Otros

Prioritario Depurados Tuberia Matriz AP Reportes AP

Yapur Dumit 354 212 155 57

Composicién de reportes AP por macro-sector

Yapur Dumit
250

B Tuberia matriz AP

200 - [ Otros reportes AP

150 -

100 -

50 -

Cantidad de reportes Unicos

Yapur Dumit

4. GESTION DEL AGUA NO FACTURADA

4.1 Capacidades Institucionales para la Gestion de Fugas

El Departamento de Gestion de Dotacidn y Fugas desempefia un papel fundamental en la
reduccion del agua no facturada mediante la deteccion y localizacién de fugas visibles y no
visibles, aportando informacion técnica para la planificacion de reparaciones y la toma de
decisiones operativas.
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Para estas labores, el departamento dispone de equipos especializados que incluyen tres
geéfonos SEWERIN (dos AQUAPHON A50 y un SeCorrPhon AC 200), un geéfono FISHER
XLT-30, un registrador acustico SEWERIN SePem 100 y un dron térmico DJI Mavic 3 Thermal
(M3T). Estos equipos permiten realizar inspecciones, prelocalizar y confirmar fugas, asi
como documentar los hallazgos para su posterior reparacion y seguimiento.

La metodologia de trabajo combina tecnologias acusticas y térmicas para identificar
sectores con posibles pérdidas, confirmar la presencia de fugas, precisar su ubicacién y
optimizar las intervenciones en la red. Las inspecciones se realizan en tuberias, acometidas,
valvulas, hidrantes y otros componentes del sistema, priorizando zonas con reportes de
fugas, baja presiéon, humedad, hundimientos o consumos andmalos.

La deteccion acustica se basa en la identificacion del ruido generado por el agua presurizada
al escapar a través de fisuras o defectos en la red, mientras que el dron térmico
complementa el proceso mediante la identificacion de anomalias de temperatura y
humedad superficial asociadas a posibles pérdidas.

EQUIPOS PARA GESTION DE FUGAS

« Geofono electronico para deteccion « Correlador acustico para ubicacion « Geodfono y localizador para deteccion
de fugas en tuberias. precisa de fugas. de fugas en redes de agua.

* Alta sensibilidad y filtrado digital * Tecnologia digital de correlacion * Amplificacién de sonido de alta
avanzado. avanzada. precision.

* Registro de datos y GPS integrado. * Comunicacién inaldmbrica y registro « Disefio robusto para uso en campo.

de datos.

SEWERIN Scpem 100 MONITOREO DE PRESION

T =

* Pre-localizador de fugas por correlacién « Dron con cdmara térmica de alta resolucién. * Registradores de presion con transmision remota.
previa y escucha de ruido. * Deteccion de variaciones de temperatura * Monitoreo continuo de la red.

« Ligero, portatil y de fécil operacion. asociadas a fugas. * Deteccion de anomalias y gestion de presiones.
Ideal para redes de distribucion. * Cobertura rapida y eficiente de grandes éareas. « Software para analisis y generacion de reportes.
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4.1.1 Inventario General de Equipos

Modelo

Cantidad

Geofono acustico

Geofono/Correlador

Multifuncion

Geofono acustico

Registrador de Ruido

Acustico

Drone con Camara

Termografia

SEWERIN

SEWERIN

FISHER

SEWERIN

DJI

AQUAPHON A 50

SeCorrPhon AC 200

XLT-30

SePem 100

Mavic 3 Thermal (M3T)

35

Escucha y localizacién puntual
de ruidos de fuga en valvulas,
hidrantes, acometidas,

pavimento y terreno.

Prelocalizacidn, localizacién y
correlacion acustica entre dos

puntos de medicion.

Escucha de fugas mediante
micréfonos, sonda hidrofdnica
y filtros de frecuencia

ajustables.

Monitoreo temporal por
método Lift & Shift para
identificar sectores con ruido

compatible con fugas.

Inspeccién aérea RGB y
térmica para detectar
anomalias superficiales,
humedad y zonas frias

asociadas a posibles fugas.



4.2 Evaluacion del Sistema de Reporte de Solicitudes (SRS)

Evaluar la informacidn disponible en el Sistema de Reporte de Fugas SRS, a partir del archivo
de registros 2025, con el propdsito de identificar el volumen de reportes, el estado de
atencién, las dreas responsables, las principales tipologias de incidencias y las
oportunidades de mejora para fortalecer el seguimiento operativo de las fugas y su aporte
a la gestion de Agua No Facturada (ANF).

4.2.1 Alcance y Base de Informacion Revisada

La base revisada contiene 544 registros del SRS. Los campos disponibles son: nimero de
reporte, numero de orden, fecha, descripcion, referencia, departamento responsable y
estatus. La informacidn corresponde al periodo comprendido entre el 27/05/2025 y el
15/12/2025.

Es importante precisar que el archivo no incluye fecha de asignacion, fecha de reparacion,
fecha de cierre, tiempo de respuesta, coordenadas, macro-sector, didmetro, material de
tuberia ni evidencia de verificacién en campo. Por esta razoén, el diagndstico permite evaluar
la trazabilidad basica y el estado administrativo de los reportes, pero no permite calcular
con precision los tiempos reales de reparacion o cierre.

Resumen de resultados

Resultado Interpretacion

Volumen total registrado en la

Total de reportes revisados 544
base SRS 2025 analizada.
Alta proporcidn de cierre
Reportes cerrados 513 (94,3%)
administrativo en el sistema.
Casos que requieren
Reportes abiertos o asignados 27 (5,0%) seguimiento operativo o
depuracion del estatus.
Registros anulados que deben
Reportes nulos 4 (0,7%) mantenerse identificados para
fines de control.
El SRS distribuye
Departamentos con reportes 13 responsabilidades entre varias

areas operativas y comerciales.

36



La lectura general evidencia que el SRS funciona como herramienta de registro y asignacién
de reportes de fugas. Sin embargo, su utilidad para andlisis de desempeio, tiempos de
respuesta y priorizacion hidraulica es limitada cuando la informacién exportada no incluye
fechas de avance, cierre validado, sectores hidraulicos, coordenadas ni datos técnicos de la
reparacion.

4.2.2 Distribucidn por Estatus de Reporte

Registro con cierre
Cerrado 513 94,3% administrativo en el
sistema.
Pendiente de
ejecucién o
Asignado 14 2,6%
actualizacion del
resultado final.
Pendiente de
asignacion, atencién o
Abierto 13 2,4%
depuracion del
estatus.
Registro anulado;
conviene mantener
Nulo 4 0,7%

causa de anulacion

para control.

El porcentaje de reportes cerrados es alto, lo que refleja la atencién y cierre de las
incidencias registradas dentro del SRS por parte de las areas responsables.

4.2.3 Distribucion Mensual de Reportes

I I N R
8 5 0 3

Mayo 0
Junio 109 97 4 8 0
Julio 47 45 0 1 1
Agosto 72 67 2 1 2
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Septiembre 100 99 1 0 0

Octubre 86 81 4 1 0
Noviembre 31 31 0 0 0
Diciembre 91 88 2 0 1

**Los meses con mayor volumen de registros fueron junio, septiembre, diciembre y
octubre.

4.2.4 Principales Tipos de Incidencias Reportadas

Tipo de

incidencia Cantidad Porcentaje Cerrados No cerrados

normalizada

Filtracion en calle

193 35,5% 172 21
AP - periférica
Filtracion en
134 24,6% 131 3
medidor
Filtracion en calle
55 10,1% 54 1
AR
Filtracion en
medidor - 50 9,2% 50 0
deteccion de fugas
Filtracion en
banco de 49 9,0% 49 0
medidores
Filtracion en calle
AP - deteccion de 47 8,6% 41 6
fugas
Filtracion en calle
10 1,8% 10 0
AP
Inspeccidén por
3 0,6% 3 0

cancelacion
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Retroceso AR en

1 0,2% 1 0
propiedad
Desbordamiento
1 0,2% 1 0
registro AR
Filtracion en
1 0,2% 1 0

medidor

La mayor concentracidn corresponde a filtraciones en la calle AP de origen periférico,
seguida por filtraciones en medidores reportadas. También se observan reportes vinculados
a deteccion de fugas, banco de medidores y aguas residuales. La columna de descripcién
mezcla el tipo de incidencia con el origen del reporte, lo que limita la estandarizacién

estadistica.

4.2.5 Distribucién por Departamento Responsable

Departamento
Total Cerrados Abiertos Asignados
responsable

Depto

Mantenimiento 198 196 0 1 1
Redes Ap
Secc MantY
Reparc 197 195 0 0 2
Medidores
Depto Oper Y
57 56 0 1 0
Mantenim A.R.
Secc
Micromedicion 23 23 0 0 0
Cienfuego
Secc OperacY

Mant Ap 20 20 0 0 0

Cienfueg
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Secc OperacY

Mant Ap Bella 15 0 8 7 0
Vi
Secc
Micromedicion 14 14 0 0 0
Bella Vista

Secc OperacY
Mant Ap 7 2 1 4 0
Gurabo
Secc
Micromedicion 5 5 0 0 0
Gurabo
DeptoOpY M
Redes Zonas P 4 0 4 0 0
Ap
Div Comercial
Nibaje
Secc
Micromedicion 1 0 0 0 1
Los Reyes
Secc OperacY

Mant Ap Licey

La mayor carga de reportes se concentra en el Departamento de Mantenimiento de Redes de
Agua Potable y en la Seccion de Mantenimiento y Reparacidn de Medidores, lo que evidencia
que el Sistema de Registro de Solicitudes (SRS) es utilizado para gestionar tanto incidencias
en la red de distribucién como en los sistemas de medicion.

El andlisis de la base de datos correspondiente al afio 2025 muestra que se registraron 544
reportes, de los cuales 513 fueron cerrados, lo que representa un 94,3 % de atencion. Este
resultado refleja un adecuado seguimiento administrativo de las incidencias y una gestion
activa por parte de las areas responsables.
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No obstante, para fortalecer su aporte a la gestion del Agua No Facturada (ANF), se
recomienda ampliar las funcionalidades del SRS mediante la incorporacion de campos como
georreferenciacion, sectores hidraulicos, historial de avances, registro de multiples
intervenciones sobre una misma fuga, asignacién automatica de responsables, alertas,
notificaciones por correo electronico, costos de reparacion e informacion técnica de las
intervenciones, asi como mecanismos de validacion del cierre de los casos.

4.3 Caracterizacion de Usuarios

4.3.1 Tipo de Usuarios

El abastecimiento de agua en los macro-sectores, se caracteriza por la diversidad en los
tipos de usuarios y su clasificacion conforme a su nivel socioeconémico. Los usuarios del
servicio de agua se agrupan en tres categorias principales: medidos, no medidos y
clandestinos.

1. Usuarios Medidos: Son aquellos usuarios cuyo consumo de agua es monitoreado
mediante medidores instalados en sus domicilios o instalaciones. Este grupo incluye un
total de 7,758 usuarios, representando un 49.47% del total.

2. Usuarios No Medidos: En esta categoria se encuentran los usuarios que reciben el
suministro de agua sin medidores instalados, por lo que su consumo no se registra de
manera precisa. En los macro-sectores, existen 7,923 usuarios no medidos,
representando un 50.53% del total.

3. Usuarios Clandestinos: Los usuarios clandestinos son aquellos que acceden al servicio
de agua de manera irregular, sin un contrato o registro oficial con la empresa
suministradora. El nimero de usuarios clandestinos en estos macro-sectores asciende
a 4,267 usuarios, representando un 27.21% del total.

TIPO DE USUARIOS POR MACROSECTORES

G1=GURABO| | G2 =GURABOII | YD =YAPUR DUMIT THE WORLD BANK

IBRD - IDA

s, f
TIAGO. R
USUARIOS RESUMEN GENERAL
10,000
USUARIOS MEDIDOS
7,923 7923 7923
5056 7,758 7,758 7,758 23,274
56.6%
6,000
USUARIOS NO MEDIDOS
4,267 4,267 4,267
4000 23,769
57.8%
|
2,000
0 USUARIOS CLANDESTINOS
0 - v L O
31.1%
Gl G2 YD ’
GURABO | GURABO II YAPUR DUMIT
B Medidos B No Medidos I Clandestinos

TOTAL USUARIOS MEDIDOS TOTAL USUARIOS NO MEDIDOS TOTAL USUARIOS CLANDESTINOS TOTAL USUARIOS
23,274 23,769 12,801 59,844

Fuente: Sistema AS400 CORAASAN | Fecha: 2025
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4.3.2 Clasificacidon de Usuarios Conforme a Servicio

Los usuarios se clasifican en domésticos, comerciales, industriales, gubernamentales,
sociales y aquellos sin servicio definido. La distribucion de estos usuarios y su
representacion porcentual son esenciales para comprender el uso del agua en esta area.

Usuarios Domésticos: Este grupo abarca a los hogares y residencias que utilizan el
agua principalmente para actividades diarias como cocinar, lavar y aseo personal.
En los macro-sectores, los usuarios domésticos suman un total de 14,741 lo que
representa el 94.01% del total.

Usuarios Comerciales: Incluye a negocios y comercios que requieren agua para sus
operaciones diarias, como restaurantes, tiendas y oficinas. Existen 890 usuarios
comerciales, representando el 5.68% del total.

Usuarios Gubernamentales: Incluye a las dependencias y oficinas del gobierno que
utilizan el agua para sus operaciones administrativas y de servicio publico. Los
usuarios gubernamentales son 13, representando el 0.08% del total.

Usuarios Sociales: Este grupo abarca a organizaciones sin fines de lucro, iglesias, y
otras entidades que utilizan el agua para actividades comunitarias y sociales.
También hay 35 usuarios sociales, lo que constituye el 0.22% del total

Usuarios Industriales: Son aquellos que reciben el servicio de agua potable para
desarrollar actividades de transformacién, manufactura o produccién a escala

industrial. También hay 2 usuarios industriales, lo que constituye el 0.01% del
total

TIPO DE SERVICIO POR MACROSECTORES @

G1=GURABO| | G2=GURABO Il | YD =YAPURDUMIT THEWORLD BANK
@ CANTIDAD DE USUARIOS POR TIPO DE SERVICIO £5S UNENIGENERAL
@ Doméstico @ Comercial @ Gobierno Industrial @ Social TOTALDE USUARIOS
TIPO DE SERVICIO 15,681
100% del total
51 : G2 AYDh TOTAL ﬁ
URABD GURABO 1 YAPUR DUMIT
ER  comercial B TR ) 890
t Gobiermno & % i 13 o DOMESTICOS 14,741 94.0%
/’,~,~ COMERCIAL 890 5.7
Industrial 1 1 0 -
N s @ GOBIERNO 13 0a%
fan  Social 2 2 n 35

9 SOCIAL 35 02%
0 2,500 5,000 7,500 10,000 12,500 15,000 17,500
CANTIDAD DE USUARIOS

0 TOTAL DOMESTICOS TOTAL COMERCIA @ TOTAL GOBIERNO ® TOTAL SOCIAL TOTAL USUARIOS
14,741 890 13 35 15,681

- .
Fuente: Sistema AS400 CORAASAN | Fecha: 2025
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4.3.3 Usuarios Clandestinos

En el contexto de la gestion del suministro de agua y alcantarillado, uno de los desafios
recurrentes que enfrenta CORAASAN es la existencia de usuarios clandestinos. Estos
usuarios, que acceden a los servicios sin estar debidamente registrados, se dividen en dos
categorias principales: habitados y no habitados.

e Usuarios Clandestinos Habitados
La categoria de usuarios clandestinos habitados incluye aquellos domicilios que, a pesar de
estar ocupados, no cuentan con un registro formal de servicio. Actualmente, se han
identificado un total de 4,267 usuarios clandestinos habitados.

e Usuarios Clandestinos No Habitados

1. Construcciones: Propiedades en proceso de construcciéon que utilizan los servicios
sin estar formalmente registrados. Hay un total de 162 construcciones.

2. Propiedades No Habitadas: Edificaciones que no estan actualmente ocupadas pero
siguen utilizando los servicios. Este grupo no se reflejan datos en el sistema, en

cambio en campo pueda ser que se identifiquen esta clasificacién

3. Solares: Terrenos baldios o solares que no cuentan con edificaciones pero tienen
acceso clandestino a los servicios. Se han registrado 1,132 solares en esta situacion.

4. Terrenos: Espacios de terreno que no se clasifican especificamente como solares o
construcciones, y que también estan accediendo al servicio sin registro. Existen 6

terrenos en esta categoria.

Uniendo estas clasificaciones suma un total de 1,300 clandestinos no habitados.
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USUARIOS CLANDESTINOS NO HABITADOS
EN SECTORES HIDRAULICOS PRIORITARIOS 1 worco sank

& G1=GURABO| | G2=GURABOII | YD = YAPURDUMIT A
e USUARIOS CLANDESTINOS NO HABITADOS POR TIPO Y MACROSECTOR RESUMEN GENERAL
@ Solares @ Construcciones @ Terrenos TOTAL USUARIOS CLANDESTINOS
@ NO HABITADOS
TIPO DE USUARIO G1 G2 YD
GURABO | GURABO Il YAPUR DUMIT TOIAL 1 ] 3 o 0
* 100% del total
g oo D -
.  SOLARES
B2 1132
Elﬂl Construcciones l 55 l 57 . 50 162
@ CONSTRUCCIONES .. -,
;_ﬂ Terrenos | 2 I 2 | 2 6 ¥ 162
)
Q_ TERRENOS 0.4%
TOTAL POR SECTOR 439 474 387 ——
o TOTAL SOLARES TOTAL CONSTRUCCIONES TOTAL TERRENOS TOTAL USUARIOS CLANDESTINOS
) 1,132 ‘ﬁ 162 g,a 6 NO HABITADOS
1,300

Fecha: 2025 €  Fuente: Sistema AS400 CORAASAN

4.4 Diagnastico del Sistema ISERIES

El sistema ISERIES es la plataforma de gestién comercial utilizada por CORAASAN para el
registro, procesamiento y administracién de la informacidon de usuarios, consumos vy
facturacién. Su rol en el proceso de elaboracidn de balances de agua es critico, dado que
constituye la fuente primaria de datos para la determinacién de los consumos autorizados
facturados y no facturados, variables esenciales para el cdlculo del IANF. El diagndstico
realizado sobre este sistema permitié identificar un conjunto de hallazgos, limitaciones y
problemas de calidad de informacion que se detallan a continuacién.

4.4.1 Principales Hallazgos

El analisis del sistema ISERIES en el contexto de los sectores hidraulicos prioritarios reveld
los siguientes hallazgos:

e Inconsistencias en la categorizacién de consumos estimados: Se identificé que la
categoria de consumos estimados; que incluye lecturas en cero, lecturas bajas y
lecturas repetidas, no refleja adecuadamente la realidad del consumo en campo. En
NUMerosos €asos, un consumo aparece registrado como estimado no porque el
usuario efectivamente haya tenido consumo cero o bajo, sino porque el personal de
CORAASAN no pudo acceder al micromedidor durante la visita de lectura (por
encontrarse dentro de la propiedad privada), registrando el valor como estimado
por defecto. Esta practica genera una subestimacion sistematica del volumen
facturado y, en consecuencia, una sobreestimacién del IANF.

e Anomalias en los montos de facturacién: Durante el analisis comercial de los
sectores hidraulicos, se detectaron montos de facturacion inusualmente bajos;
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registros de RDS2, RD$20, RDS50 y RDS100, que resultan inconsistentes con el
régimen tarifario vigente de CORAASAN. Estos valores sugieren la existencia de
errores de registro, tarifas desactualizadas o cuentas con estados irregulares que no
han sido depurados del sistema.

Incertidumbre en la delimitacién de usuarios por sector hidrdulico: La cantidad de
usuarios efectivamente pertenecientes a cada sector hidraulico prioritario no ha
sido validada con suficiente precision. La verificacion mediante analisis geoespacial
(QGIS) de los contratos existentes indica que existen discrepancias entre los usuarios
registrados en ISERIES y la delimitacion hidrdulica real de cada sector, lo que afecta
la exactitud de los consumos atribuidos a cada sector hidraulico.

Falta de integracién entre sistemas operativos y comerciales: Se identificaron
problemas de integracion entre los datos operativos; reportes de fugas, parametros
de operaciéon del sistema, y la plataforma comercial ISERIES, lo que dificulta la
correlacién de informacidn necesaria para elaborar balances precisos.

4.4.2 Limitaciones ldentificadas

Las principales limitaciones del sistema ISERIES para la elaboracién de balances de agua

confiables son las siguientes:

Ausencia de una depuracion sistematica y periddica de la base de datos comercial,
con enfoque en la verificacién del estado real de los usuarios en los sectores
hidraulicos prioritarios.

Falta de un mecanismo automatizado de alerta que identifique consumos estimados
recurrentes, lecturas andmalas y montos de facturacidn inconsistentes, para su
revision y correccion.

Carencia de una clasificacion georreferenciada de los usuarios por sector hidraulico,
integrada directamente en el sistema ISERIES, lo que obliga a realizar cruces
manuales con el sistema QGIS para determinar la pertenencia de los usuarios a cada
unidad de analisis.

Limitada trazabilidad del estado de las cuentas de usuarios con servicio cortado,
cancelado o en proceso de regularizacion, lo que dificulta la estimacién precisa de
los consumos no autorizados.

4.4.3 Problemas en la Calidad y Segregacién de la Informacion

En términos de calidad de la informacidn, el diagndstico identificé los siguientes problemas

especificos:
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Consumos estimados con estados irregulares: La superposicion de estados de
cuenta (estimado, cortado, cancelado) con lecturas anémalas genera duplicidades y
errores en la contabilizacion de volumenes facturados por sector hidraulico.

Registros con montos de facturacién fuera del rango tarifario normal: La presencia
de facturas con valores minimos (RD$2 a RD$100) indica que existen cuentas con
configuraciones tarifarias incorrectas que no han sido actualizadas o depuradas.

Imposibilidad de segregar el reporte de fugas por sector hidraulico: El Sistema de
Reportes y Servicios (SRS) no clasifica los reportes de averias por sector hidraulico,
lo que impide cuantificar las pérdidas fisicas de manera diferenciada por unidad de
analisis. Como consecuencia, actualmente las pérdidas fisicas se estiman de forma
agregada, sin la desagregacién requerida para una gestion efectiva.

Inconsistencias en la delimitacion de usuarios activos: El analisis de datos en QGIS
ha permitido identificar contratos cuya ubicacién georreferenciada no coincide con
el sector hidraulico al que estdn asignados en ISERIES, generando atribuciones
incorrectas de voliumenes de consumo.

En conjunto, estas limitaciones subrayan la necesidad urgente de fortalecer el sistema
ISERIES como condicién previa para la elaboracién de balances de agua con el nivel de
precision y confiabilidad requerido por el Banco Mundial

4.4.4 Acciones de Mejora Propuestas para el Sistema ISERIES

Con base en el diagndstico realizado, se proponen las siguientes acciones de mejora para

fortalecer el sistema ISERIES y aumentar la confiabilidad de la informacién utilizada para el
calculo del IANF:

Depuracion y Actualizacion de la Base de Datos Comercial

Realizar una campana de verificacidn en campo de los consumos estimados
recurrentes en los sectores hidraulicos prioritarios, especialmente en aquellos casos
en que el estado se deba a problemas de acceso al micromedidor y no a consumo
real en cero.

Actualizar los estados de cuenta de los usuarios con lecturas anémalas (cero, bajo,
repetido) verificando en campo la situacién real del servicio y del instrumento de
medicion.

Revisary corregir los registros con montos de facturacion inusualmente bajos (RDS2,
RDS$20, RDS50, RD$S100), identificando la causa de la anomalia y actualizando la
tarifa correspondiente segun el régimen vigente.

Implementar un proceso periédico de depuracién de la base de datos, con revisiones
trimestrales que incluyan indicadores de calidad de datos por sector hidraulico.
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Clasificacion y Segregacion del Reporte de Fugas

e Incorporar en el Sistema de Reportes y Servicios (SRS) un campo obligatorio de
asignaciéon de sector hidraulico para cada reporte de fuga, a fin de permitir la
cuantificacion diferenciada de las pérdidas fisicas por unidad de andlisis.

e Desarrollar un registro georreferenciado de averias clasificado por sector hidraulico,
gue permita calcular con mayor precisién el componente de pérdidas reales del
balance hidrico.

Fortalecimiento de la Capacidad Institucional

e Capacitar al personal responsable del registro de lecturas y la gestion de cuentas en
los sectores hidrdulicos prioritarios, con énfasis en la correcta clasificacion de los
estados de consumo y en los procedimientos de actualizacion de datos.

e Designar un referente técnico en la Direccion de Control de Pérdidas para el
seguimiento permanente de la calidad de la informacién del sistema ISERIES
utilizada en el calculo del IANF.

5. BALANCE DE AGUA NO FACTURADA (ANF)

5.1 Situacion Actual Balance Agua No Facturada (ANF) en los Sectores
Hidraulicos Prioritarios

Como parte del proceso de fortalecimiento de la gestion del Agua No Facturada (ANF) en
CORAASAN, durante el ano 2025 se implementd el balance de agua en los sectores
hidraulicos prioritarios de Gurabo I, Gurabo Il y Yapur Dumit, con el propédsito de
monitorear el desempefio hidraulico y comercial del sistema, cuantificar las pérdidas de
aguay generar informacién confiable para la toma de decisiones. Esta iniciativa forma parte
de las acciones del Programa de Modernizacidn del Sector APS, financiado por el Banco
Mundial, y estd orientada a mejorar la eficiencia operativa y la sostenibilidad del servicio.

Entre enero y mayo de 2025, el seguimiento de las pérdidas se realizd mediante la
metodologia de Agua No Contabilizada (ANC) en los sectores hidrdulicos prioritarios
Gurabo | y Gurabo II. A partir de junio, se incorpord el sector hidraulico Yapur Dumit al
proceso de monitoreo, consoliddndose el analisis de los tres sectores prioritarios.
Posteriormente, desde agosto de 2025, se adoptd formalmente la metodologia de Agua No
Facturada (ANF), en concordancia con las recomendaciones de la International Water
Association (IWA), lo que permitidé estandarizar el calculo de los indicadores y mejorar la
precision en la identificacion de las pérdidas reales y aparentes.
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Los resultados obtenidos muestran la evolucion mensual de los volumenes de entrada al
sistema, el consumo autorizado, el volumen de agua no facturada y los principales
indicadores de desempefio de los sectores hidrdulico prioritarios evaluados. Asimismo,
evidencian los avances alcanzados en la consolidacién de los balances de agua, asi como las
oportunidades de mejora relacionadas con la calidad de la informacién, la medicién de
caudales y consumos, y el fortalecimiento de los procesos de control y seguimiento del ANF.

5.2 Metodologia de Cuantificacion de los Componentes del Balance de
Agua No Facturada

El balance de agua es el instrumento técnico que permite cuantificar y desagregar los
volumenes de agua que ingresan al sistema de distribucidn, clasificandolos seguin su
destino: consumos autorizados facturados, consumos autorizados no facturados y pérdidas
totales (tanto fisicas como aparentes). A través de este andlisis es posible determinar el
indice de Agua No Facturada (IANF) e identificar la magnitud relativa de cada componente
de pérdida, con el fin de orientar la formulacion de estrategias especificas para su reduccién
progresiva.

La metodologia adoptada se fundamenta en el estdndar de la International Water
Association (IWA), adaptado a las condiciones operativas y a la infraestructura de medicién
disponible en CORAASAN. El IANF se define como la relacién porcentual entre el volumen
no facturado y el volumen total que ingresa al sistema:

IANF (%) = (Volumen No Facturado / Volumen que Ingresa al Sistema) x 100

5.2.1 Volumen de Entrada al Sistema

El Volumen de Entrada al Sistema (System Input Volume — SIV) corresponde al volumen
total de agua producido e incorporado a la red de distribucion a través de las plantas de
tratamiento y los pozos de extraccidn que conforman el sistema de abastecimiento de
CORAASAN. Este componente representa el punto de partida del balance hidrico y
constituye la referencia para la cuantificacién de los diferentes componentes del balance y
el cdlculo del indice de Agua No Facturada.

La determinacion del SIV se realizé a partir de los registros de produccién de cada fuente
de abastecimiento. En las instalaciones que disponen de macromedidores operativos se
utilizaron los volumenes registrados por dichos equipos. En las fuentes que no cuentan con
medicién directa, el volumen fue estimado con base en parametros operativos, tales como
las horas de funcionamiento y el caudal nominal de produccién.
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En el cuadro siguiente se presentan las fuentes de produccién del sistema, indicando para
cada una el método de cuantificacion empleado (mediciéon directa o estimacion) y el
volumen promedio mensual correspondiente al periodo de analisis.

Fuente de Ubicacion / Linea A Volumen Promedio
HECTOSEEr Abastecimiento de Medicién DIEEI Mensual (m?3)

Gurabo | Planta Noriega | Linea de 12" Gurabo @ 8" 290,647.12

| (Bay Pass Tanque

Gurabo 1)
Gurabo I Planta Noriega | Linea de 24" Salida @ 24" 156,491.30

Tanque Cerros

Gurabo |l
Yapur Dumit Planta Nibaje 25 Linea de 16" @ 24" 650,590.93

MGD Bombeo Planta 25
MGD — Av. Yapur
Dumit

Fuente: Departamento de Gestion de Dotacion y Fugas, CORAASAN (2025).

Como se observa en la evaluacion realizada, todos los sectores hidrdulicos prioritarios
cuentan con macromedidores instalados para la cuantificacion del volumen de entrada
utilizado en el balance hidrico. No obstante, se identificd la necesidad de fortalecer la
confiabilidad de la medicién en el sector hidraulico prioritario Yapur Dumit mediante la
instalacion de un macromedidor de insercidn.

Se recomienda instalar este equipo en la salida del tanque de almacenamiento Vista Linda,
con el propdsito de medir directamente el volumen de agua entregado al sector.

Actualmente, el balance hidrico de Yapur Dumit se elabora utilizando los registros del
macromedidor instalado en la tuberia de hierro ductil de 24 pulgadas que conduce el caudal
desde la estacién de bombeo de la PTAR 25 MGD, Nibaje, hacia el tanque Vista Linda. Esta
configuracion no permite medir de forma directa el volumen distribuido desde el tanque al
sector, por lo que la instalacién del nuevo macromedidor permitird incrementar la precision
del balance hidrico, reducir la incertidumbre en la medicion del volumen de entrada y
mejorar la confiabilidad de los indicadores de Agua No Facturada (ANF).

5.2.2 Consumos Autorizados
Los consumos autorizados corresponden al volumen total de agua suministrado para usos

legitimos, tanto facturados como no facturados, de conformidad con la metodologia del
balance hidrico de la International Water Association (IWA). Estos consumos representan
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el volumen de agua autorizado por el prestador del servicio y se clasifican en las siguientes
categorias:

5.2.3. Consumos Autorizados Facturados

Corresponden a los volumenes de agua suministrados a usuarios registrados en la base de
datos comercial de CORAASAN vy facturados de acuerdo con el régimen tarifario vigente. Se
distinguen dos modalidades:

e Consumos medidos: Volumenes determinados a partir de las lecturas registradas
por los micromedidores instalados en las conexiones de los usuarios.

e Consumos no medidos: Voliumenes asignados a usuarios sin micromedidor activo,
estimados con base en el consumo promedio de los usuarios medidos bajo el mismo
tipo de servicio y régimen de facturacion.

5.2.4 Consumos Autorizados No Facturados

Comprenden los volumenes de agua utilizados de forma autorizada que, por razones
operativas, técnicas o administrativas, no generan facturacién durante el periodo evaluado.
En esta categoria se incluyen, entre otros, los consumos destinados al lavado de redes,
purgas del sistema, usos municipales, actividades operativas e institucionales y otros
consumos expresamente autorizados por CORAASAN.

5.2.5 Pérdidas Totales

Las pérdidas totales corresponden a la diferencia entre el Volumen de Entrada al Sistema
(System Input Volume —SIV) y los consumos autorizados totales. Conforme a la metodologia
de la IWA, estas pérdidas se clasifican en pérdidas aparentes y pérdidas reales.

5.2.6 Pérdidas Aparentes (Comerciales)

Comprenden los volimenes de agua efectivamente entregados a la red y consumidos, pero
no registrados o cuantificados de forma incorrecta por el sistema comercial. Sus
componentes son:

e Consumos no autorizados: Volumenes utilizados por clientes con servicio cortado o
cancelado, asi como por conexiones clandestinas no registradas en la base de datos
comercial. En los sectores hidraulicos prioritarios se registran en promedio 1,859
usuarios cortados, 518 usuarios cancelados y 1,890 usuarios clandestinos.

e Submedicion de micromedidores: Se aplica un factor de submedicién del 20% sobre
los volumenes medidos y no medidos de los clientes normales (domésticos,
comerciales y sociales), y del 10% sobre los voliumenes de los clientes especiales
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(industriales y gubernamentales), reconociendo el desgaste metroldgico inherente
a los instrumentos de medicion a lo largo de su vida util.

5.2.7. Pérdidas Reales (Fisica)

Las pérdidas reales corresponden a los voliUmenes de agua que se pierden fisicamente en
la infraestructura del sistema de abastecimiento antes de llegar al usuario final, como
consecuencia de fugas en tuberias, accesorios, conexiones, valvulas y otros componentes
de la red.

Su cuantificacidn se realizé a partir de los registros de averias contenidos en el Sistema de
Reportes y Servicios (SRS), considerando variables como el tipo de fuga, el didmetro y
material de la tuberia afectada, asi como la duracion estimada del evento. La estimacion de
los volumenes perdidos se efectud conforme a los criterios establecidos por la metodologia
BABE (Burst and Background Estimates).

Actualmente, la informacién de fugas no se encuentra georreferenciada ni clasificada por
sector hidrdulico prioritario, lo que limita la precisidn en la asignacién de las pérdidas reales
dentro del balance hidrico. En consecuencia, se identifica como una oportunidad de mejora
prioritaria la implementacién de un sistema de gestién de averias con georreferenciaciény
clasificacién por sector hidraulico, que permita incrementar la confiabilidad de los balances
de agua y fortalecer la gestion del Agua No Facturada.

5.3 Proyeccién Anual del indice Promedio Agua No Facturada (IANF)

Dado que los balances de agua consolidados de los tres sectores hidraulicos prioritarios solo
estan disponibles a partir del mes de agosto de 2025, fue necesario desarrollar una
metodologia especifica para estimar el valor promedio anual del IANF correspondiente al
afo 2025. Esta metodologia tiene como objetivo obtener un indicador representativo del
desempeiio anual del sistema, a pesar de la ausencia de informacién de balance para el
periodo enero—julio.

5.3.1 Fundamento Metodoldgico

La metodologia de proyeccidon adoptada se fundamenta en los siguientes principios:

e Utilizacién de los datos disponibles: Se parte de los balances mensuales
formalmente elaborados entre agosto y diciembre de 2025 (cinco meses de
informacién consolidada), los cuales constituyen la base empirica mas sélida
disponible.

e Promedios ponderados: El promedio anual del IANF se calculé como un promedio
ponderado, asignando mayor peso a los meses con balances formalmente
consolidados (agosto—diciembre), en los que la calidad y completitud de la
informacién es significativamente superior.

51



5.3.2 Procedimiento de Calculo

El procedimiento aplicado para la estimacién del promedio anual del IANF comprende los
siguientes pasos:

1. Recopilacién de datos de produccién: Se consolidaron los datos de volumen
producido mensualmente por las plantas de tratamiento que abastecen los
sectores prioritarios, tanto los valores medidos como los estimados en funcién de
horas de operacion.

2. Recopilacion de datos de facturacion: Se extrajeron del sistema ISERIES los
volumenes facturados mensuales por sector hidraulico, incluyendo consumos
medidos y no medidos, para el periodo completo enero—diciembre de 2025.

3. Cdlculo del IANF para el periodo con balance formal (agosto—diciembre): Para cada
uno de estos cinco meses, el IANF fue calculado aplicando la metodologia IWA
completa, con todos sus componentes desagregados.

4. Calculo del promedio anual ponderado: El IANF anual se obtuvo como el promedio
ponderado de los valores mensuales, considerando el volumen de entrada de cada
mes como factor de ponderacién, de manera que los meses con mayor volumen de
agua distribuido tienen mayor incidencia en el indicador anual.

A medida que avance la implementacion de las mejoras identificadas en las secciones
anteriores; en particular el cierre hidraulico de los sectores hidrdulicos prioritarios, la
mejora del sistema de medicion y la depuracién de ISERIES, la calidad y representatividad
del indicador anual mejorara progresivamente, hasta alcanzar el nivel de confiabilidad
requerido para la gestion avanzada de pérdidas.

5.4 Resultado del Balance de Agua No Facturada (ANF) — Ao 2025

A continuacion, se presenta el balance promedio de Agua No Facturada (ANF)
correspondiente a los sectores hidrdulicos prioritarios durante el afio 2025.

Es importante sefialar que los valores del Volumen de Entrada al Sistema (SIV) y de los
consumos autorizados facturados utilizados en el balance aln se encuentran en proceso de
consolidacién, por lo que su nivel de confiabilidad esta condicionado por el estado actual
de sectorizacion hidraulica de la red. Si bien los sectores hidraulicos prioritarios disponen
de puntos de macromedicidn, el proceso de aislamiento hidraulico no ha sido completado
en su totalidad, lo que puede generar intercambios de caudal con zonas adyacentes y
afectar la representatividad de los volimenes medidos.
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En consecuencia, los resultados presentados constituyen una linea base para la evaluacion
del desempefio de los sectores hidraulicos prioritarios, permitiendo estimar los principales
componentes del balance hidrico, identificar las fuentes predominantes de pérdidas y
establecer las acciones prioritarias para la formulacidon e implementacion de la estrategia
institucional de reduccién del Agua No Facturada.

Cabe destacar que la aplicacion formal de la metodologia de Balance de Agua No Facturada
(ANF) se inici6 en agosto de 2025. Por tal motivo, los indicadores y resultados presentados
en este capitulo corresponden al promedio de los balances elaborados durante el periodo
comprendido entre agosto y diciembre de 2025, constituyendo la primera linea base
institucional para el seguimiento y evaluacion del desempefio de los sectores hidrdulicos
prioritarios.

BALANCE DE AGUA NO FACTURADA o —_
SECTORES GURABO I, GURABO 11 Y YAPUR DUMIT - 2025 R AR SRR
METODOLOGIA IWA - BALANCE DE AGUA
VOLUMEN QUE VOLUMEN AUTORIZADO VOLUMEN FACTURADO S
ENTRA AL SISTEMA :é7::-/,
; 186,723
S 15.64% &
CONSUMO AUTORIZADO CONSUMO FACTURADO
CONSUMOS NO MEDIDOS
16,081 16,080 8,336 2
A m
100.00% 99.99% O 51.33%
) = 451,806.50
m m 266,364.75 o
6 451,808.50 451,806.50 22.37% 38.09%
38.09% 35.43%
CONSUMO NO FACTURADO USOS PROPIOS
m* @ 1 Ll 2.00
1,181,177.31 0% S0
100.00% USOS ILEGALES FUGAS VISIBLES
- PERDIDAS APARENTES o 2
PERDIDAS TOTALES @ 2 100.00% B i
w? 82,0471 - “ ;':‘ %
I\ 335,121.24 24.27% “ S0
= 28.76% SUBMEDICION =
m* < ZS.O"!ILDS FUGAS NO VISIBLES 3
729,368.81 PERDIDAS REALES etk 0 m
61 .91% & Comummn:‘:aidls”;’:':isz Usuarios 0.:‘3% 729'370.81
394,247.57 .00 "100% 2437 61.91%
33.15% o AL 28.95%
2.34%
AGUA FACTURADA AGUA NO FACTURADA (ANF) INDICE DE AGUA NO FACTURADA (ANF)
C 451,806.50 m* & 729,370.81 m* @ 61.91%
38.09% 61.91% SR

0 TRABAJAMOS PARA LLEVARTE AGUA DE CALIDAD Y PROMOVEEMOS EL USO EFICIENTE DEL RECURSO.

Los balances mensuales formalmente elaborados durante el periodo agosto—diciembre de
2025 revelaron tasas de ANF superiores al 60% en la mayoria de los meses analizados, con
excepcion del mes de octubre, en que la tasa se redujo a 55.27%, reflejando el impacto
positivo de las acciones de control implementadas durante ese periodo. La evolucién
mensual del indicador se detalla en los balances individuales presentados en los Anexos del
presente informe.
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ESTRATEGIA

Cierre hidriulico de
sectores prioritiarios

Compra de
macro-medidores

Construccién de
registros

Instalacién de
macro-medidores

Optimizacién de
macro-medidores
existentes

Instalacion de data loggers
en macro-medidores

6. ESTRATEGIAS PARA LA REDUCCION DE AGUA NO FACTURADA

PLAN DE REDUCCION DE AGUA NO FACTURADA

Estrategias de Implementaciéon 2025 - 2026

META

Cierre hidraulico de Gurabo |,

Gurabo Il y Yapur Dumit

Medicién total de la produccion y

puntos de control

Instalacién de registros para
macro-medidores

Instalar los 37 macro-medidores

Optimizar los 39 macro-medidores

existentes

Instalar data loggers en los
37 macro-medidores

INDICADOR (IVD)
IVD-6 / IVD-7
IVD-1/IVD-6/

IVD-7 / IVD-10

IVD-1/IVD-6 /
IVD-7 /IVD-10

IVD-1/1IVD-6 /
IVD-7 / IVD-10

IVD-1/IVD-6 /
IVD-7 / IVD-10

IVD-1/1IVD-10

INVERSION

(USD)

890,000

950,000

320,000

1,150,000

120,000

185,000

FECHA DE

ENTREGA

Junio 2025

Julio 2025

Agosto 2025

Septiembre 2025

Agosto 2025

Septiembre 2025

THE WORLD BANK

1600 - 04 | WORLD S AL

ESTATUS

@ Pianificado

@ En proceso

@ Enproceso

@ Planificade

@ Planificado

@ Planificado

Programa de Reduccion de Agua No Facturada ~ CORAASAN / Banco Mundial Paginalde 5

PLAN DE REDUCCION DE AGUA NO FACTURADA

CORAASAN

CORPORAOGN DEL ACURDUCTO o .s
Y ALCANTARILLADO O€ SANTIAGO Estrategias de Implementacion 2025 - 2026 THE WORLD BANK
INVERSION FECHA DE
No. ESTRATEGIA META INDICADOR (IVD) (USD) ENTREGA ESTATUS
Compra e instalacion de Instalar 8,760 medidores IVD-6 / IVD-7 / o
’ medidores ultrasénicos ultrasénicos IVD-10 3,150,000 Diclembre 2025 | @ 'Enproceso
8 ComPra e instalac'lén de |nsta!a|t 5,480 medidores IVD-6 / IVD-7 / 1,250,000 Diciembre 2025 @ Planificado
medidores mecénicos mecanicos IVD-10
9 Compra e instalacién de Instalar 2..760 medidores IVD-6 / IVD-7 / 520,000 Enero 2026 @ Planificado
medidores volumétricos volumétricos IVD-10
10 Instalacién de valvulas Instalar 14,268 valvulas IVD-6 / IVD-7 / 890,000 Enero 2026 @ Pianificado
antifraude antifraude IVD-10
- Comprar dron térmico para :
n Adquisicién de dron térmico eccion de fugas IVD-6 / IVD-7 110,000 Junio 2025 ® Completado
12 Adaquisicion de dispositivos Comprar dispf)sitivos SmartBall IVD-6 / IVD-7 65.000 Junio 2025 ® Completado
SmartBall para inspeccion
Programa de Reduccion de Agua No Facturada ~ CORAASAN / Banco Mundial Pagina2de 5
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CORAASAN PLAN DE REDUCCION DE AGUA NO FACTURADA

CORPORACIOM DEL ACUEDUCTO . :
s Sl A Estrategias de Implementacién 2025 - 2026 LR WORLD AN
INVERSION FECHA DE

No. ESTRATEGIA META INDICADOR (IVD) (USD) ENTREGA ESTATUS

Adquisicién de equipo Comprar equipo para deteccion ’
o IVD-

3 AQUAPHON AS0 de fugas VDG 7 VDS 85,000 Julio 2025 ® En proceso
Adquisicién de equipo Comprar equipo para correlacién .

4 SeCorrPhon AC 200 de fugas IVD-6 / IVD-7 95,000 Julio 2025 @ En proceso
Adquisicién de equipo Comprar equipo para localizacion L

15 FISHER XLT-30 de fugas IVD-6 / IWVD-7 55,000 Julio 2025 @ En proceso
Adquisicién de equipo Comprar equipo para pre-localizacion .

6 SEWERIN SePem 100 de fugas IVD-6 / IVD-7 75.000 Julio 2025 ® En proceso

pl ion de inspeccio Realizar inspeccion nocturna en
17 e e de et IVD-6 / IVD-7 35,000 Agosto 2025 @ Planificado
18 Modalacién hidrauli Realizar modelacion hidraulica IVD-6 180,000  Septiembre 2025 @ Planificado
de la red

Programa de Reduccién de Agua No Facturada ~- CORAASAN / Banco Mundial Pégina3de S

CORAASAN PLAN DE REDUCCION DE AGUA NO FACTURADA

CORPORACIN OEL ACUEDUCTO & <
¥ ALCANTARILLADO D€ SANTIAGO Estl'atEQIGS de ImplementaCIon 2025 - 2026 @ THEWgEE&B.ﬁ'NK
INVERSION FECHA DE
No. ESTRATEGIA META INDICADOR (IVD) (USD) ENTREGA ESTATUS
Impl ntacién de g ! Implementar gemelo digital para IVD-1/IVD-6/ 3
19 Jigital (WaterSight) monitoreo operativo IVD-10 250,000 Ener0 2026 | @ Planificado
20 Implementacién de Implementar dashboard para IVD-1/1IVD-6/
dashboard de control monitoreo en tiempo real IVD-10 €0.000 Agosto 2025 @ En proceso
21 Impl tacion de aplicacion  Implementar aplicacion mévil para IVD-6 / IVD-7 /
mévil de reportes reportes de fugas VD-10 45,000 Agosto 2025 @ Enproceso
Implementacion de telemetria  Instalar telemetria en sectores IVD-1/ IVD-6 / . ’
22 b e prioritarios VD-10 210,000 Diciembre 2025 @ Planificado
Sectorizacion adicional con Ampliar sectorizacién con monitoreo  IVD-1/1IVD-6 / e 2
23 monitoreo continuo continuo de presiones y caudales IVD-7 / IVD-10 160,000 Diciembre 2025 @ Planificado
lizacion j hermetici
24 m e d:" P 2“’::;' p"‘::‘:: :: ticidad  \p-6/1VD-7 90,000  Noviembre 2025 @ Planificado
Programa de Reduccién de Agua No Facturada - CORAASAN / Banco Mundial Paginad4 de 5
# ==X, CORAASAN PLAN DE REDUCCION DE AGUA NO FACTURADA
‘ CORPORAOCN DIL ACUEDUCTD - <4 1y THE WORLD BANK
¥ ALCANTABLLADO OF SANTIAGO Estrategias de Implementaciéon 2025 - 2026 st | womB MAAR MNP
No. ESTRATEGIA META INDICADOR (IVD) '”‘(Sgg'f’” Adilo ESTATUS
25 Realizacién de balance hidrico 3::::;:‘;‘""“ bidrico andsi :zg:"’ /"‘\’/%‘_61 é 40,000 Noviembre 2025 @ Planificado
26 u;u"; :l:ndy-;ﬁ;o.s rizacién de :ﬁ:‘:’o‘(‘)‘:‘““ clandestinos IVD-6 / IVD-7 80,000 Octubre 2025 @ Enproceso
27 ::;":.d;‘:nd. encuestas de chlirar encuestas de satisfaccion IVD—Ieé I:I(I))-7 / 30,000 Septiembre 2025 @ Planificado
afacc anuales =
28 L’::l:""‘;"“‘““ depeifilesds z$;°";°:::smm'°s e Consmc IVD-6 / IVD-7 50,000 Septiembre 2025 @ Planificado
usuari
29 Reestructuracion tarifaria Ac‘uallz.a: estructura tarifaria IVD-lgé I:/(;)-? / 25,000 Diciembre 2025 @ Planificado
comercial -

Programa de Reduccién de Agua No Facturada - CORAASAN / Banco Mundial Pégina Sde 5

=N
_ CORAASAN

\vD-1  Hogares Atendidos con Suministro

AL Casticsisdo e K Senia \ /]  CORPORACION DEL ACUEDUCTO THE WORLD BANK

BRID - 1A | WORLD BANK|

Mejora de la Planificacion Operativa y el
Rendimiento de Agua No facturada y la
Eficiencia Energetica

D-6

IVD-7  Reduccion Agua No Facturada ESTATUS

Completado En proceso Planificado
IVD-10  Monitoreo de Desempeiio Mejorado . ® L4



7. CRONOGRAMA ESTRATEGIAS PARA LA REDUCCION DE AGUA NO
FACTURADA Y MEJORA OPERATIVA

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION
CORAASAN A THE WORLD BANK
1BRD DA | onou
covomscionoecacumwcro ——— PLAN DE REDUCCION DE AGUA NO FACTURADA Y MEJORA OPERATIVA s
Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO
PERIODO: JULIO 2025 - JUNIO 2026
2025 2026
COMPONENTE ACTIVIDADES PRINCIPALES RESPONSABLE !
JuL AGO SEP ocT NOV DIC | ENE FEB MAR | ABR % JUN
« Ciorre hidriulico de sectores prioritarios
(1] HORNAION |+ Gt daroiirs Dt s
« Compra e instalacién de macromedidores y Eficiencia —"
Y MACROMEDICION .
« Optimizacién de macromedidores existentes Operacional ———
+ Instalacién de Data Loggers e integracién =
a * Compra de medidores (ultrasénicos, mecénicos
( y volumétricos) Direccién Comercial
@ MICROMEDICION  Instalacién de medidores y valvulas antifraude y Direccién Técnica
« Puesta en operacion e integracién comercial
a y DETECCION Y CONTROL + Adquisicién de equipos especializados Direcritn Técnica - —
O\, = + Inspeccién nocturna y correlacién de fugas y Eficiencia e
- . - « Localizacién y reparacion de fugas Operacional
+ Levantamiento y actualizacién de informacién
a MODELACION + Calibracién del modelo hidrulico Direccién Tecnica _
HIDRAULICA « Simulacién de escenarios y priorizacion y Planificacién
& % e
de inversiones
. i6n de Gemelo Digital i " 2
a TRANSFORMACION o Dashboard de control en tiempo real 4 08 Jcain
4 " y Tecnologia
DIGITAL « Aplicacién mévil de reportes de fugas de 168 o
+ Telemetria e integracion GIS - ISERIES
« Sectorizacién adicional y gestién de presiones Direccién Téenica
« Pruebas de eticidad riticos y Eficiencia
Operacional
7
. @ GESTION COMERCIAL + Encuestas de satisfaccién y perfiles de consumo Direccién Comercial f————
+ Reestructuracién tarifaria y control comercial
B () rormuecmento Somsmmdlre Recursos Humanos —
\ « Equipamiento y herramientas técnicas Direccidn Técni
> ‘9 T * Manuales, procedimientos e indicadores HRmEw e
a (:) seoommmoe o | L e ol ]
. ra 5
BANCO MUNODIAL « Cumplimiento de metas y desembolsos i
+ Reduccién del Agua No Facturada z
m @ RESULTADOS 2 m”"‘m"ﬁ“idf:'y ‘:M::‘;‘ s Todas las IMPACTO CONTINUO DURANTE TODO EL PERIODO
ESPERADOS « Mayor eficiencia operativa y financiera Pirsocienss:
< o
INDICADORES CLAVE (VD) Mayor Eficiencia Mejor calidad Mayor Gestion basada
P s o W oo iy e | il S
Volumen de sgua D e Efiiencia en la (@) Foriecinienno g =
‘suministrado. e gestion de pérdidas /s

@ Planificado @ Enproceso @ completado

() Comprometidos con la sostenibilidad y el bienestar de la provincia de Santiago

El Cronograma de Implementacién del Plan de Reduccidon de Agua No Facturada y Mejora
Operativa organiza de manera estratégica las principales acciones que se ejecutaran
durante el periodo 2025-2026, orientadas a fortalecer la eficiencia técnica, operacional y
comercial de CORAASAN. El plan contempla actividades de sectorizacién hidraulica,
fortalecimiento de la macromedicién y micromedicién, deteccién y control de fugas,
modelacién hidraulica, gestidon de presiones, balances de agua, modernizacion tecnoldgica
y transformacién digital, permitiendo optimizar la operacidn del sistema de abastecimiento
de agua potable y mejorar la continuidad y calidad del servicio.

Asimismo, el cronograma constituye una herramienta de planificacidon y seguimiento que
facilita la coordinacién de las inversiones, la asignacién de recursos y el monitoreo del
cumplimiento de los indicadores estratégicos del Programa de Modernizacion del Sector
Agua Potable y Saneamiento. Su implementacién permitird reducir progresivamente el
Agua No Facturada, fortalecer la capacidad técnica de la institucién, mejorar la toma de
decisiones basada en informacién en tiempo real y consolidar una gestién eficiente y
sostenible del recurso hidrico en la provincia de S
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8. CONCLUSION

La presente Auditoria de Agua No Facturada (ANF) correspondiente al periodo 2025
permitid establecer la primera linea base institucional para la evaluacién del desempefio
hidraulico, operativo y comercial de los sectores prioritarios Gurabo I, Gurabo Il y Yapur
Dumit, mediante la aplicaciéon de la metodologia del Balance de Agua de la International
Water Association (IWA).

Los resultados obtenidos evidencian avances significativos en el fortalecimiento de la
gestion del Agua No Facturada, destacdndose la implementacién de balances hidricos por
sectores prioritarios, el fortalecimiento de la macromedicidn, el inicio de la sectorizacion
hidraulica, la incorporacién de nuevas tecnologias para la deteccién de fugas y la
consolidacién de metodologias estandarizadas para la cuantificacion de las pérdidas
aparentes y reales. Estos avances constituyen un hito importante en el proceso de
modernizacién institucional impulsado por CORAASAN.

No obstante, la auditoria también identificd oportunidades de mejora relacionadas con la
culminacidén del cierre hidraulico de los sectores, el fortalecimiento de la infraestructura de
medicion, el incremento de la cobertura de micromedicion, la regularizaciéon de usuarios
clandestinos, la integracién de los sistemas de informacion y la implementacién de
herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar la confiabilidad de los datos utilizados
para la elaboracidn del balance hidrico.

En consecuencia, los resultados presentados constituyen una linea base técnica y operativa
gue permitird medir objetivamente el desempefio institucional, priorizar inversiones,
orientar las acciones de reduccién del Agua No Facturada y evaluar el impacto de las
estrategias implementadas en los préximos afios.

La consolidacion de una gestidn basada en informacién confiable, monitoreo continuo,
indicadores de desempeno y tecnologias de analisis permitira a CORAASAN fortalecer la
eficiencia operativa, mejorar la sostenibilidad financiera del servicio y avanzar hacia una
gestion moderna del recurso hidrico, alineada con las mejores practicas internacionales y
con los objetivos del Programa de Modernizacién del Sector Agua Potable y Saneamiento.
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9. RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS

Con base en los resultados obtenidos durante la presente Auditoria de Agua No Facturada
(ANF), se recomienda que CORAASAN continue fortaleciendo su proceso de modernizacién
institucional mediante la implementacién de un modelo integral de gestién del Agua No
Facturada, orientado a incrementar la eficiencia operativa, comercial, hidrdulica, energética
y tecnolégica del sistema de abastecimiento de agua potable.

Las principales recomendaciones estratégicas son las siguientes:

e Consolidar la sectorizacion hidraulica, completando el cierre de los sectores prioritarios
Gurabo |, Gurabo Il y Yapur Dumit, con el propdsito de mejorar la confiabilidad del balance
hidrico, optimizar el control operacional y facilitar el monitoreo permanente del
desempeiio de cada sector.

¢ Fortalecer la infraestructura de medicién, ampliando la cobertura de macromedicion y
micromedicion, garantizando la calibracién, mantenimiento y confiabilidad metrolégica de
los equipos para mejorar la precision del balance de agua y reducir la incertidumbre en la
cuantificacién de las pérdidas.

e Consolidar el programa de control activo de fugas, incorporando tecnologias
especializadas para la deteccion temprana de pérdidas reales, el monitoreo continuo de
presiones y la gestidon preventiva de la infraestructura hidraulica.

¢ Fortalecer la gestion comercial, mediante la regularizacion de usuarios clandestinos, la
actualizacion permanente de la base de datos comercial y la mejora continua de los
procesos de facturacién, cobranza y recaudacion.

¢ Implementar y mantener actualizado un modelo hidraulico corporativo utilizando
OpenFlows WaterGEMS, integrado con la informacion operativa y comercial de la
institucion, como herramienta para la simulacion hidraulica, la planificacién operativa, la
optimizacién de presiones, la evaluacion de escenarios y la priorizacién de inversiones.

e Modernizar los sistemas de informacion institucionales, fortaleciendo el Sistema de
Reporte de Solicitudes (SRS) y el Sistema Comercial (ISERIES) mediante la incorporacién de
herramientas de georreferenciacién, automatizacidén de procesos, asignacion y seguimiento
de reportes, alertas operativas, captura de informacién de las reparaciones de fugas y
sistematizacién del Balance Hidrico conforme a la metodologia de la International Water
Association (IWA), garantizando la confiabilidad, trazabilidad e integracién de Ia
informacién operativa y comercial.

¢ Implementar un sistema integral de monitoreo mediante tableros de control ejecutivos,
integrando la informacion proveniente de OpenFlows WaterGEMS, GIS, ISERIES, SRS,
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sistemas de macromedicion, micromedicion, telemetria y telemedicién, para el
seguimiento en tiempo real del desempeiio de los sectores hidrdulicos prioritarios.

¢ Fortalecer la gestion institucional mediante indicadores clave de desempeiio (KPI) que
permitan evaluar periédicamente la evolucién del indice de Agua No Facturada (IANF),
indice de cobranza, indice de recaudacion, eficiencia comercial, rendimiento hidraulico,
cobertura de macromedicidn y micromedicién, indice de roturas, tiempo promedio de
reparaciéon de averias, continuidad del servicio, eficiencia energética de los equipos de
bombeo, consumo especifico de energia, monitoreo de caudales, presiones y niveles, asi
como el cumplimiento de los indicadores IVD-1, IVD-6, IVD-7 e IVD-10 establecidos en el
Programa de Modernizacion del Sector Agua Potable y Saneamiento.

La implementacioén de estas recomendaciones permitira a CORAASAN consolidar un modelo
de gestion basado en datos, fortalecer la eficiencia operativa y comercial, optimizar el uso
de los recursos hidricos y energéticos, mejorar la sostenibilidad financiera del servicio y
avanzar hacia una gestion moderna del Agua No Facturada, alineada con las mejores
practicas internacionales y los objetivos del Programa de Modernizacién del Sector Agua
Potable y Saneamiento financiado por el Banco Mundial.
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ANEXOS



ACCIONES PARA LA
GESTION EFICIENTE DEL AGU

MEDICION « TECNOLOGIA « CAPACITACION « TRABAJO EN EQUIPO

BANCO MUNDIAL

BIRF « AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL

10. ANEXOS: BALANCE, TABLEROS, FLUIOGRAMA Y FOTOS

Balance Agua No Facturada Mes de Agosto

BALANCE AGUA NO FACTURADA Gurabo |, Gurabo Il y Yapur Dumit 2025 (AGOSTO)

VOLUMEN QUE ENTRA AL SISTEMA

m3
1,142,403.54
100.00%

CONSUMO AUTORIZADO 7,782
CONSUMO FACTURADO)| 55.76%
13,955 13,954 M3
100.00% 99.99% 182,612 AGUA FACTURADA
15.98% m3
389,361.00
34.08%
M3 389,361.00 CONSUMO NO MEDIDO
389,363.00 34.08% 6172
34.08% 44.23%
m3
206,749.00
18.10%
CONSUMO NO FACTURADO
1 2.00
100% 0.00%

CONSUMO MEDIDO

PERDIDAS
m3
753,040.54
65.92%

USOS ILEGALES
ub
3,976
100.00%

624,769.69

54.69%

PERDIDAS APARENTES

M3

SUBMEDICION
M3
12,404.00
1.09%

664,887.98
58.20%

4,923.00
100%
m3

27,714.29
2.43%

PERDIDAS REALES
2

100%

m3

FUGAS VISIBLES
2
100.00%
m3
49,564.70
4.34%

88,152.56
7.72%

FUGAS NO VISIBLES
[
0.00%
m3
38,587.86
3.38%

AGUA NO FACTURADA

Imos no Facturados a Usuarios No Medidos

m3
753,042.54
65.92%
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ACCIONES PARA LA

GESTION EFICIENTE DEL AGU

Balance Agua No Facturada Mes de Septiembre

MEDICION « TECNOLOGIA « CAPACITACION  TRABAJO EN EQUIPO

BALANCE AGUA NO FACTURADA Guraho |, Gurabo Il y Yapur Dumit 2025 {Septiembre)

VOLUMEN QUE ENTRA
AL SISTEMA

m3
1,037,080.05
100.00%

CONSUMO AUTORIZADO

16,063
100,00

13
JLETE4D
49.23%

CONSUMOD FACTURADG
15562

9999

CONSUMO MEDIDO
FALED
4958
M3
194792

18.78%

JEDETERD
3401

CONSUMOND MEDIDD
838
50402
ml
167.803.60
i

AGUA FACTURADA
m3
352,676.48
M.01%

INSUMO NO FACTURAI
1

00z

[}

20
000

PERDIDAS

m2
9440357

37

USOSILEGALES
un
4205
100,00
133520.07

18,663

PERDIDAS APERENTES

3

SUBMEDICION
M3

1421
3T

2T
20314

Consumos no Facturados a Usuarios Mo Medidos
504200

100
m}

T ME2T
2.28%

PERDIDAS REALES
2

fodz

md

FUGAS VISIBLES
H
100,00
m}
43227
476%

4524364
4348

FUGAS NO VISIBLES
0
0.00%
ml
40311362
3924

AGUA NO FACTURADA

m3
684,403.57
65.99%
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ACCIONES PARA LA

BANCO MUNDIAL

BIRF « AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL

GESTION EFICIENTE DEL AGU

MEDICION « TECNOLOGIA « CAPACITACION « TRABAJO EN EQUIPO

Balance Agua No Facturada Mes de Octubre

BALANCE AGUA NO FACTURADA Gurabo |, Gurabo Il y Yapur Dumit 2025 (OCTUBRE)

VOLUMEN QUE ENTRA AL
SISTEMA

m3
1,267,784.73
100.00%

CONSUMO MEDIDO

CONSUMO AUTORIZADO| 7,727
CONSUMO FACTURADO 40.83%
18,924 18,923 M3
100.00% 99.99% 189,939 AGUA FACTURADA
14.98% m3
567,023.00
44.73%
M3 567,023.00 CONSUMO NO MEDIDO
567,025.00 34.09% 11196
44.73% 59.16%
m3
377,084.00
29.74%
CONSUMO NO FACTURADO
1 2.00
100% 0.00%
USOS ILEGALES
up
4,036
100.00%
163,159.09
12.87% AGUA NO FACTURADA
SUBMEDICION
PERDIDAS APARENTES [VE]
PERDIDAS 12,404.00
m3 [VE] 0.98%
700,759.73 203,576.48 Consumos no Facturados a Usuarios No Medidos
55.27% 16.06% 5,234.00
100% m3
m3 700,761.73
28,013.39 55.27%
2.21%

PERDIDAS REALES
2
100%

m3

497,183.25
39.22%

FUGAS VISIBLES
2
100.00%
m3
49,322.72
3.89%

FUGAS NO VISIBLES

0
0.00%
m3
447,860.53
35.33%
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ACCIONES PARA LA

BANCO MUNDIAL

BIRF « AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL

GESTION EFICIENTE DEL AGU

MEDICION « TECNOLOGIA  CAPACITACION « TRABAJO EN EQUIPO

Balance Agua No Facturada Mes de Noviembre

BALANCE AGUA NO FACTURADA Gurabo |, Gurabo Il y Yapur Dumit 2025 (Noviembre)

VOLUMEN QUE ENTRA AL|
SISTEMA

m3
1,185,439.13
100.00%

CONSUMO AUTORIZADO

15,763
100.00%

M3
429,351.00
36.22%

CONSUMO FACTURADO
15,762

99.99%

429,349.00
36.22%

CONSUMO MEDIDO
7,709
48.91%
M3
187,171
15.79%

CONSUMO NO MEDIDO
8053
51.09%
m3
242,178.00
20.43%

AGUA FACTURADA
m3
429,349.00
36.22%

CONSUMO NO FACTURADO
1
100%

2.00
0.00%

PERDIDAS
m3
756,088.13

63.78%

PERDIDAS APARENTES

M3
240,710.29
20.31%

USOS ILEGALES
ub
4,153
100.00%

176,021.02
14.85%

SUBMEDICION
M3
37,643.00
3.18%

Consumos no Facturados a Usuarios No Medidos
5,042.00
100%
m3

27,046.27
2.28%

PERDIDAS REALES
2
100%

m3
515,377.84
43.48%

FUGAS VISIBLES
2
100.00%
m3
49,564.70
4.18%

FUGAS NO VISIBLES
0
0.00%
m3
465,813.14
39.29%

AGUA NO FACTURADA

m3
756,090.13
63.78%
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BALANCE AGUA NO FACTURADA Gurabo |, Gurabo Il y Yapur Dumit 2025 (Diciembre)
CONSUMO MEDIDO
CONSUMO AUTORIZADO 7,758
CONSUMO FACTURADO 48.91%
15,682 15,681 M3
100.00% 29.99% 187,171 AGUA FACTURADA
15.79% m3
421,493.00
37.33%
M3 421,493.00 CONSUMO NO MEDIDO
421,495.00 37.33% 7923
37.33% 51.09%
m3
239,448.00
21.21%
CONSUMO NO FACTURADO
1 2.00
100% 0.00%
VOLUMEN QUE ENTRA AL SISTEMA
USOS ILEGALES
up
4,267
m3 100.00%
1,129,081.84 176,021.02
100.00% 14.85% AGUA NO FACTURADA
SUBMEDICION
PERDIDAS APARENTES M3
PERDIDAS 37,643.00
m3 M3 3.18%
707,586.84 231,310.20 Consumos no Facturados a Usuarios No Medidos
62.67% 20.49% 5042.00
100% m3
m3 707,588.84
27,046.27 62.67%
2.28%
FUGAS VISIBLES.
PERDIDAS REALES 2
2 100.00%
100% m3
49,564.70
4.18%
m3
476,276.64 FUGAS NO VISIBLES
42.18% [:}
0.00%
m3
426,711.94
37.79%
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ACCIONES PARA LA
GESTION EFICIENTE DEL AGUA savcaMuro

MEDICION « TECNOLOGIA  CAPACITACION « TRABAJO EN EQUIPO

Propuesta Tableros Gestidn y Control de Dotacién

CONTROLDEDOTACION ™ T

Todas v Todas v Todas v
" " 4 3 23/ Mayo / 2025
Monitoreo Inteligente de Variables Operativas i
NIVEL DE PRESA TEMPERATURA & NIVEL RiO PRESION PROMEDIO m NIVEL TANQUE ACTUAL
== 785m Nomal 24.7 ¢ == 1.32m 52.3 psi 65.4 % @27m)

_ \ PP o CLORO RESIDUAL TURBIDEZ
b’ perativos perativos
= 26 (81.3%) 42 (87.5%) © 0.85 o 0.42
e W= Gptimo Gptimo
F 32 4(125%) 48 4(8.3%)
Total i Toas s e Total e S © oH 5 CONDUCTIVIDAD
Sectore 2062% 242%) 7.22 o1 312 usem
@ Sector1 ¥ ‘ Optimo Sptimo
® Sector2 N el
® sector3 N
® Sectord \ Ver detalle > Ver detalle - Ver detalle de puntos —
® sectors )
CAUDAL CONSUMO Y DOTACION RESUMEN OPERATIVO
NIVELES DE LA PRESA
‘CAUDAL DIURNO (06:00 - 22:00) CAUDAL 0420 Macromedids 32 ©
even e Acun 9 1245 C 485 18} S
785m » s L] 3,380 e () Sensores de Presién 48 ©

® Nomal 2000 2000

) calidad de Agua 12 ©
Lol Nivel Miximo. s e o 'DOTACION ESTIMADA
100.0m 1000 100 O 220 uretvae ® Niveles de Tanques 8 A

%
Nvel Minimo. 0 wo S

& Estaciones de Bombeo 5 @
60.0m 0 o
Vi 1My WMy 2Mey MMy 2May DMy cupscidad 0600 1000 1400 1880 200 2200 oz0 0600 @ romscenen
85.2% 29,750 Indice de Operacién 92.4 %
Relacién Dia / Noche. 1.82 Meta<20 ’ 1 ey
Ver histérico =

LISTADO DE MACROMEDIDORES SENSORES DE PRESION (EJEMPLOS) ALERTAS ACTIVAS (3)

Ubicacién Caudal (LPS)  Estatus Uttima Comunicacién Ubicacién Presién (PSI)  Estatus Bateria

@ Macromedidor MM-004 sin comunicacién 0710
MM0O01  Entrada PTAP Noriega 520 ® Operativo 23/05/2025 08.45 SP101  Sector Gurabo ss52 ® Openativo 85% Juctorela Vita
MM002  Tanque Gurabo 310 © Opeativo 2310572025 08:45 $P102  SectorLaJoya 487 © Opentivo 7% Presién baja en SP-103 0830
MM003  Tanque La Unin 25 Herta 23/05/2025 08:30 $P103 Sector Pekin 221 Alerta 61% SR
MM004  Sector Bella Vista o ® Fuera do Servicio 23/05/2025 07:10 P04 Sector Don Pedro 00 ® Fuera de Servicio Nivel de tanque bajo 0820
MM005  Sector Cienfuegos 170 © Opentivo 23/05/2025 08:42 SP105  Sector Hato del Yoque 03 © Operativo 0% - i
Ver todos los macromedidores —> Ver todos los sensores = Ver todas las alertas =

@ 0stos sctuaiizados en tiempo real desde el sistema de monitoreo de CORAASAN. EXPORTAR REPORTE
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BALANCE DE AGUA a Moot Fuete Abstcimento Fecha

% . : Todas v Todos v Todas v 23 /Mayo / 2025
Gestion Inteligente para la Reduccion de Pérdidas
NIVEL DE PRESA TEMPERATURA NIVEL RiO PRESION TUBERIA ENTRADA
= 8 U €7
== 785m 24.7 = 1.32m 52.3rsi
MAPA ZONA MACROSECTOR PARAMETROS DEL MACROSECTOR COEFICIENTES PATRON DE CONSUMO
Coeficiente
. @ ENTRADA USUARIOS CON MEDIDORES
f P | § %) 14" (350 mm) [5] >safos N. MAX 1.50 20
& p o 24,350 (82%) i
A DOTACION USUARIOS Ct ESTINOS .
i JARIOS CLANDESTIN NI 1.20
¥ 220 L/hab/dia 10
5 @ 1,245 (42%)
L ELEVACION BASE 05
\\ ﬂ 195 ms.nm. NO. TOTAL USUARIOS N.M 0.80 °
A 2\ 29,750 0 6 12 8 24
\ ! Hora
N ° {
o \ ( TIPO DE USUARIO INFORMACION POBLACIONAL MATERIALES DE TUBERIAS
ectores N\
@ Sector1 )’ ) Cant. SR EEN MATERIAL LONGITUD (m) %
. b 13,450
® sector2 S e s & 245,000 hab. Ve 125,680 45.2%
) 8,750
® Sector3 Lo N 0% o, HD 78,450 282%
® Sectord /\ H)‘ 4250 Lo a 260,500 hab. AC 45,230 16.2%
&= Ll . CRD 23150 8.3%
@' Sactors ] . _» TASADE CRECIMIENTO = = s
0 £ 125 %anual i x >
Y Residencial ~ Comercial Industrial Oficial TOTAL 277,720 100%
INDICADORES DE GESTION BALANCE DE AGUA (m?/dia) RESUMEN DE PERDIDAS DISTRIBUCION DE PERDIDAS FiSICAS EN LA RED
TUBERIA LINEA DE RED DE ACOMETIDA MEDIDOR VIVIENDA /
A, ANC 683% @ @ Consumo Autorizado MATRIZ TRANSMISION  DISTRIBUCION ACCESORIO
28,450 (28.4%) >
9 2,450,000 20% 15% 25% 20% 10% 10%
@ ANF 347 % @ rérddafisica Pérdida Total / dia
99,850 40,120 (40.1%)
() CONTINUIDAD 20.5 h/dia i/ déa Pérdida Comercial
22,980 (22.9%) @
>
(& POTABILIDAD 98.6 % © @' Duwios vousien 63,100
. 8,300 (8.3%) m?/ dia

o Datos actualizados en tiempo real desde el sistema de monitoreo y gestién de CORAASAN. @ IMPRIMIR REPORTE
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MEDICION « TECNOLOGIA « CAPACITACION « TRABAJO EN EQUIPO

Propuesta Tableros Gestidn de Fugas

DIVISION DETECCION DE FUGAS () eavco munoiaL

Gestion Inteligente para la Reduccién de Pérdidas de Agua

Zona [ Macrosector Fecha
; 0 MEDICION {é} TECNOLOGIA 8 CAPACITACION D} TRABAJO EN EQUIPO = = = e =
MAPA DE UBICACION DE REPORTES TIEMPO PROMEDIO DE REPURACION

Cantidad

® 50

e ( ]
L] L4 ® 0 L]
o s horas
o8 e ° 0
3 Restauraciér Py ° o Tiempo promedio desﬂe
L4 reporte hasta reparacion
o

@ Rojo (Reporte) @ Verde (Reparado)

REPORTES POR MATERIAL DE TUBERIA MAPA DE MATERIALES DE TUBERIA
- o FILTRACION 1 8 4 LPS

®
a

@

Cantidad
50 — PVC
40 25 e HD
30 18 15
12 = CRD
20
— AC 6
10 V FILTRACION
. . . o 2.7 o
0 Otros
PVC H CRD AC
Material
DIAMETRO DE TUBERIA VS REPORTES DISTRIBUCION FISICA DE PERDIDAS EN LA RED
e e o T TUBERIA MATRIZ LINEA DE TRANSMISION L ACOMETIDA MEDIDOR yeoal
40 25 50% 15% 25% 20% 10%

0%
o ko % § a
20 10 2 5
20%
®
~ 10%
o 0%
50 mm 75 mm 100 mm 150 mm

Ddmewofny: | s aasoamas FLUJODELAGUA — = = — == === ==—— ) IMPRIMIR REPORTE
-

\ J
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Propuesta Diagrama de flujo Aplicacion Gestién de Fugas

EFICIENCIA
Procesos intagrados

APLICACION DE GESTION DE FUGAS &

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

TECNOLOGIA

I Datos en tiempo real

Qo

(1) eauipos conectacos

coL

Roportes y métricas

DASHBOARD

Gestion de Fugas

REPARACION

® -

MICRO - MEDICION

Q@

ENVIO CORREO

A ENCARGADO

——>  FLUJO DEL PROCESO

——>  FLUJO DE INFORMACION

O

Reduccion de
pérdidas de agua

Tiempos de respuesta
més répidos

Trazabilidad y
control total

Toma de decisiones Comunicacin efectiva

2
Liﬂﬂ basada en datos — yentiempo real

= * FORMULARIO DE * PERIFERICA
DATOS E INDICADORES REPARACION (SECTOR) * REPORTE
Fu e REPARADAS RESPONSABLE
REPORTADAS  REPARACION
@ cruDALDE ENTRADA by
125 38 87
@ Presion - i . i I
§ vowmen producioo — HEABORES Ll
TARERSARGS: | PUSm—— . | o PO REGISTRO DE EVIDENCIAS ESTATUS DE REPORTE VERIFICACION Y
B woemamoo [ | s26% | 48h RD$1.2M ASIGNACION REPORTE REPORTE DE
it [— s st + FOTOGRAFIA * NO. REPORTE il
O rerooasentaren —> * ENVIO CORREO CIERRE * ASIGNADOS POR g N o
MAPA DE FUGAS Vermops DE REPORTE SECTOR E
A\ NO.DEFUGAS ENCONTRADAS |
+ REPUESTOS GASTABLES * FILTROS MACRO-
@ TEMpoRROMEDODE Q ? 9 + TIPO DE FUGA CLASIFICAR SECTOR
REARACION = e 0 * ALERTA (CORREO)
$  COSTO DE REPARACION e 9 aE— ——
L -
s o s
COSTO DE PERDIDA AGUA- /\/\/\
— REPARACION OPERACION © OPERACION ALGORITMO PARA
(@) TEMPO PROMEDIO Y MANTENIMIENTO FUGAS NO REPETITIVAS
omascon T «ronanamoce (B [— — .
. « FOTOGRAFIA
\ J REPARACION Fiety {0}
(SECTOR) * MACRO-SECTOR
RESPONSABLE
LEYENDA BENEFICIOS DE LA APLICACION
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Propuesta Aplicacion Gestion de Fugas

APLICACION DE GESTION DE FUGAS s e (G) s Qg cumonean

(7

[}

b DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

% Solucién integral para la ién, reporte, ), y anélisis

de fugas en el sistema de distribucion de agua potable.
VERIFICACION Y MICRO-MEDICION VERIFICACION
e REPORTE DE FUGA PRIORIZACION Y DIAGNOSTICO e EESRACKN POST-REPARACION
SN =T=p =%

Ejecucién de la Reparacién Validacién de Cierre

+ Intervencion en campo + Prueba de presion
+ Registro de materiales + Confirmacién de normalidad
+ Mano de obra utilizada « Evidencia de cierre

+ Evidencia fotografica + Actualizacién de estatus

+ Prueba de presién

Registro de la Fuga Validacién y Asignacién Andlisis Técnico

« Usuario (App, web, call center)
+ Georreferenciacion

+ Descripcién y fotos

+ Clasificacién preliminar

Identificacion de Fugas
* Micro-medicion (sector)

« Pruebas de presion

« Localizacién precisa

+ Determinacién del tipo de fuga

« Verificacién en campo / remota
+ Revision de historial

+ Priorizacion por impacto

+ Asignacién a cuadrilla

* Monitoreo de presiones.
« Caudal nocturno

« Alertas de sensores

* Reportes de usuarios

Resultado

+ Andiisis de datos y patrones
Resultado Resuitado Resultado Resultado Resultado
| Alerta/Fuga detectada Fuga registrada Trabajo asignado Diagnéstico confirmado Fuga reparada Fuga cerrada
x B - 4 z x
v
FUENTES DE INFORMACION ) © REPORTES Y MEJORA CONTINUA
Sensores de Presion |
;A7 Reportes Operativos
3 : v [ =4 elnstitucionales
Caudalimetros |
..... [D |
P ==y CD Andlisis de Pérdidas
@ Niveles de Tanques y Presas. ‘ (ANC / ANF)
Almacenamiento Analitica Avanzada Mapas y Visualizacién Indicadores y KPis Seguridad y Calidad
& Reportes de Usuarios Comtratznds, Deteccién de patrones, Tableros en tiempo real Desempeno, pérdicas, Datos seguros, | @ ?xﬁ:‘;&m“
Toda la informacion prediccion y tendencias. y mapas interactivos tiempos y costos. confiables y auditables
AN en una sola plataforma A MejoraContinia
Q¥ Eauipos de Campo
= A1l Retrosimentacion del sistema
BENEFICIOS DEL SISTEMA oA
Reduccién de Ti Reduceid €02 Major senvicio Gestion sostenible Docisiones basadas =0 Bhs Al ivecilo)
pérdidas de agua mis rapidos costos operativos Y sicivdadano dol recurso hidrico endatos eeaed  Fijo da Informacion/ Datos
-===3 Retroalimentacién / Mejora Continua
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Instalacion medidor ultrasonico tipo carrete obra de toma Lépez
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Medicion medidor portatil salida agua cruda Moca y salida Yapur Dumit
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Reunion con Operaciones de Redes AP para identificar los puntos en las fronteras
Cierre Hidraulico
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Presentacion Datalogger para diferentes aplicaciones y medidores ultrasdnicos con valvula de cierre
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Estatus Banco Medidores Micromedicion CORAASAN

HE

Presentacion JICA Ing. Miguel Uribe Capacitacion “Non-Revenue Water Management (Leakage Control)”
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EQUIPO DIRECCION CONTROL DE PERDIDAS -2025
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