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MALENA SDFIC

AN INODEPENDENT MEMBER FIRM OF DFK INTERNATIONAL

Al consejo de Administracion
Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN).

Distinguidos Miembros del Consejo:

Hemos completado la auditoria de los estados financieros de Corporacion del Acueducto y Alcantarillado
de Santiago (CORAASAN) (la Institucion), por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2024 y en este
sentido anexo encontramos la carta a la gerencia para dicho periodo. La carta comprende ciertos asuntos
relacionados con el control interno y el sistema de contabilidad de la Institucion, de los que tomamos nota
durante el curso de nuestro trabajo. Aunque estos no afectan nuestro informe de auditoria, consideramos
que es importante hacerlos de su conocimiento.

Al planificar nuestro trabajo. consideramos su estructura del control interno para poder determinar la
naturaleza y alcance de los procedimientos a desarrollar, con el proposito de proveernos de una seguridad
razonable sobre la estructura del control interno de la Institucion. Sin embargo., notamos ciertos asuntos en
relacion con el funcionamiento de la estructura de control interno y otros aspectos operacionales que
consideramos apropiado informarles.

Una auditoria de estados financieros no esta disefiada para identificar todas las debilidades significativas en
el sistema de control financiero interno de la Institucion. Nuestra revision de los sistemas de control
financiero interno se lleva a cabo uUnicamente en la medida en que se requiera para obtener un
entendimiento completo de los estados financieros de la Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de
Santiago (CORAASAN) vy por lo tanto, nuestros comentarios y recomendaciones derivados de los mismos
no se deben considerar necesariamente como una lista general de posibles mejoras al control financiero
interno o de los procedimientos operativos que podria revelar una revision mas exhaustiva.

Asimismo, la carta forma parte de un dialogo continua entre nosotros y, por lo tanto. no tiene la intencion
de incluir cada asunto del que se informe durante el curso de nuestro trabajo.

La carta es adicional, sustituye y esta por encima de las responsabilidades legales como auditores y ha sido
elaborada para el uso exclusivo dentro de la Institucién. La carta no se puede entregar a ninglin tercero sin
nuestro previo consentimiento por escrito. Dicho conocimiento solo se otorgara en el entendido de que la
carta no ha sido preparada considerando los intereses de ningun tercero y que nosotros no aceptamos
ninguna obligacion, responsabilidad o pasivos de ninguna naturaleza ante esa parte.
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Serfa muy util si ustedes nos enviaran su respuesta a la carta una vez el Consejo de Administracion haya
tenido oportunidad de considerar su contenido en una reunion debidamente convocada. Deseamos
agradecer las atenciones y la cooperacion que nos brindaron durante el curso de nuestro trabajo de auditoria
de los estados financieros. Estamos en la mejor disposicion de ofrecer cualquier informacion adicional que
sea necesaria en relacion con los asuntos expuestos en esta carta.

Atentamente,

T lalma Drh Lnkonaloa! (MALENASDFIK

AN IRBEPENBINT RERDED FI0N OF 078 IR TERNATIONAL
ICPARD-296-SYAF-013-18-A0990101 / IDECOOP.A-15) / SIPEN 2.266.15

Malena DFK Internacional, SRL
Santo Domingo, Republica Dominicana.
15 de septiembre de 2025.
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I.1

1.2

1.3

CONTROL INTERNO

Objetivos del control interno

Durante nuestro trabajo de auditoria hemos evaluado el control interno relacionado a los
procesos de registros, revision y supervision de Registro Inmobiliario notando que en
algunas areas existen ciertas debilidades de control interno que no permiten llevar a cabo
eficazmente los procedimientos, normas y politicas financieras y administrativas
destinados a monitorear, prevenir, detectar y corregir errores ¢ irregularidades. lo cual
pudiera provocar no detectar fraudes u omisiones, oportunamente. Los objetivos
primordiales del control interno dentro de una Institucion son los siguientes:

e Proteger o salvaguardar los activos de la misma.

e  [Estimular y verificar la eficiencia administrativa y operacional de la Institucion.
e Brindar a la Gerencia y a la Junta de directores informacion financiera confiable.
»  Ayuda adherir el personal de la Institucion a sus politicas y metas.

Elementos del control interno

Los elementos que forman parte de un buen sistema de control interno dentro de una
Institucion son los recursos financieros y recursos humanos que interactian de forma
integral ayudando a obtener los objetivos y metas establecidos por la Gerencia, siendo los
principales elementos que participan en un control interno de una Institucion. los
siguientes:

Personal confiable con lineas claras de responsabilidad.
Procedimientos de autorizacion y aprobacion.

Revision de procedimientos y registros.

Adecuados registros contables de transacciones.
Politicas de conflictos de intereses.

Auditoria interna independiente.

Clasificacion de los controles

Los controles internos de una Institucion se clasifican de acuerdo a los objetivos para los
cuales fueron diseniados. Una clasificacion de los mismos son la siguiente:

¢ Controles preventivos, los cuales son disefiados para contrarrestar o tratar de impedir la
ocurrencia de irregularidades debido a errores u omisiones.

e Controles detectivos. los cuales son diseflados para descubrir los errores provocados
por errores intencionales o por omision.
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1

L1

ITI
1.1

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
Efecto de conversion de monedas extranjeras

Hallazgo:

Mediante la realizacion de las pruebas de auditorfa, de conformidad con la NICSP 4
Efectos de las variaciones en las tasas de cambio de la moneda extranjera, validamos las
variaciones en los saldos mantenidos en monedas extranjeras por el cliente durante el
periodo auditado. identificando algunas diferencias que deben ser consideradas en los
registros contables, segin se detalla a continuacion:

Segun Cliente Segun Calculo

Balance Prima al | Tasa BC Prima

moneda | 31/12/2024 | cierre al segin
Cta. No. Descripeion extrajera en RDS 2024 prueba Diferencia
1431-000-002 Banco Popular 15,376 912,582 59.89 920,922 8,340
1432-000-002 Banco Central 10.000 624,712 62.47 624,700 (12)
1432-000-004 Ministerio Hacienda 572.000  36.230.880 62.47 35,732,840 (498.040)
597,376 37,768,174 37,278,462 (489,712)

Implicacion:

Una tasa de cambio mal ajustada puede llevar a un desequilibrio de los saldos mantenidos
en monedas extranjeras en la balanza de comprobacion ya que existe el riesgo de errores
de valuacion e integridad de las cuentas por cobrar y pagar.

Recomendacion:

Llevar un control adecuado de los saldos mantenidos en monedas extranjeras, ya que esto
permite garantizar la presentacién razonable y comparable en los estados financieros.

CUENTAS POR COBRAR
Ausencia de antigiiedad de cuentas por cobrar y politica de crédito
Hallazgo:

Al 31 de diciembre de 2024 la Institucion no tiene establecida una politica de créditos que
permita determinar de forma razonable una estimacion para saldos de cuentas por cobrar
antiguas de dudoso recaudo, lo cual no esta conforme lo establecido en la NICSP 15,
Instrumentos financieros. A la fecha indicada, existen saldos por cobrar que presentan
mas de 1 afio de antigiiedad, en consecuencia, del saldo de cuentas por cobrar por servicio
de acueducto presentado por la Institucion. a la fecha indicada, el cual asciende a
RD$7.026 millones aproximadamente. un importe cercano a RD$2,507 millones,
equivalente al 35% del saldo. se considera de dificil cobro.

o
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IV

IV.1

Implicacion:

La ausencia de una adecuada politica de crédito y la evaluacion oportuna de la
recuperabilidad del saldo de cuentas por cobrar y seguimiento a las facturaciones. pone
en riesgo el patrimonio de la Institucion v la expone a pérdidas importantes de sus
activos.

Recomendacion:

La Institucion debe avocarse al desarrollo de estrategias que permitan mejorar el cobro de
los servicios brindados, eficientizar la gestién y seguimiento oportuno de las facturas
emitidas a los usuarios.

ACTIVO FLIO

Falta de auxiliar actualizado de Propiedad, Planta y Equipo

Halluzgo:

La Institucion no cuenta con un listado auxiliar. detallado adecuadamente, de activos fijos
mediante el cual puedan identificarse de manera individual todos los costos historicos
registrados en este renglon.

Implicacion:

La falta de un auxiliar de propiedad, planta y equipo detallado de forma adecuada puede
acarrear diversas consecuencias negativas para la Institucidon como el riesgo de pérdida o
robo o malversacion de estos activos.

Recomendacion.

Mediante la estructuracion de un auxiliar de propiedad planta y equipo adecuadamente
actualizado. la Institucion podra gestionar de manera efectiva sus activos fijos. garantizar
la precision de sus registros financieros y cumplir con las normas contables y
regulaciones aplicables.

En tal sentido, consideramos que se debe realizar un levantamiento de activos fijos para
que estos sean etiquetados que permiten mantener un inventario actualizado y preciso de
todos los activos de la Institucion, incluyendo su ubicacion y estado. Esto facilita la
gestion eficiente de los activos v ayuda a evitar pérdidas, robos o mas uso.
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INGRESOS

Corte de documentos

Hullazgo

Como parte de nuestros procedimientos de auditoria, realizamos pruebas de corte de
documentos con el objetivo de verificar la secuencia numérica y correlativa de los
reportes y facturas emitidos por la Institucion. Durante este procedimiento, observamos
que no se pudo obtener una aclaracion satisfactoria por parte de la Institucion respecto a
ciertas secuencias numeéricas.

En particular, identificamos inconsistencias en la secuencia de las Gltimas cinco facturas
emitidas en el afio 2024 y las primeras cinco facturas del afio 2025. Se detectaron 83
saltos en la secuencia numérica entre las facturas emitidas en ambos periodos, tal como
s¢ detalla a continuacion:

| No. Factura | Salto LAﬁo [ Fecha | Cliente | Valor RDS [
100452044 - 2024 30/12/2024 Roberto Aquilino Madera 867
100452045 - 2024 30/12/2024 Jose Jiménez 200
100452059 13 2024 30/12/2024 Sappi Miss Jeans Fils 867
100452061 I 2024 30/12/2024 Jhonny Batista Blanco 921
100452065 32024 30/12/2024 Willrido Gabriel Ynoa 779
100452093 27 2025 02/01/2025 Rodolfo Cepin Bautista 682
100452105 112025 02/01/2025 Nirka Baez Suero 682
100452108 22025 02/01/2025 Marcos Rafael Cepeda 752
100452109 - 2025 02/01/2025 Carlos Alfredo Vasquez 1,505
100452136 26 2025 02/01/2025 Blas M Rosario 2,852
Total 83

Los saltos identificados en la secuencia de facturacién, sin una justificacion formal
documentada que respalde las diferencias observadas, pueden reflejar debilidades en el
control interno sobre los procesos de emision de facturas y gestion de cuentas por cobrar.
Bsta situacion dificulta el adecuado analisis de los ingresos reconocidos y puede
obstaculizar la trazabilidad de las transacciones. incrementando el riesgo de errores o
irregularidades en los registros contables y en la informacion financiera presentada.

Recomendacion:

Recomendamos a la Institucion realizar periddicamente un andlisis exhaustivo de la
secuencia de facturacion, a fin de identificar y documentar oportunamente cualquier
diferencia que se presente. En los casos en que no exista una justificacion vélida y
documentada, sugerimos realizar las investigaciones correspondientes y dejar constancia
formal de los hallazgos y acciones tomadas. Esto permitira fortalecer los controles
internos y asegurar la integridad de la informacion financiera.
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