
CANALES DE PAGO



CORAASAN Móvil
• WebApp
• Acepta tarjetas (débito/crédito) 

Visa y MasterCard
• Pago seguro con sistema 

antifraude
• No requiere registro de tarjetas de 

forma presencial en oficinas
• Permite activar Pago Recurrente 

(Automático)
• Permite consultar contratos de 

Edenorte



PAGO RECURRENTE
• El pago se aplica automáticamente el día de cada mes que 

fue registrado por el cliente, siempre y cuando el monto no 
sobrepase el límite establecido por el cliente.

• En caso de un primer rechazo del pago, al día siguiente se 
hará un segundo y último intento.

• Siempre se envía un correo electrónico al cliente con el 
comprobante o notificación de rechazo del pago.

• En caso de rechazo el usuario es el único responsable de 
hacer el pago correspondiente, y actualizar sus datos para 
hacer la corrección del problema. Los cargos por atraso de 
pago quedan a responsabilidad del cliente.



Sistema con Respuesta de Voz Interactiva 
(IVR)

809 582 4242 

PAGO QR

IVR / PAGO QR



Plataforma de Pago/Antifraude

CORAASAN

Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)



CHATBOT

CORAASAN

1 829 421 4444



INTERNET BANKING



OFICINA VIRTUAL



Oficina Virtual
https://ofv.coraasan.gob.do



Oficina Virtual
https://ofv.coraasan.gob.do



CORAASAN
avanza hacia la 

TRANSFORMACIÓN DIGITAL 


