CANALES DE PAGO




CORAASAN Movil

WebApp

Acepta tarjetas (debito/crédito)

Visa 'y MasterCard

* Pago seguro con sistema
antifraude

— * No requiere registro de tarjetas de

forma presencial en oficinas
Vei'> * Permite activar Pago Recurrente
01090446 Rafael T Duran (AUtoma'tlco)
RD$995 | 2020-09-22 | Vto 2020-10-07
 Permite consultar contratos de

memeEl [ cdenore

jCuidemos el agua ahora!

'l Download on the
e App Store
B T Av. Circunvalacion, Nim. 123, Santiago, Reptblica Dominicana

« (Q o
Tel.: (809) 582-4343 Tel.: (809) 582-4343

wu ) CORPORACION
A § DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

DE SANTIAGO

CORAASAN

contacto@coraasan.gob.do
@ g contacto@coraasan.gob.do

GETITON
Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago © 2020 € Comoraaon del Aciedincin y Aleniaiado dé Santiags - 2019 " Google Play




PAGORECURRENTE

* Elpago se aplica automaticamente el dia de cada mes que q
fue registrado por el cliente, siempre y cuando el monto no &//

sobrepase el limite establecido por el cliente.

* En caso de un primer rechazo del pago, al dia siguiente se
hara un segundo y Ultimo intento.

* Siempre se envia un correo electronico al cliente con el
comprobante o notificacion de rechazo del pago.

* En caso de rechazo el usuario es el Unico responsable de
hacer el pago correspondiente, y actualizar sus datos para
hacer la correccion del problema. Los cargos por atraso de
pago quedan a responsabilidad del cliente.




IVR [ PAGO QR

Sistema con Respuesta de Voz Interactiva PAGO QR
(IVR)

809 582 4242

VISA .

mastercard.




Plataforma de Pago/Antifraude

Q

ﬁ
Order Management
4“ & Online Systems

*

Payment
Network

\ )

CORAASAN

Customers Buy
Using Various
Channels

CyberSource
Environment

Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)




T
CHATBOT

»
O & W e3am

“ @ ??RfASAN Ea ‘.

TODAY

& Messages to this chat and calls ace now secured

with end-to-end encryption. Tap for more iInfo 4
4’,’
-
Hola L Pt
/’/ f" \\\
. . . . /,’ ” \\
Bienvenido al sistema de atencion e L7 < T~

automadtica oot . \\‘\‘ CORAASAN

Por favor escriba el nimero de opcion
que desee consultar:

1 - Consulta y pagos de factura

2 - Comtactar Centro de Atencidn

pomeees Discover| ¢ ’)
S Diners Club
| .A l’lf(‘;nﬂﬁt.ﬂﬂl

43 >

mastercard.



6 Banco

BHD Leon

ASOCIACION CIBAO

DE AHORROS Y PRESTAMOS

\Q BANRESERVAS

\ El banco de los dominicanos

toage

INTERNET BANKING

' | Consulta rapida

Banco BHD Leon

)

[

% Documento de identidad

[

% Contrasefna

Recuerda
mi usuario

lvidé mi usuario o clave de acceso

©

Contactanos

&

Suc. | Cajeros |
Subagentes

&

Divisas

Buscar proveedor

CORA

Q CORAASAN
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I
Oficina Virtual

[(;‘ILI)AR{,gl))}l{/\T((:)I\()\II\(l ANTARILLADO h f b d
DE SANTIAGO ttps://ofv.coraasan.gob.do

Oficina Virtual

Este medio le permitira de forma eficiente y segura solicitar,
pagar y consultar SERVICIOS EN LINEA, sin necesidad de
trasladarse a nuestras oficinas.

A continuacion digite su Cédula/Pasaporte y contrasena para
ingresar.

CEDULA/PASAPORTE:

MENU OFICINA VIRTUAL N
@ MENL NA VIRTUAL CONTRASENA:

= Mis Consumos
=557 B Conectarse

¢AUnN sin una cuenta?
Registrate aqui

‘9% Resultados de Laboratorio

EZl Mis Solicitudes




o
Oficina Virtual
CORPORACION

DELACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO .

DE SANTIAGO .

Mi Cuenta

By MENU OFICINA VIRTUAL Mis Solicitudes Nuevo Enviar Solicitud

SOLICITUD DE SERVICIO

Mis Contratos

> Mis Facturas

‘ Mis Solicitudes

Laboratorio AP/AR

09-jun.-2021

AMBIO NOMBRE - O &

N/D

.
CANCELACION DE CONTRATO
CIERRE TEMPORAL DEL SERVICIO

REAPERTURA

REUBICACION DE MEDIDOR E




CORAASAN
avanza hacia la
TRANSFORMACION DIGITAL




