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I. INTRODUCCION GENERAL

El Plan Estratégico (PEI) de la Corporaciéon del Acueducto y Alcantarillado de Santiago,
CORAASAN, se definid6 como un esfuerzo multidisciplinario realizado para proporcionar los
servicios demandados por la poblacidén con satisfactorios niveles de calidad y eficacia. Se trabajé
como un instrumento que guia el accionar en el mediano y el largo plazo, contemplando el cierre
de las brechas de capacidades y recursos necesarios para el logro de la mision, los ejes y los

objetivos estratégicos de cada uno.

Tomando en cuenta las prioridades manifestadas por los actores principales que interactdan con

la organizacion se definié la Misidn de la Corporacién en los términos siguientes:
Mision 2021-2024

e Satisfacer las necesidades de agua potable y saneamiento de la provincia de Santiago

para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

En el PEl se trabaja también por alcanzar la siguiente Vision:
Vision: 2021-2024

e Ser una institucion innovadora, modelo en la regién del Caribe, socialmente responsable

y autosostenible con USUARIOS satisfechos y conscientes del valor del agua.

Se han determinado un conjunto de desafios importantes desde el punto de vista de las
necesidades corporativas a potenciar y que se agrupan en seis Ejes Estratégicos, definidos como
Operacién y Calidad del Servicio, Sostenibilidad Financiera, Sostenibilidad Ambiental,

Planificacién y Ejecucién de Proyectos delnversién, Gestion Empresarial y Gobierno Corporativo.

Inicialmente se partié de que todos los Ejes Estratégicos estan interrelacionados, y que a su vez,
incluian objetivos estratégicos (10) resultados esperados, (140) con sus criterios de medidas o
indicadores (168) y acciones (215) a acometer en el periodo 2021 — 2024, constituyendo estas
ultimas, las acciones del transitar estratégico para aproximar la Visién definida a la realidad
esperada, tal como se puede visualizar en el siguiente cuadro:
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Planificacion y Ejecucion de

Proyectos > 16 >
de Inversién

Operacidon y Calidad del 19 27 30
Servicio

Sostenibilidad Ambiental 22 26 29
Sostenibilidad Financiera 36 38 81
Gestion Empresarial 51 53 62
Gobierno Corporativo 7 8 8
Total 140 168 215




En el 2022 se realizd el Primer Taller de Actualizacion del Plan Estratégico de CORAASAN, PE|

2021-2024.Se realizaron dos sesiones de trabajo (el 30 de junio y el 1 de julio del 2022).

Se inicid con la evaluacién del andlisis FODA, VISION y MISION; luego, se continud con la revisiéon
critica de los avances alcanzados en los resultados esperados, la cantidad de indicadores y de
objetivos estratégicos acordados en el 2021, cuando fue formulado el PEIl. A partir de esa
primera revision o actualizacidn, la cantidad de resultados esperados se redujo a 49; la cantidad
de indicadores quedd en 94 y la cantidad de iniciativas estratégicas termind siendo de 157.
Fueron sustanciales ajustes que los mandos y ejecutivos de CORAASAN percibieron que eran mas

realistas y alcanzables, tal como se puede visualizar en el siguiente cuadro.

El desglose de esta matriz se puede encontrar en la plataforma SYPLAN, en la que se puede

verificar, en tiempo real, el nivel de logros alcanzado en los ejes estratégicos, los resultados

esperados, los indicadores y las iniciativas estratégicas.

Planificacion y Ejecucion de

5 6 5
Proyectos
de Inversion
Operacion y Calidad del Servicio 6 14 25
Sostenibilidad Ambiental 13 26 26
Sostenibilidad Financiera 12 14 40
Gestion Empresarial 11 29 53
Gobierno Institucional 2 5 8
Total 49 924 157

En este afio 2023 se realizd el Segundo Taller de Actualizacidon del Plan Estratégico de

CORAASAN, PEI2021-2024, también en dos sesiones, los dias 12 de julio y 02 de agosto.
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En el mismo ya estaba operando el software SYPLAN. En esta ocasidon realizamos la
evaluacidon con la plataforma puesta en tiempo real, evaluando los resultados de cada

indicador por eje estratégico.

El examen de los indicadores por parte de todos los participantes permitiéd contrastar la
realidad o alcance de estos con las metas propuestas y de ese modo se descubrieron las
incongruencias que detallaremos mas adelante, tomando en cuenta los seis (6) ejes
estratégicos, los 49 resultados esperados, los 94 resultados esperados y las 157 iniciativas

estratégicas.



Il.- CAMBIOS SOBRE LOS SUPUESTOS DE LOS INDICADORES

GRAFICO DE INDICADORES Y ESTATUS CUMPLIMIENTO DE LOS EJESESTRATEGICOS PEI
CORAASAN 2021-2024.

90%
78.66% 81.45% 80.64%
68.31%
Operaciony Sostenibilidad Planificacion y Sostenbilidad Gestion Gobernanza
Calidad en el Financiera ejecucion de Ambiental Empresarial Institucional
servicio inversion

En el control de mando del software Syplans muestra en una pantalla el nivel de cumplimiento
de cada eje estratégico al cierre del 31 diciembre del 2022 y evidencia un mayor avance de
cumplimiento de los planes definidos para el periodo comprendido del 2021-2022. Como se
puede observar, el eje de planificacién y ejecucion de inversién tuvo un cumplimiento de
90.01%; en el eje de sostenibilidad ambiental, huno un 81.45% de cumplimiento y en gestién
empresarial, se logré un 80.64%. Cada uno de este nivel de logro es el promedio de resultados de

los objetivos estratégicos definidos por eje.



1 EJE ESTRATEGICO OPERACION Y CALIDAD DEL SERVICIO

Grafico de los objetivos estratégicos del eje operacion y calidad del servicio

100.00% -
90.00% - 65.85%
80.00% -
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% -

0.00% T .
Abastecer de agua potable ala Reducir las pérdidas de agua
poblacidn con calidad, cantidad potable

y continuidad requeridas

A\

Objetivo Estratégico: Abastecer de agua potable a la poblacién con la calidad, cantidad vy
continuidad requeridas

Resultado esperado: Actualizado Catastro de Redes Agua Potable en el Sistema de Informacion
Geogriéfica

Indicador: Nivel de actualizacion del Catastro de Redes

Este indicador es muy importante para la institucién debido a que de su cumplimiento dependen
otras areas que necesitan esta informacion para llevar a cabo las reparaciones de manera
oportuna. En la actualidad este indicador cuenta con un avance segun lo planificado y las metas
no deberian ser bajadas. Por otro lado, la division de Catastro de Redes necesita mds personal

para cumplir con este indicador.



1 EJE ESTRATEGICO OPERACION Y CALIDAD DEL SERVICIO

Solicitudes de cambio en los indicadores en el eje de operacidn y calidad en el servicio.

No se debe realizarse el cambio

202
70% 71.21% i i | sigui
Reducido el 3 0 0 depldo aque est'e. ano y el siguiente
. _ se implementara inversiones
Indice de Indice de . .
No realizadas por el Banco Mundial en
Agua No ANC 202 royectos que contribuyan a la
Contabilizada 67% 70% proyectos 9 ouy
4 dismunicion de las pérdidas.
202 9% 9% No se acepta, deben buscar
Actualizado . 1 ° 0 estrategias adecuadas, para aumentar
Nivel de .
Catastro de . .| 202 el catastro de redes, debido a que es
Actualizaci 11% 11% . e
redes de agua 6n del 2 una necesidad institucional. La
potable en el 202 No georeferenciacidon que sumistra el
, Catastro de 15% 12% :
Sistema de Redes AP 3 castro de redes, es ante presencia de
Informacioén (%) 202 costantes averias, un referente
Geografica 0 4 18% 13% obligado antes de inicio de
repaciones.
Grado
cumplimie
Reestructurad | nto de 202 Pienso que el indicador no estuvo
a la Divisién  |Tarea 1 Reformul 5i bien planteado. Se debe replantear
de Catastro Completad ar
(interno) a
202
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2 EJE ESTRATEGICO SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Grafico de los objetivos estratégicos del eje de sostenibilidad ambiental

847%

84% -
82% -
80% 1 74%
78% -
76% -
74% -
72% -
70% -
68% . .

Fortalecer la gestion Incrementar las recaudaciones
financiera de los servicios prestados

La sostenibilidad financiera se ha visto como principal reto de desempefio a superar en el
objetivo estratégico de incrementar las recaudaciones por los servicios prestados, por las escasas
mejoras en la disponibilidad de micromedidores; la complejidad en los procesos de contratacién
de compras y adquisicion, asi como la falta de disponibilidad en el mercado local de los mismos,
igual manera que la inclusién de nuevos acueductos al sistema y otros que son agregados desde
la gestion del INAPA. Es un hecho irrefutable, que el aumento en la cobertura de disponibilidad
del agua potable trae consigo disminucidon en los ingresos, por el aumento de las conexiones

ilegales y las deficiencias en las gestiones de cobranzas.



2 EJE ESTRATEGICO SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Solicitudes de cambio en los indicadores del eje estratégico de gestion financiera

Adoptadas las

Se acepta debido a que se
cuenta con un area

Recaudaciones

facturacion

Normas 2023 | 30% 85% Si . .
] . financiera robusta y puede
Internacionales | Porcentaje de . .
. cumplir con este indicador
de cumplimiento Se acepta debido a que se
Contabilidad |de las normas cuentapcon un area a
para el Sector 2024 | 50% 90% Si . .
i financiera robusta y puede
Publico (NICSP) . .
cumplir con este indicador
Se acepta porque la
ImpI.ementado 2023 | 75% 67% i nomina hasta el momento
el Sistema de Nivel de no puede entrar en el
Inf i6 , SIGEF
n ormaC|on. ’de implementacidn
la Informacién ) Se acepta porque la
Financiera del sistema némina hasta el momento
o) 0, 1
(SIFEF) 2024 | 100% 80% S no puede entrar en el
SIGEF
Se acepta debido a que
cuando se creo este
Fortalecidas las indicador el drea fue muy
funuort\eslde Porcent;jelde 2023 | 100% 70% Si Sgﬂ?zgasii:n:ilgiemerla
contro avance de la
financiero de la | reingenieria después de realizado el
institucion diagndstico se acepta el
cambio.
2024 | 0% 100% Si Se acepta
No es aceptada porque se
deben implementar las
estrategias disefiadas para
Incrementada | Porcentaje de el logro de este objetivo,
las cobro sobre 2023 | 79% 72% No de igual forma se debe

persistir en su ejecucion a
través del seguimiento
continuo. Aparte de que la
justificacion que alega no




es un impedimento ya que
un cliente no medido igual
puede ser facturado con
una tarifa basica del sector
al que pertenece. Se
gueda el indicador

Porcentaje de

Se acepta ya que la

l\./lejorad? Ia clientes 2023 | 65% Si institucidon no cuenta con
Micromedicién ) ) .
medidas (%) medidores para instalar.
Garantizada la 10% de Se acepta debido a que la
eficienciaenla | % de Usuarios los 100 institucion al momento no
medicion de los Especiales 2023 | 50% |medidores Si cuenta con medidores
usuarios Telemedidos gue se telemedidos, estan en un
especiales adquieren proceso de licitacion.
Se queda, porque se
pueden implementar
estrategias para la
actualizacion, iniciando
con los colaboradores de
la institucion, mediante
todos los centros de
acopio de la informacion:
recepcion de llamadas
para reporte a través del
. . Call Center, cobros en las
Actualiza las Porcentaje de diferentes cajas de la
informaciones clientes 2023 | 75% 30% No

de los clientes

actualizados

institucion, estafetas de
pago, pagos por medios
electrdénicos a través de un
link. Se puede hacer una
campania publicitaria que
motive al usuario a
actualizar sus datos por
ejemplo “"Actualiza tus
datos y gana”’
aprovechando que viene
la rifa que se hace en fin
de afio para los clientes.
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3 EJE ESTRATEGICO PLANIFICACION EJECUCION DE PROYECTOS

Grafico de los objetivos estratégicos eje planificacién y ejecucion de proyectos de inversién

97%

100% -

95% -

90% - 83%

85% -

80% -

75% . .
Incrementar la producciony  Incrementar la recoleccion y
cobertura de agua potable tratamiento de aguas

residuales

La puesta en marcha de dos nuevas plantas de produccién y tratamiento de agua potable en
tiempo récord, asi como la puesta en operacion de la planta de tratamiento de aguas residuales
en el municipio de Santiago Oeste, impulsaron al cierre del 2022 con un cumplimiento superior al
promedio del 90.91% del eje de ejecucidon de proyectos. Para los préximos afios, el reto para
mantener estos resultados serd lainclusidon de otros proyectos de ampliacion de la cobertura en
el municipio de Pufial, que no fueron incluidos en los proyectos del Plan Estratégico Institucional

(PEI), 2021-2024.
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3 EJE ESTRATEGICO PLANIFICACION EJECUCION DE PROYECTOS

Solicitudes de cambio en los indicadores del eje estratégico planificacion y ejecucion de
proyectos de inversion

Incrementad | Porcentaje | 202
ala de AR 3 40% 65%
recoleccidn y | captada en 202 Si Se acepta
cobertura de | la Provincia 4 41% 67%
AR de Stgo
% AR 202 | 58% 27% Este indicador pertenece a un
tratadocon | 3 area misional de la institucion y
respecto a su disminucién a esos niveles
la captada afecta directamente la poblacién
en la 202 los recursos naturales en
Incrementad L 4 70% 30% v .
Provincia donde se dispone el agua
ala de Stgo tratada
capacidad de 0 No :
tratamiento | tA’dAR 202 | 32% 18%
AR | especton |
P Se considera un area misional de
la generada S
| 202 la institucion.
en fa 39% 18%
Provincia 4
de Stgo
Vol
Incrementad d?eluén::: Se acepta el cambio debido a que
ala roducida | 202 es correcto que esas plantas de
capacidad de p(ms) or 4 >19,000| >18,000 Si tratameinto de agua potable
produccién P fueron pasadas a INAPA y no es
cada 100 -
de AP . un indicador que llevemos.
habitantes
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4 EJE ESTRATEGICO GESTION AMBIENTAL

Grafico de los objetivos estratégicos eje planificacién y ejecucion de proyectos de inversién

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0,
7% 94%

14%

Lograr la eficiencia en las  Garantizar la eficiencia de los Cumplir con las leyes y

labores de saneamiento de servicios de operacion y normas ambientales
las aguas residuales para mantenimiento del
garantizar la protecciéon al  alcantarillado sanitario, asi
medio ambiente como el aumento de la
cobertura.

El eje de Gestion Ambiental, con sus tres objetivos estratégicos, ha logrado avances consistentes
en garantizar la eficiencia de los servicios de operacién y mantenimiento del alcantarillado
sanitario, asi como el aumento de la cobertura. También ha logrado eficiencia en las labores de
saneamiento de las aguas residuales para garantizar la proteccién del medio ambiente. Sin

embargo, su mayor reto para el 2023-2024 es cumplir con las leyes y normas ambientales en los

indicadores de nivel de consumo energético y los planes de riesgos ambientales.

En sentido general, para la CORAASAN un gran reto es ampliar la capacidad de recoleccion de
aguas residuales, asi como la de su tratamiento, puesto que la cobertura, en el municipio
cabecera de la provincia, la zona mds urbanizada, es todavia muy baja. Esto afecta la calidad de

vida de la poblacion, ala vez, que es una fuente muy importante de contaminacién del rio Yaque,
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4 EJE ESTRATEGICO GESTION AMBIENTAL

aguas abajo.

Solicitudes de cambio en los indicadores del eje estratégico de gestién ambiental

Nivel de - .,
Fortalecer la ., La politica transversal de gestidn
. Implementacid . .
Gestion 202 de riesgos sugiere que se
. n de Plan de No . .
Ambiental ., 3 mantenga en la Direccidn de
o Gestidon de . .
Institucional . Gestion Ambiental
Riesgo
Es aceptada porque brinda la
Implementado P . porq .
, oportunidad de ampliar la
la sala virtual . .
% de avance implementacién de la sala
sobre los . .
dela virtual con la que se podra tener
procesos del | . ., | 202 , . . .
. implementacié 20% 40% Si mayor capacidad para instruir
ciclode aguae 3 .
. ) n de lasala sobre el cuidado y la
importancia . Ly .
virtual conservacion del medio
uso del agua .
ambiente y los recursos
potable
naturales.
% de planta
Fortalecer la P .
. con estudio de .
gestidn ) 202 Deben buscar las estrategias
. impacto 27% 25% No
Ambiental . 3 adecuadas para lograrlo.
N ambiental
Institucional .
realizado
Reducir No se acepta, con el proyecto de
consumo modernizacién se busca
energético en eficientizar el consumo
. Consumo . .
las diferentes .- 202 | 10% de 40% energético disminuyendo el
. Energeético e No . . o
dependencias (Kwh) 3 40% | eficiencia mismo y se tiene planificado
de la Coraasan empezar por la Planta de
Eficiencia Tratamiento de Aguas
Energética Residuales de Rafey.
Docente de
clencia Porcentaje de
naturales de la J Se acepta debido a que es un
regional 08 docgnte 202 , indicador muy importante para
i capacitado 20% 50% Si . .
capacitado en 3 la sociedad ya que influye
. entre el total . .
el cuidado del directamente en los estudiantes.
. de docentes
medio
ambiente
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4 EJE ESTRATEGICO GESTION AMBIENTAL

Reducir 202 Red - | Proyecto
consumo Consum S .
" 1 _ No se pueden cambiar metas de
energéticos en o Eficientes o .
. afnos anteriores. En un nuevo PEl
las diferentes Consumo .
dependencias Energético No se recomienda que a
CORAASAN opt i
dela (Kwh) 202 | 5% de 40% renovable e:)np EZZﬁLGe;:gEs
CORAASAN 1 | 40% |Eficiencia P P
D plantas.
Eficiencia
Energética
Este indicador necesita
Reducir reformulacién debido a que se
consumo estd midiendo el consumo de la
energéticos en institucion completa, cuando
las diferentes Consumo deberia medirse por plantas o
. . 202 30% . , -
dependencias Energetico 3 10% oficiencia Si ser mas especifico en su
de la (Kwh) medicion. Por otro lado, la
CORAASAN Direccién de Gestion Ambiental
Eficiencia se encuentra recopilando
Energética informacién para definirlo
mejor.
Este indicador necesita
Reducir reformulacién debido a que se
consumo estd midiendo el consumo de la
energéticos en institucion completa, cuando
las diferentes Consumo deberia medirse por plantas o
. " 202 40% , . -
dependencias Energético 30% L Si ser mas especifico en su
4 eficiencia .
dela (Kwh) medicién. Por otro lado, la
CORAASAN Direccién de Gestién Ambiental
Eficiencia se encuentra recopilando
Energética informacién para definirlo
mejor.
Logrado el 202
cumplimiento 0 42%
del tiempo de | Porcentaje de | 202 Se queda porque este indicador
respuesta a solicitudes 1 35% 35% q pora
. es descendente y lo que busca
los clientes en cerradas 202 No es cerrar las solicitudes vencidas
el periodo vencidas en 2 20% 30% en el menor tiempo posible
establecido de SRS 202 PoPp '
reportes 3 15% 25%
generados 202 10% 20%
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4 EJE ESTRATEGICO GESTION AMBIENTAL

4
282 100%
Mej | , 202 isminui
e?orado'e NGmero de 10% 5% No se debe disminuir
funcionamient descareas a 1 actualmente se encuentran en
o de las redes caucges 202 0% 59 No un 17.50% tenian un aumento
del 2 ° 0 de un 10% para el 2023. El
. naturales o
alcantarillado ) 202 departamento se debe retar a
. pluviales 30% 5% .
sanitario 3 incrementar.
222 20% 5%
El catastro de redes es un
202 proyecto muy importante para
1 80% 80% el Banco mundial. Y la
Preparado CORAASAN or
catastro de Catastro de | 202 90% 85% L P
2 georeferenciacion que ofrece
redes de redes de aguas No . .
aguas residuales 202 . . del sistema de conexiones e
. 3 95% 88% interconecciones de las redes,
residuales .. .
202 principales y secundarias.
4 100% 90% Tampoco se pueden cambiar

metas de afios anteriores.
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5 EJE ESTRATEGICO GESTION EMPRESARIAL

Grafico de los objetivos estratégicos eje de Gestion Empresarial

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

81%

M Eficientizar la gestidon de los
procesos de apoyo de la
institucion a través de la
transformacion digital

Implementad
o Plan de
coM
Estratégico

Indice de
Noticias

2023

100%

70%

2024

100%

60%

Solicitudes de cambio en los indicadores del eje estratégico de Gestion Empresarial

No

No se debe bajar la meta, mas bien
se recomendamos reformular el
sentido del indicador y, que en vez,
de medir el nUmero de noticias que
hablen sobre la CORAASAN, se
puede medir el contenido y la

difusion oportuna de las salidas de
las noticias de la CORAASAN
dirigida a la poblacién. Por
ejemplo que se difunda a tiempo
reparaciones programadas o
averias que surgan que requieran
cierres de avenidas, inicio y
finalizacion de proyectos.
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5 EJE ESTRATEGICO GESTION EMPRESARIAL

Se acepta, ya la institucidn cuenta

Implementad | Satisfaccion| 2023 | 30% 95%
o Plan de con |a con los recursos tanto humanos
Comunicacién | Comunicaci Si como procedimentales necesarios
Estratéeica 5 Interna 2024 | 80% 95% para alcanzar las metas
g establecidas.
Implementad . Se acepta debido a que la
Indicador | 2023 | 20% 15% o
o Plan de de redes i institucion por temas de compras y
Comunicacion sociales 5024 contrataciones no puede pagar la
Estratégica 70% 20% promocion en las redes sociales.
Reestructur Si es aceptada, porque
Implementaci | aciéndel | 2023 | N/A | 20% ptada, porque
6n Plan de departame entendemos que aportaria mayor
Comunicacian rr:te de Si eficiencia a la logistica de la
. . institucion a la hora de cubrir los
Estrategica Comunicaci | 2024 | N/A 40% . .
n ° eventos propios de la misma.
Porcentaje
Fortalecidos | de avance | 2023 50%
procesos del Plan de Si Es aceptada la creacion de este
administrativ | Seguridad nuevo indicador
0s Instituciona | 2024 100%
I
Porcentaje
de
satisfaccion | 2023 50%
Fortalecidas de las Nuevo Indicador. Es un beneficio
las relaciones | direcciones gue las direcciones e involucrados
y alianzas Y puedan emitir sus opiniones, es
interinstitucio | departame Si una accion que se debe de
nales e ntos implementar para entonces medir
internacional |involucrado la satisfaccidn de las direcciones e
es de sconla 2024 75% involucrados en base a los
cooperacion | implement acuerdos suscritos.
acién de los
acuerdos
reescritos
Implementad Nivel de ]
o un plan implement | 5023 | 70% 359 Se acepta porque cuando se creé el
para el acién del § indicador se fue muy optimista al
. i -
manejo y plan de momento de definir el avance del
proteccion certificacid | 2024 [100%| 70% mismo.
efectiva de n
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5 EJE ESTRATEGICO GESTION EMPRESARIAL

los recursos

humanos
Implementad
o un plan % de
para el empleados Se acepta cambiar el nombre del
manejo ue , indicador % de avance de la
10y g 2023 | 40% | 40% si | o
proteccion cumplen la implementacién de la escala
efectiva de escala salarial
los recursos salarial
humanos
Mejorada la
gestion de la .
calidad v de Porcentaje Es aceptada, porque el departamento
Y . de 2023 | 80% 90% ; actualmente cuenta con mads personal y
procesos asi Si .
Documento por ende la productividad ha
como de la s Creados aumentado
responsabilid 2024 | 85% 90% '
ad social
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5 EJE ESTRATEGICO GESTION EMPRESARIAL

Objetivo Estratégico: Eficientizar la gestidn de los procesos de apoyo de la institucién a través de

la transformacién digital.

Resultado Esperado: Fortalecidas las relaciones y alianzas interinstitucionales e internacionales

de cooperacién.

Indicador: Porcentaje de montos captados a través de Cooperacion.

Cuando se habla de captacién de recursos de cooperacién internacional, en CORAASAN, aparte
de que no se establecen metas concretas, tampoco se especifica cudles son las agencias que
aportan esos recursos ni de qué paises proceden, en caso de que ello haya sucedido. En otras
palabras, la captacién de recursos, producto de la cooperacidon internacional, no es un indicador

medible, a partir de las pocas informaciones disponibles.

El establecimiento de metas especificas de cooperacién internacional pudiera hacerse a partir de
contratos o convenios suscritos entre la entidad de cooperacion y la CORAASAN. Conviene tener,
como sustento, un reporte de estos convenios, con sus especificaciones, alcances, contenidos,

beneficios y plazos establecidos.

Luego de eso, se puede consensuar indicadores de medicion, con los cuales se pueda tener una

idea de su impacto en la institucién.
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5 EJE ESTRATEGICO GESTION EMPRESARIAL

Objetivo Estratégico: Eficientizar la gestidn de los procesos de apoyo de la institucién a través de

la transformacién digital.

Resultado Esperado: Fortalecidas las relaciones y alianzas interinstitucionales e internacionales

de cooperacién.

Indicador: Porcentaje de satisfacciéon de las Instituciones con la implementacion de los acuerdos

suscritos en la provincia de Santiago.

Las direcciones departamentales no han emitido repuestas de encuestas o no han hecho
reportes, evidenciando los niveles de satisfaccion existentes, como resultado de

sus conexiones laborales, con instituciones nacionales y/ o internacionales. Para esto, es
necesario que se tenga disponibles informes y reportes o antecedentes escritos que den cuenta
de esa experiencia. En otras palabras, no se tienen evidencias de que se estén implementando

proyectos especificos con departamentos y direcciones determinadas.

En caso de que esto exista, debe designarse un responsable o departamento que le dé
seguimiento y en base a ello tener los parametros que permitan una medicidn periddica, a partir

de los clientes internos que sean beneficiarios de la cooperacidn internacional.
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5 EJE ESTRATEGICO GESTION EMPRESARIAL

Objetivo Estratégico: Eficientizar la gestion de los procesos de apoyo de la institucion a través de

la transformacién digital.

Resultado Esperado: Implementado una escala Salarial

Indicador: Porciento de Implementacion

Hay indicadores que no aplican porgue existen otros que son previos o es necesario medirlos
antes. Por ejemplo, se habla de crear una escala salarial, pero la misma depende del sindicato y
aun asi no estd establecida. Entonces, no es procedente medir una realidad inexistente. Primero,
la realidad debe ser creada con una variable e indicadores a partir de los cuales se puede hacer

una medicidon razonable.

Es conveniente crear una escala salarial en CORAASAN, para medir las familias de puestos en
funcién de su complejidad, especialidad y experiencia exigidas. También, es importante la toma
de esa medida, para evitar favoritismos y la discrecionalidad, fuentes de disgusto y deslealtades,

gue tanto dano causan en el clima organizacional de cualquier institucion.
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6 EJE ESTRATEGICO GOBIERNO

Grafico de los objetivos estratégicos eje planificacidn y ejecucion de proyectos de inversién

60%

40%

20%

0%

Gobernanza Institucional

50%

En este eje de Gestiéon Corporativa, existe notable rezago, porque habia que contratar una

consultoriaexterna y la licitacién para la misma se hizo en el mes de julio. Afortunadamente, ya

se contratd la empresa consultora para disefiar un modelo de gobernanza para la CORAASAN.

Solicitudes de cambio en los indicadores del eje estratégico de Gobernanza Institucional

Fortalecido el

Se acepta el cambio porque la

cumplimiento | Indicador 2023 | 98% 75% Contraloria borré las
norrer)ativo de NOBACI Si calificaciones que se tenian
Ia Institucion 2024| 99% 100% cuando se plantearon las metas
después de realizado el PEI.
Registrados Es aceptada: Dada la naturaleza
los titulos de | Porcentaje |2023| 80% 20% del proceso. Recomendamos
las de gue se estime cambiar el
propiedades | propiedades Si nombre del indicador por el de
inmobiliarios | con registro . . avance de la gestiodn de registros
dela inmobiliario 2024| 30% 25% inmobiliario a las propiedades de
institucion la institucion.
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Il.- PUNTOS DE VISTAS CRITICOS

e Eje de Operacidon y Calidad en el Servicio

Es importante destacar, que existen varios indicadores que necesitan revisiéon profunda en su
método de calculo como la continuidad en el servicio del agua potable, especificamente con el
promedio de horas por dia de los hogares que reciben servicio de agua potable y el porcentaje de

hogares que reciben el servicio de agua potable 3 dias 0 menos.

También existe un indicador que no ha tenido ningln avance encontrandose en un 0% que es el
monitoreo de los camiones cisternas de la instituciéon. En ese mismo orden, otro indicador
perteneciente al eje de Operacién y Calidad en el Servicio que merece atencién es el porcentaje

de puntos creados que se encuentra en un 22.35% de avance.

La reduccidn de las pérdidas se encuentra en una ejecucion estable segln las metas que han sido
propuestas, sin embargo, fue rechazada la solicitud de reduccién de meta para el 2023 y 2024
debido a que este indicador es uno de los mas importantes con relacién a los cambios que la
institucion tanto desea lograr, es decir, reduciendo las pérdidas impactamos de manera muy
positiva otras areas de la institucion como son la comercial, acueductos y aguas residuales.

Ademas, permite a la institucion definir estrategias basadas en métricas reales.

o Eje de Sostenibilidad Financiera

Otros indicadores que han quedado por debajo en la ejecucién que tenian planificada es el
porcentaje de usuarios especiales telemedidos, es imperante recalcar la necesidad que tiene la
institucion de modernizarse por lo que debe ser un indicador que presente mejoras significativas

en las proximas mediciones que se realicen al Plan Estratégico Institucional.

En ese mismo eje un indicador que fue muy ambicioso al momento de plantearse y que se

encuentra en una ejecucién muy por debajo de lo esperado es la actualizacion de las
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informaciones de todos los clientes de CORAASAN. Es muy improbable que, sin las estrategias
necesarias, la comunicacién integral entre las dreas y un buen plan donde toda la institucién

aporte hacia el logro de este objetivo, este pueda ser cumplido.

e Eje de Gestion de Ambiental

También dentro del eje de Gestién Ambiental se puede visualizar una baja ejecucion dentro del
tercer objetivo que tiene que ver con cumplir las leyes y normas ambientales. En la eficiencia en
el consumo energético no se ve ningln avance, solo se ha logrado la mitad de la meta del
porcentaje de docentes que se desea capacitar, el avance de las plantas que tienen estudios
ambientales se encuentra en 21% de avance, el nivel de avance de otros indicadores como el
nivel de implementacién de un sistema de gestion ambiental se encuentra en 0% de avance y el

nivel de implementacién del plan de gestion de riesgos por igual en un 0%.

e Eje de Gestion Empresarial

Dentro del eje de Gestion Empresarial existen indicadores que también necesitan atencién como
es el porcentaje de informes de memoria institucional sistematizados que en estos momentos se

encuentra en un 0%.

Otro indicador que necesita ser empujado es el porcentaje de avance del nivel de
implementacién del plan de certificacién para el manejo y proteccién efectiva de los recursos
humanos que se encuentra en un 54%. Otro indicador es el nivel de implementacién del plan
deportivo institucional que se encuentra en un 0%. Finalmente, el porcentaje de empleados

reclutados que pasan bajo el proceso de reclutamiento es de un 52.50%.

La infraestructura y ciberseguridad TIC se encuentra en un 55.42% y necesita que se ejecuten en
el afio 2023 mejoras significativas para su avance. Con relacién al plan de asignacién de

combustible este se encuentra en un nivel de avance del 40%.
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Conclusiones

Después de haber realizado la revisién al Plan Estratégico Institucional 2021-2024 se puede
afirmar que la institucidon se encuentra avanzando hacia el logro de su misién y visién debido a
gue se pueden observar diversos indicadores que se han logrado segun lo planificado hasta el

cierre del 2022.

Existen dreas de la institucidn pertenecientes a ejes estratégicos importantes que necesitan lograr
sus objetivos y enfocar sus esfuerzos a la ejecucion de los mismos como es el caso de la Direccion
de Gestidon Ambiental que tienen indicadores con muy baja ejecucién afectando la valoracidn
general del Plan Estratégico, aqui la importancia de que no se trabaje como islas sino que se

entienda que CORAASAN es de todos.

Otra variable que ha impactado el Plan Estratégico Institucional y sus indicadores es el tema del
presupuesto, debido a que muchas iniciativas estratégicas que fueron planteadas en la creacién
del PEI le fueron asignados montos muy elevados a los que después la institucion no pudo
responder por practicas antiguas de presupuestar sobre la facturacion, lo que causaba un déficit
presupuestario y de baja ejecucién y estos productos estratégicos no se ejecutaban para

salvaguardar la empresa de un sobreendeudamiento e incapacidad de pago.

Lo anteriormente expuesto, tuvo una respuesta con la creacién de la politica presupuestaria
institucional que toma en consideracién la creacién del presupuesto en base a los ingresos
percibidos, los aportes de capital del gobierno para obras y los financiamientos de organismos

internacionales acercando la gestidn institucional a la realidad.
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En otro lugar, se encuentran las solicitudes de cambios a indicadores que han sido entregadas
durante estd actualizacién del 2023 y se ha podido observar que algunas de ellas buscan corregir
errores en el planteamiento de los indicadores debido a que estos no fueron formulados de la
manera correcta, con metas practicamente imposibles de alcanzar ya que no se tomaron en
cuenta los debidos procedimientos y riesgos asociados. Asimismo, se pudo observar que otras
solicitudes buscaban disminuir metas para ajustarlos a la realidad actual y no fueron aceptadas
porque el Plan Estratégico Institucional busca realizar cambios significativos en la institucion y la

sociedad y no un traje a la medida.

Se puede concluir que la institucién ha realizado grandes avances desde el inicio del Plan
Estratégico hasta el momento, cambios en transparencia y participacion ciudadana, cambios en
modernizacién y uso de diferentes plataformas que facilitan el manejo de la data institucional y

procedimientos que facilitan la operatividad de la misma.
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Recomendaciones

Se recomienda a todas las unidades pertenecientes al Programa de Modernizaciéon del Banco
Mundial hacer énfasis en los entregables que se deben presentar debido a que como resultado
directo de tener un buen desempeno se veran impactados de manera positiva los productos que

se encuentran en el Plan Estratégico Institucional.

Las direcciones que se encuentran en una ejecucion baja de sus indicadores estratégicos deben
prestar especial atencidn a aumentar su ejecucién para que se logren los resultados esperados

deseados o se aproximen a lograrlos.

Es importante que se difunda el mensaje que las evaluaciones de los indicadores no representan
una calificacién sino una mirada integra del avance que la institucion ha tenido por lo que

debemos mantener la objetividad en el cumplimiento de los procesos.

Por otro lado, no se puede dejar de lado la necesidad de revisar ciertos indicadores que son
primordiales para la instituciéon y que su ejecucidon garantizan a la sociedad un cambio en el
servicio de agua potable. Areas misionales de la institucidon deben colocarse metas retadoras

debido a que sin ellas los cambios de la institucidn no se pueden lograr.

Por ejemplo, si el drea encargada de recaudar fondos disminuye la meta de su indicador creara
efectos negativos en otras dreas que necesitan de los recursos para cumplir con sus indicadores.
Esto destaca, la necesidad de que las dreas funcionen como un engranaje facilitando el trabajo

de las demas.

28



ANEXOS
EVALUACIONES DE LOS RESULTADOS ESPERADOS 2021-2022
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Operacion y Calidad del Servicio

Objetivo Estratégico Resultado Esperado Porcentaje
Monitoreados los camiones cisterna 0.00%
Elaborar planes para la sostenibilidad y | Actualizado Catastro de Redes Agua
el incremento de la produccion de agua Potable en el Sistema de Informacion 50.00%
potable Geogriéfica
Mejorada la continuidad del servicio 60.69%
Aumentada la calidad del agua potable | Mejorada la calidad del agua potable 77 06%
suministrada a la poblacién suministrada a la poblacién R
Implementacion de un Plan de Implementado un Plan de Monitoreo de
. , , 91.75%
Monitoreo de las Averias la Averias
. L1 Reducido el indice de Agua No
Reducir las pérdidas de agua potable . & 97.85%
Contabilizada
Operacion y Calidad del Servicio
Resultados Esperados
97.85%
91.75%
77.06%
60.69%
50.00%
0.00%
Monitoreados los  Actualizado Mejorada la Mejoradala Implementadoun Reducido el
camiones Catastro de continuidad del calidad del agua Plan de indice de Agua
cisterna Redes Agua servicio potable Monitoreo de la No Contabilizada
Potable en el suministrada a la Averias
Sistema de poblacién
Informacion
Geografica
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Sostenibilidad Financiera

Objetivo Estratégico Resultado Esperado Porcentaje
Adoptadas las Normas Internacionales de
Mejorar los procesos . s 100.00%
J . 'p .. Contabilidad para el Sector Publico (NICSP) ’
administrativos y la gestion - —
. . Implementado el Sistema de Informacién de la
financiera - . 89.33%
Gestion Financiera (SIGEF)
Sistema de la gestion de la liquidez | Desarrollada la estrategia de la gestion de la 100.00%
financiera implementada liquidez financiera R
Fortalecer los controles de procesos | Fortalecidos los controles de los procesos de 100.00%
de inventario plantas y equipos inventario (planta y equipo) R
. Porcentaje de avance de la reingenieria 100.00%
Fortalecer las funciones de control . T— arizados |
financiero grta ec.l os y regularizados los procesos 14.67%
tributarios
Aumentar las recaudaciones a Actualizado y sistematizado el catastro de usuarios | 100.00%

través de procesos confiables y

Garantizada la eficiencia en la medicion en los

transparentes donde se identifiquen | usuarios especiales y altos consumidores mediante | 0.00%
los clientes la tele medicién
Aumento de las Recaudaciones Porcentaje de cobro sobre facturacion 95.97%
Institucionales Porcentaje de cobro sobre la deuda total 100.00%
Aumento de la satisfaccion de los . ., .

. Mejorada la atencidn de los clientes 100.00%
clientes
Actualizacion de la Informaciones de . . . .

. Actualizar las informaciones de los clientes 22.67%

los clientes
Mejorar la micromedicion Mejorada la micromedicién 100.00%
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120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

Sostenibilidad Financiera
Resultados Esperados

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

95.97%

100.00% 100.00% 100.00%

|

89.33%
22.67%
. 0,
. 0.00%

Adoptadas las Implementado Desarrollada la Fortalecidos los Porcentaje de Fortalecidosy Actualizadoy Garantizadala Porcentaje de Porcentajede Mejoradala Actualizarlas Mejorada la

Normas

el Sistema de estrategia de lacontroles de los avance de la

Internacionales Informacion de gestion de la

de Contabilidad
para el Sector
Publico (NICSP)

la Gestion liquidez
Financiera financiera
(SIGEF)

procesos de

inventario
(plantay
equipo)

reingenieria

regularizados sistematizado eficiencia enla cobro sobre
el catastro de medicién en los facturacién

los procesos
tributarios

usuarios

usuarios
especiales y
altos
consumidores
mediante la
tele medicién

cobro sobre la atencidn de los informaciones micromedicién
deuda total clientes de los clientes
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Objetivo Estratégico Resultado Esperado Porcentaje
Incrementada la capacidad de produccién de agua
P P 8431 100.00%
potable
Incrementar la produccién y cobertura | Incrementada la cobertura del servicio de agua 83.33%
de agua potable potable I
Mejor los sistem imien
ejorado los sistemas de abastecimiento de agua 66.59%
potable
Incremen la recoleccién rtur
3 c.e entada la recoleccién y cobertura de aguas 100.00%
Incrementar la recoleccion y residuales
tratamiento de aguas residuales Incrementada la capacidad de tratamiento de 95.08%
aguas residuales e

Planificacion y Ejecucion de Inversion
Resultados Esperados

120.00%
100.00% 100.00%
100.00% - 6
83.33%
80.00% -
66.59%
60.00% -
40.00% -
20.00% -
0.00% - T T
Incrementada la Incrementada la Mejorado los Incrementada la Incrementada la
capacidad de cobertura del sistemas de recolecciény capacidad de
produccion de agua  servicio de agua abastecimiento de cobertura de aguas tratamiento de aguas
potable potable agua potable residuales residuales
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Sostenibilidad Ambiental

Objetivo Estratégico Resultado Esperado Porcentaje
Mejorada la infraestructura operativa requerida 97 21%
en las plantas de tratamiento de aguas residuales '
Disminuido el riesgo de averias no programadas 36.49%
en las plantas de tratamiento de aguas residuales '

Lograr I':" eficiencia en las Iab?res de Preparado un Plan de reutilizacion de Agua 0

saneamiento c!e las aguas re.s!duales Residuales. 100.00%

para garantl.zar la r?roteccmn al Rehabilitado el equipamiento de las diferentes
medio amblente unidades en las Plantas de Tratamiento de Aguas 98.98%
Residuales
Mejorado el sistema de automatizacion en las
diferentes plantas de tratamiento de aguas 97.21%
residuales
Logrado el cumplimiento del tiempo de respuesta
a los clientes en el periodo establecido, de 87.30%
Garantizar la eficiencia de los reportes generados.
servicios de operacion y Mejorado el funcionamiento de las redes del
. . . . 90.00%
mantenimiento del alcantarillado |alcantarillado sanitario
sanitario, asi como el aumento de la Preparado catastro de redes de aguas residuales 100.00%
cobertura
FortaIeFldo Programa qe Contro.I de. Descargas 100.00%
Industriales al alcantarillado sanitario
Llevar a cabo lo que se encuentra contemplado 50.00%
Cumplir con las leyes y normas en las leyes y normas ambientales '
ambientales Llevar a cabo lo que se encuentra contemplado 7 03%

en las leyes y normas ambientales
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Sostenibilidad Ambiental
Resultado Esperado

120.00%
) o o
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Gestion Empresarial

Objetivo Estratégico Resultado Esperado Porcentaje

Fortalecer los procesos de Mejorada la gestidn de calidad y de procesos, asi como 98.09%

'y .z .rs . . (7
planificacidn y desarrollo de la responsabilidad social
Fortalecer los procesos de Fortalecidas las relaciones y alianzas 30.00%
planificacién y desarrollo interinstitucionales e internacionales de cooperacién s
Fortalecer los procesos de Sistematizados los procesos claves de la Direccion de 66.67%
planificacién y desarrollo Planificacion y Desarrollo R
Implementar un plan de Implementado un plan para el manejo y proteccién 67.75%
gestion de recursos humanos | efectiva de los recursos humanos 27
Implementar un nuevo plan de . -

P . .. P Implementado un nuevo plan de seguridad e higiene 0
seguridad e higiene en las en las PTAR v PTAP 100.00%
PTARy PTAP y
Implementar un plan de N .

P .. P ) Implementar un plan de comunicacién corporativa 98.71%
comunicacion corporativa
Implementar transformacion e g . . _—

. , . Transformacién digital, estdndares y mejores practicas 0
digital, estadares y mejores . 87.93%

. . e, implementadas
practicas en la institucion
Implementar una estrategia de . . .

F,, g Infraestructura y ciberseguridad TIC, actualizada 55.42%
mejora de TICs
Actualizar software, . . .

L . Software, aplicaciones y herramientas actualizadas 82.00%
aplicaciones y herramientas
Fortalecer la gestion . - . - o

. . . Fortalecidos procesos administrativos y logisticos 68.75%

administrativa
Fortalecer la gestion L - . o
Fortalecer la gestidon administrativa 100.00%

administrativa
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Gestion Empresarial
Resultados Esperados

120.00%
100.00% 98.09% 100.00% 98.71% 100.00%
B (1)
87.93% 0
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66.67% 67.75% 68.75%
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Gobernanza Institucional

Resultado Esperado Indicador Porcentaje
Cumplimiento de planes de auditoria interna 25.14%
1 (o)
Fortalecido el cumplimiento Ind!cador NOBACI — 15.54%
normativo de la institucién Indicador de cumplimiento de Ley 200-04 88.00%
Porcentaje de proceso de compras con contrato
centaje de p P 100.00%
registrado via TRE contrato
Registrados los titulos de las Porcentaje de propiedades con registro
propiedades inmobiliarias de la | . - J . prop & 21.67%
L, inmobiliario
Institucion
120.00% . .
Gobernanza Institucional
100.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
25.14%
20.00% 15.54%
0.00% T
Cumplimiento de Indicador NOBACI Indicador de Porcentaje de Porcentaje de
planes de auditoria cumplimiento de proceso de compras propiedades con
interna Ley 200-04 con contrato registro inmobiliario
registrado via TRE
contrato
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