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l.- INTRODUCCION

El Plan Estratégico de la CORAASAN es el resultado de un gran esfuerzo de reflexion y
autoevaluacion realizado por un equipo de técnicos de las diferentes areas de la
institucion para lograr el servicio esperado por la poblacion de Santiago en materia de
agua potable y saneamiento. EI mismo es un instrumento que guia el accionar en el
mediano y el largo plazo contemplando el cierre de las brechas de capacidades y los

recursos necesarios para el logro de la Mision Institucional.

Dando continuidad al proceso de Planificacion Estratégica implementado por la
CORAASAN, alineados a los estandares establecidos por el Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo (MEPyD), se crea el Plan Operativo Anual 2024. Este ultimo
consolida la programacion de las acciones a ejecutar por las distintas unidades
organizativas a fin de lograr la entrega de manera eficiente y eficaz, de los productos

aqui definidos.

Este plan operativo esta desglosado por las quince (15) direcciones que componen la
estructura organizacional de la institucion. Este fue aprobado por el Ing. Andrés Burgos,
Director General de CORAASAN vy difundido a todas las direcciones de las entidades
participantes activas en la confeccion del mismo. Este segundo informe del afio 2024

contiene 300 productos a ser evaluados.

Como parte del Sistema de Seguimiento y Control de este Plan Operativo se presenta
el informe del segundo trimestre. Este informe muestra una vision detallada del nivel de
cumplimiento de cada uno de los productos contemplados en este plan a ejecutarse

durante este afio con un corte al dia 30 de junio del 2024.
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Il.- ANALISIS CUANTITATIVO

En este andlisis cuantitativo se incluyen la evaluacion del total de los productos
programados a ser ejecutados durante el segundo trimestre del 2024, todos evaluados

con su respectivo estatus, digase; bien, regular o mal con sus porcentajes

correspondiente.

TOTAL
5 PRODUCT
DIRECCION oS BIEN % BIEN REGULAR | % REGULAR MAL % MAL
EVALUAD
oS
1 Direccién General 21 21 100% 0 0% 0 0%
2 Direccién Acueductos 18 17 94% 1 6% 0 0%
3 D”ecc'azgf:gd“ms 10 10 100% 0 0% 0 0%
4 D"eccl'joé”r d%‘;’;”o' de 17 15 88% 0 0% 2 12%
5 D";ZCS'%E ;}ggas 21 20 95% 1 5% 0 0%
6 Direccion Gestion 14 13 93% 0 0% 1 7%
Direccion Programas y o o o
7 Proyectos Especiales 10 10 100% 0 0% 0 0%
8 Direccién Ingenieria 14 12 86% 0 0% 2 14%
9 Direccién Financiera 24 21 88% 0 0% 3 12%
10 Direcciéon Comercial 51 38 75% 3 6% 10 19%
11 Direccién Administrativa 13 13 100% 0 0% 0 0%
12 D'recﬁfrrr‘lfneocs‘”sos 23 22 95% 0 0% 1 5%
Direccioén Planificacion y
13 Desarrolio 35 30 86% 0 0% 5 14%
14 Direccién TIC 25 25 100% 0 0% 0 0%
15 D'reccf:éﬁ;‘s"s"’” y 4 4 100% 0 0% 0 0%

Totales

Fuente: Syplans
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De los resultados obtenidos se puede inferir:

1. ElI ndmero total de productos planificados a trabajar para el segundo trimestre

del 2024 fue de 300, de los cuales el 90% se cumplieron satisfactoriamente.

2. El 2% de los productos se ejecutaron de manera regular, lo que significa que

han sido trabajados por el area responsable.

3. El 8% de los productos quedaron mal, ya sea porque fueron cargadas
evidencias no correspondientes o porque hubo ausencia de las mismas en los
meses evaluados. En este sentido, significa que éstos no se acercaron a los

resultados esperados segun las metas establecidas.

4. En ese orden, 14 de las 15 direcciones de la institucion ejecutaron sus productos
planificados en un rango de un 80% a 100% de forma eficiente, 1 direccién
ejecutd sus productos en un rango de eficiencia de un 60% a 79% de sus
productos planificados y ninguna se encuentra en un rango deficiente.
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IV.- EVALUACION PRODUCTOS ESTRATEGICOS Y PRODUCTOS OPERATIVOS

Con la finalidad de evaluar los niveles de avance de forma independiente de los
productos contenidos en el Plan Estratégico 2021-2024, y como han ido
desarrollandose los mismos, se muestra la siguiente tabla, que refleja un resumen de

resultado de evaluacion por tipo de producto.

Tal como lo muestra la siguiente tabla los productos estratégicos tienen un nivel de
cumplimiento satisfactorio de un 84% bien, regular un 5% y mal un 11%, por otro lado,
los productos operativos presentan un cumplimiento satisfactorio de un 94%, no hubo

porcentaje regular y mal en un 6%.

Las direcciones que ejecutaron sus productos estratégicos en un 100% son las
siguientes, Direccién General, Acueductos Rurales, Control de Pérdidas, Programas y
proyectos Especiales, Administrativa, Recursos Humanos y TIC. Solo 3 direcciones

estuvieron por debajo del 80%.

En cuanto a los productos operativos todas las direcciones tuvieron un rendimiento
sobre el 80%.

Esta evaluacion corresponde al segundo trimestre comprendido los meses abril-junio
del 2024, para la carga y evaluacién de la evidencia se ha utilizado la herramienta
SYPLANS para la optimizacion de la planificacion anual de la institucién permitiendo
gue cada unidad sea responsable de evidenciar lo que hacen en sus labores diarias y
la forma en que aportan a la realizacion exitosa del Plan Estratégico Institucional (PEI
2021-2024).
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Resultados de evaluacion del afio por tipo de productos del POA 2024

) TOTAL PRODUCTOS ESTRATEGICOS ‘ PRODUCTOS OPERATIVOS
DIRECCION PRODUCTOS

EVALUADOS ~ CANTIDAD =~ %BIEN  %REG %MAL = CANTIDAD =~ %BIEN | %REG % MAL

Direccion General 21 8 100% 0% 0% 13 100% 0% 0%

Direccién
Acueductos
Direccién
Acueductos 10 6 100% 0% 0% 4 100% 0% 0%
Rurales
Direccién
Control de 17 2 100% 0% 0% 15 86.7% 0% 13.3%
Pérdidas
Direccién Aguas
Residuales
Direccién
Gestién 14 6 83% 0% 17% 8 100% 0% 0%
Ambiental
Direccién
Programas y
Proyectos
Especiales
Direccién
Ingenieria
,?ir"'aerfgi'gr”a 24 6 83% 0% 17% 18 89% 0% 11%
Direccién
Comercial
Direccién
Administrativa
Direccién
Recursos 23 3 100% 0% 0% 20 95% 0% 5%
Humanos
Direccién
Planificacion y 35 9 89% 0% 11% 26 85% 0% 15%
Desatrrollo
Direccion Tecnologia 100%
de la Informacién y 25 18 0% 0% 7 100% 0% 0%
Comunicacion
Direccién
Revision y 4 1 100% 0% 0% 3 100% 0% 0%
Analisis
Totales 300 \ 104 \ 84% \ 5% 1% | 196 \ 94% \ 0% \ 6%

18 4 75% 25% 0% 14 100% 0% 0%

21 9 89% 11% 0% 12 100% 0% 0%

10 3 100% 0% 0% 7 100% 0% 0%

14 0 0% 0% 0% 14 85.7% 0% 14.3%

51 28 57% 11% 32% 23 96% 0% 4%

13 1 100% 0% 0% 12 100% 0% 0%
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V.- ANALISIS CUALITATIVO

Se recomienda:

Después de obtenidos los resultados del segundo trimestre del POA del afio
2024, se realizaron las siguientes reflexiones:

» Se les hace un llamado a los responsables de las diferentes areas de la
institucién seguir trabajando en realizar acciones para que su
planificacion se ejecute de forma correcta evidenciando cada actividad

gue realicen.

» Se puede apreciar que las areas han alcanzado una gran madurez y
esto se puede ver en la calidad de las evidencias que han presentado

este segundo trimestre.

» A los directores y encargados que tengan que dar seguimiento a
productos que estén relacionados con compras, se les recomienda
evidenciar ese seguimiento, ya que, es la Unica manera en que se puede

evaluar este tipo de productos.

» En caso de que, los procesos de compras asociados a los productos no
progresen después de cargados en el Portal Transaccional, no seran
evaluados porque debido a razones externas no fueron cumplidos.
Asimismo, si un producto no se puede lograr por razones financieras, se
recomienda solicitar a la Direccion Financiera por escrito que su

direccién o departamento no cuenta con los fondos.

» En ese mismo sentido, se recomienda a las areas a prestar especial

atencion a las fechas de entrega de las evidencias debido a que esto

8
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puede atrasar los informes y es informacién valiosa que necesitan las

autoridades de la institucion para la toma de decisiones.

VI.- VALORACION FINAL

Continuando con el reforzamiento de una cultura institucional dirigida por la
Direccion de Planificacion y Desarrollo, a través de la elaboracion del Plan
Estratégico Institucional 2021-2024, se realiza la evaluacion cualitativa y

cuantitativa del segundo trimestre del Plan Operativo Anual 2024.

Esta evaluacion se ejecutd siguiendo los lineamientos establecidos en el
Sistema de Seguimiento y Control del Plan Operativo, en esta ocasion a través
del software SYPLANS para el levantamiento de los estatus de cada producto y
las evidencias que lo sustentaban, asi como reuniones puntuales con algunas
areas, a fin de aclarar las informaciones recibidas. Estas evidencias fueron
cargadas al software con el apoyo del equipo del Departamento de
Formulacién, Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos de la
Institucién, los enlaces de las direcciones y los encargados departamentales,

de divisiones y secciones que jugaron un rol importante.

En sentido general, la evaluacion se considera regular para este segundo
trimestre del afio 2024 debido a que el 90% de los productos se encuentran en
estatus bien. Se exhorta a las areas a continuar con la carga explicativa de las
evidencias de sus productos con la fecha correcta e informaciones certeras y

precisas que muestren el avance de los mismos.

Es importante informar a las areas que la evidencia que sea aportada en la
plataforma SYPLANS para los indicadores de productos, sera verificada de
manera exhaustiva, equitativa y justa. Por lo que se recomienda, trabajar la
carga de evidencia en los periodos regulares ya pautados e informados a

través de comunicaciones trimestralmente.
9
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Se puede observar que la institucibon se encuentra madurando en su
planificacion debido a que la mayoria de las evidencias cargadas se
encuentran acorde con las actividades que dijeron que iban a realizar para el

cumplimiento de los productos.

En la institucion se llevaron a cabo una serie de reuniones estratégicas con el
objetivo de evaluar y discutir los productos desarrollados por las diferentes
direcciones. Estas reuniones fueron fundamentales para analizar en detalle el
desempefio de cada area, identificar posibles areas de mejora y compartir
buenas préacticas entre los equipos. Durante estos encuentros, se foment6 un
ambiente colaborativo donde se debatieron ideas y se tomaron decisiones
clave para optimizar los procesos y garantizar la calidad y la mejora continua

de la institucion de los productos ofrecidos por la institucion.

Gracias a la realizacion de estas reuniones, se logré llegar a conclusiones
significativas que permitieron a la institucion trazar un plan de accion claro y

efectivo para el futuro.

10
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VIl.- ANEXOS

El anexo contiene los informes con los resultados detallados por Direccion:

1. Direccion General

2. Direccion Acueductos

3. Direccién Acueductos Rurales

4. Direccion Control de Pérdidas

5. Direccién Aguas Residuales

6. Direccion Gestion Ambiental

7. Direccién Programas y Proyectos Especiales
8. Direccién Ingenieria

9. Direcciéon Comercial

10. Direccién Financiera

11.Direccién Administrativa

12.Direccién Recursos Humanos

13.Direccién Planificacion y Desarrollo
14.Direccién Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

15.Direccién Revisién y Analisis

11
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Preparado por:

Lic. Pablo Pichardo
Enc. Depto. Formulacién, Monitoreo y Evaluacion PPP

Aprobado por:

Lic. Ana Eridania Ortega Filpo
Directora Planificacion y Desarrollo

Apoyado por:

Lic. Rosa Esposito

Lic. José Nicolas Martinez Toribio
Lic. Rosa Tavarez Fanini

Sr. Victor Escalante

Difundido a:
Ing. Andrés Burgos, Director General
Directores y Encargados

12
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ANEXO |

RESUMEN EVALUACION POR PRODUCTOS POR DIRECCION Y
DEPARTAMENTOS
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Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago

Producto Tipo Cumplimiento
Sistema de Gobierno Resultado 100%
Corporativo implementado | EStrategico
Solicitudes de
exoneraciones de las
, . Resultado
mercancias requeridas por . 100%
s . Operativo
la institucion realizadas a
tiempo
Aprobaciones y acuerdos
. .. ) . Resultado
Direccion General arribados por el Consejo y . 100%
. . Operativo
Directores Ejecutados.
Ejecucién Presupuestaria | Resultado 100%
de la institucion realizada | OPerativo
Acuerdos de Desempeiio Resulta'do 100%
elaborados Operativo
Actividades Programadas Resulta.do 100%
de la Direccién General Operativo
100%
Producto Tipo Cumplimiento
TRE contratos Resultado
implementados (Tramites . . 100%
Estratégico
Regulares Estructurados)
Titulos de propiedades
. Resultado
registradas a nombre de la , . 100%
o, Estratégico
Depto. Juridico 'nSt't“C_'?”
Redaccion de Documentos Resulta.do 100%
legales. Operativo
Re tacioén legal de |
. p_resgtm aclon fegal de 1a Resultado
institucion en los procesos Operativo 100%
llevados a los Tribunales. P
100%
Producto Tipo Cumplimiento
. Resultado
Portales Web Actualizados ! . 100%
Estratégico
Libre Acceso a la Informacion Informe de Eje.cu.cllon del
Plan de la Comision de Resultado 100%
(o)

Integridad Gubernamental
y Cumplimiento Normativo

Estratégico

14
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Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago

Realizado
Canalizacién de Resultado
Solicitudes de Acceso a la . 100%
. . Operativo
Informacién Realizadas
Quejas Canalizadas a Resultado 100%
través del 311 Realizadas Operativo 0
100%
‘ Producto Tipo Cumplimiento
Plan de Comunicacidn Resultado 100%
Estratégica Implementado | Estratégico 0
Implementacién del portal | Resultado
e . - 100%
institucional mejorado. Estratégico
Manual de Identidad
. Resultado
Corporativa L. 100%
Estratégico
Implementado.
Medi ial Resultad
e -|os sociales esu a. o 100%
Depto. de Comunicaciones |Monitoreados Operativo
Actividades y trabajos en
todos | di Resultad
o o.s .os medios y esu a. o 100%
administradas las redes Operativo
sociales.
Resultad
Eventos Organizados esu a. © 100%
Operativo
Informar sobre la falta de
. , Resultado
servicio por averias 'y . 100%
. Operativo
cierres.
100%
Producto Cumplimiento
Direccion de Acueductos AcuerdosNde Resultado
desempefio . 100%
Operativo
elaborados
100%
\ Producto Tipo \ Cumplimiento
Garantizada la
. tinuidad del
Depto. de Produccion Agua continuidad de Resultado

Potable

servicio de agua
potable a la
poblacién

L 1009
Estratégico 00%

15
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Continuidad en |la

Resultado

C - 509

aptacion Agua Estratégico 75.50%
Cruda
Garantizada la

Resultad

Calidad del Agua Oese”ra:ivg 100%
Producida P
Implementado el Resulta'do 90%
SGA Operativo

Residentes de los
sectores bajo
jurisdiccion de
CORAASAN con Eiff::zafcc; 100%
distribucién de agua g
potable a través de
la Red Publica

93.10%

\ Producto Tipo Cumplimiento
Aumento de la
continuidad del
servicio de agua esu tla<-3|0 100%
potable a la Estratégico
poblacién
Depto. de Solucién falta de
Operacion De Redes Agua Potable | ¢ ,ministro por baja | Resultado 100%
presion Operativo °
Solucién reportes
ini Resultad
falta de suministro esu a. o 100%
por obstruccion Operativo
100.00%

Depto. de Laboratorio Agua Potable

Producto
Puntos de
muestreo
levantados y
ampliados

Tipo

Resultado
Estratégico

Cumplimiento

100.00%

16
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Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago

Sistema de Gestién
de Calidad Resultado

100.009
Laboratorio AP Operativo 00.00%
implementado
Calidad del agua
PTAP y Red de Resultado 0
Distribucion AP Operativo 100.00%
monitoreada
Ensayos de
laboratorio AP Resultado 100.00%

. Estratégico

acreditado

100.00%

Producto

Depto. de Mantenimiento
Mantenimiento de Redes Agua .
Correctivo
Potable

Resultado
Operativo

Cumplimiento

100.00%

Producto Tipo Cumplimiento
Solucidén a reportes
de solicitudes o Resultado
detecciéon de ) 100.00%
. Operativo
obstrucciones en las
lineas
.. . Solucién reportes de
Operacidon y Mantenimiento Zona solicitudes de Resultado 100.00%
Periférica Agua Potable Operativo R
empalmes a lared
Reparacién de Averia
en todas las zonas Resultado
s . 100.00%
periféricas del Operativo
sistema de acueducto
100%
Producto Cumplimiento
Mantenimiento Reparaciones corregidas | Resultado 100.00%
L. Operativo
Electromecanico de Agua — P
Potable Mantenimiento eléctrico | Resultado 100.00%
en las estaciones Estratégico
100%

17
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Producto

Sistema geogréfico del

Tipo

Cumplimiento

Resul
Catastro de Agua Potable Depto. Catastro de esu ta_do 100.00%
. Operativo
redes actualizado.
100.00%
Producto Tipo Cumplimiento

Asistencia técnica a los

acued'uctos comunitarios del Resulta.do 100.00%
Plan Sierra, APEDI e ILAC Operativo
Realizada.
. . Asistencia técnica para
Depto. de Asistencia . . .p
.. soluciones de solicitudes de Resultado
Técnica de . ) 100.00%
comunidades en busca nuevas |Operativo
Acueductos Rurales .
redes instaladas y acueductos.
Asistencia técnica para los
componentes gue dependen Resulta.do 100.00%
del sistema del acueducto de | Operativo
Pedro Garcia.
100%
Producto Tipo Cumplimiento
Residentes bajo jurisdiccion de
CORAASAN de los acueductos
., Resultado
.. | rurales, con produccidn de . . 100.00%
Depto. de Producciéon , Estratégico
) agua potable a través de la red
y Calidad Acueductos | | .
publica.
Rurales — —
Mantenimiento rutinario de los Resultado
procesos de las PTAP de Villa . . 100.00%
. . Estratégico
Gonzélez, Sajoma y pozos.
100%
Producto Tipo Cumplimiento
Mantenimiento correctivo y
tivo de | i Resultad
Divisién Preven ivo de los equipos esu ? .o 100.00%
L, instalados en los Acueductos Estratégico
Mantenimiento .
, . Rurales realizados.
Electromecanica AT
Acueductos Rurales Rehabilitacion de las Resultado
estructuras de las casetas de ) 100.00%
Operativo
bombeo.
100%
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Producto Tipo Cumplimiento
Continuidad del servicio de Resultado
agua potable en el sistema de 97.30%

Estratégico
Jacagua y Zona Norte 8

Debto. de Continuidad del servicio de Resultado
P . agua potable en el sistema de . 100.00%
Operaciones y - , Estratégico
- Villa Gonzalez.
Mantenimiento - T ——
Residentes bajo jurisdiccion de
Acueductos Rurales

CORAASAN de los acueductos

) Resul
rurales, con distribucién de Eftsri::di(c)o 96.64%
agua potable a través de la red g
publica.
97.98%
Producto Tipo Cumplimiento
Campania Publicitaria
Direccion de Control de Pérdidas Recuper?uon Usuarios Resultado 100.00%
Clandestinos Operativo V0%
Gestionada
100%
Producto Tipo Cumplimiento
Gestionar el Buen
Funci i | Si Resul
uncionamiento del Sistema de esultado 100.00%

Medicién en Linea Caudal y Operativo

Depto. De Control de Presién Realizado

Dotacion Y X —
Planificacidon y Ejecucion
. Resultado
Presupuestaria del . 100.00%
. Operativo
Departamento Realizado
100%
Producto Tipo Cumplimiento
Balance de agua no
c?ntablllzada (ANC)-def los Resultado 100.00%
Sistema de Abastecimiento de Operativo -UU7%
Depto. De Balance | Agua Potable Realizado
del Agua
Balance de agua no
contabilizada de macro
] Resultado 100.00%
sectores medidos de la zona Operativo -UU7%
central realizado
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Balance de agua no facturada

(ANF) de los Sistema de Resultado
Abastecimiento de Agua Operativo 100.00%
Potable Realizado
Balance de agua no facturada
(ANF.) de macro sectores Resultado 100.00%
medidos de la zona central Operativo W07
realizado
Analisis de Captaciény
Produccidn de Agua Potable Resulta.do 100.00%
Realizado Operativo
Andlisis Comercial del Proyecto
CORAASAN ‘““Pa La Calle Resulta.do 100.00%
Realizado Operativo
Macro sectores analizados Resulta.do 100.00%
Operativo
Analisis comerciales realizados Resulta.do 100.00%
Operativo
100.00%
\ Producto Tipo Cumplimiento
ReguIaC|?n de Ios. Usuarios Resultado 100.00%
Clandestino Gestionado Estratégico V0%
Capacitacion Personal
Departamento Usuarios Resultado
Clandestinos Realizado Operativo
Depto. 0.00%
de Usuarios Clandestinos
Uniforme para el personal del
departamento Usuarios Resulta.do 0.00%
Clandestino adquirido Operativo
33.33%
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Producto Tipo Cumplimiento
Deteccidn Fugas Realizada Resulta.do 100.00%
Operativo
Division de Monitoreo de correccién de
Deteccién de Fuga ; Resultado
ugas Operativo 100.00%
100.00%
Producto Tipo Cumplimiento
Diagnostico e identificacidn de
proyectos requeridos para
Resul
mejorar la cobertura de esu t,at':lo 100.00%
. . Estratéegico
tratamiento y recolecciéon de
aguas residuales, realizado
Politicas y procedimientos
Resultad
creados/actualizados de la Oeseura:ivg 100.00%
Direccién de Aguas Residuales P
Residentes bajo la jurisdiccion
de la CORAASAN con servicio
., Resultado
. .. de recoleccion de agua ) 91.27%
Direccidon de Aguas . . Operativo
. residual a través de la red de
Residuales .
alcantarillado
Residentes bajo la jurisdiccidn
de la CORAASAN con aguas
residuales tratadas y vertidas Resultado
. . . 99.72%
al medio ambiente, conforme | Operativo
a los pardmetros establecidos
por las normas
Programa Control de
Descarga‘\s Industrl_aletc, al Resultlac-io 100.00%
Alcantarillado Sanitario Estratégico
(PROCODESI), fortalecido
98.2%
Producto Tipo Cumplimiento
Ensayos de laboratorio Resultado
. 70.009
Acreditados Estratégico %
e_rvncu?s a’n§I|S|s -fISICOQUImICO Y | Resultado
. microbioldgico cliente externo . 100.00%
Depto. Laboratorio A.R. Operativo
Lab A.R
Monitoreo control de calidad
. Resultado
plantas de tratamientos Aguas . 100.00%
Operativo

Residuales
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Acciones establecidas por el

sistema de gestion de calidad ges;eurl;c;(\:i/g 100.00%
norma 1S09001-2015 cumplida | — P
Monltoreo contrc?l de descargas Resulta_do 100.00%
inadecuadas realizados Operativo

94%

Producto

Tipo

Cumplimiento

Niveles requeridos de operacién
. . Resultado
y funcionamiento de las plantas . 100.00%
. . Operativo
de tratamiento, actualizados
. Niveles de seguridad Requeridos
Depto. Tratamiento A.R. ) g. . a Resultado
en las instalaciones bajo su . 100.00%
. . Operativo
dependencia, actualizados.
Cronogramas de trabajo Resultado
& 1o . 100.00%
preparado. Operativo
100%
\ Producto Tipo Cumplimiento
Atencion a los reportes
I lacid Resul
generados por la pob af:lon y esu t,a<.:|o 100.00%
areas de su dependencia, Estratégico
coordinados
Gestion de sustitucién de
tramos prioritarios con
. , Resultad
contratistas a través de la esu ,a. © 100.00%
. .. . . Estratégico
.. Direccién de ingenieria,
Depto. Operaciony .
o ejecutados
Mantenimiento de A.R. . .
Tuberias para la sustitucién de
las redes del alcantarillado Resultado
e ' Hac 100.00%
sanitario que presenten mal Estratégico
funcionamiento, adquiridas
Mejora <':Ie los corr'1po.nent.es del Result,at‘:lo 100.00%
alcantarillado sanitario existente | Estratégico
Catz.;\stro de Redes Aguas Result,at‘:lo 100.00%
Residuales, preparado. Estratégico
100%

Depto.
Electromecanico A.R.

Producto
Mantenimiento preventivo
de equipos a Plantas de
Tratamiento (PTARs) y
Estaciones de Bombeo
(EBARSs), realizado.

Tipo

Resultado
Estratégico

Cumplimiento

100.00%
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Reportes de averias
eléctricas y mecanicas
! Resultado
generados por las diferentes . 93.33%
X . Operativo
areas de aguas residuales,
actualizadas.
Requerimientos de
soldadura, construccion y
reparacion de cintas de
destape y otros
implementos, asistencia en | Resultado
P 05, asistencia uita 100.00%
el alcantarillado sanitario en | Operativo
tramos metalicos,
generados por las diferentes
areas de Aguas Residuales,
ejecutados.
97.6%
Producto Tipo Cumplimiento
Cantidad de Informe
Evaluaciones de riesgos
basados en el método
indi Resultado
del indice de Acueducto . 100.00%
Seguro (Comisién Operativo
Nacional de
Emergencias)
Acuerdo desempefio
P Resultado 100.00%
elaborado Operativo -U07%
. .. .. . Presupuesto de la
Direccién de Gestion Ambiental di p lizad Resultad
esultado
ireccion realizado y . 100.00%
ejecutado Operativo
Memoria anual de
ivi Resultado
actividades y logros _ 100.00%
alcanzados elaborado Operativo
Plan operativo anual de
) P B Vo ant Resultado 100.00%
la direccion, elaborado Operativo -UU%
Creacién y/o
actualizacion de la Resulta.do 100.00%
., Operativo
documentacion
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estandarizada de la
direccion, realizado

Evaluacion de
Proyectos con Potencial

Resultado
Ati ’ . . 100.009
Energético en las PT’s, Estratégico %
realizado
Procedimientos para
desechos industriales en
: Ani Resultad
area del Taller mecanico | Resu ,a : (o] 100.00%
y metalmecanico, Estratégico
creado.
Impl P
mp far.nen’.car royt?cjco Resultado 100.00%
de Eficiencia Energética Estratégico -UU7%
Politica transversal de
v . . R I
gestion integral riesgos esu t,a(.zlo 100.00%
implementada Estrategico
100%
Producto Tipo Cumplimiento
Plan de charlas ejecutado Resulta.do 100.00%
Operativo
I I
Campamento Cultura de Resultado )
Agua Operativo 100.00%
Depto. de Cultura del Agua P
Foros educativos realizados Result?d‘o 100.00%
Estratégico
Canal de YouTube Result?d-o 100.00%
Estratégico
100%
Producto Tipo Cumplimiento
Horas ambientales a
_ . Resultado 0
realizar por estudiante Operativo 100.00%
Depto. Gestién de Cuencas |Limpiezay reforestacion
Resultad
cuenca Yaque del Norte y esu a. o 100.00%
afluentes realizados Operativo
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Mantenimiento a las
Resultado o
plantaciones forestales Operativo 100.00%
Recoleccién de Semillas y
Plantas nativas y Resulta_do 100.00%
endémicas Operativo
Saneamiento Cuenca
Hidrografica Yaque del Resulta.do 100.00%
Norte y sus afluentes Operativo
100%
‘ Producto ‘ Tipo Cumplimiento
PIar? de'trabajo c.je Ornatoy Resultado 100.00%
Jardineria, coordinadas Operativo -UU7%
Depto. de Ornat
epto. ae brato Labores del personal,
) Resultado 50.00%
coordinados Operativo 007
75%
Producto \ Tipo Cumplimiento
5 tanques de
almacenamiento Resultado
L 100.009
construidos (SNIP Estratégico %
14665)
7 Tanques de
almacenamiento Resultado
100.009
rehabilitados (SNIP Estratégico 00.00%
14952)
11 EBAR construidas Resultado
Direccion y/o rehabilitadas (SNIP Estratégico 100.00%
de Programas y Proyectos | 14928) g
Tabla (_je indicadores Resulta-do 100.00%
actualizados. Operativo
Informes de
presupuestoy
seguimiento de los
proyectgs en. IeJecuaon Resulta.do 100.00%
por la Direccién de Operativo

Programas y Proyectos
Especialesy la
Direccion de Ingenieria
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entregados.

100%

Depto. S Prdcto - TPO Cumplimiento

Ejecutor de Proyectos upervision de obras esultado 100.00%
ejecutada Operativo

Producto Tipo Cumplimiento
Disefios de los
diferentes sistemas de
alcantarillado sanitario, Resultado
agua potable, ) 100.00%

e . Operativo
edificaciones
programados y
coordinados.
Presupuestos de los
proyectos de agua
potable, aguas Resulta.do 100.00%
. . Operativo
residuales revisados y
coordinados.
Creaciény
mantenimiento de la Resultado
base de precios Operativo
unitarios realizados.

Depto.
de Estudios y Proyectos

100.00%

100%

Producto Tipo Cumplimiento
Depto. Estructuracion de Proyectos SNIP Resultado
. . 100%
Proyectos formulados y tramitados | Operativo
Depto. Producto Tipo Cumplimiento
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Diseiio y Presupuesto Dlse.nos de proyectos Resulta.do 100.00%
particulares Operativo
.Dlsgno.de proyectos Resulta'do 100.00%
institucionales Operativo
Evaluacidon de Proyectos | Resultado
100.009
Particulares Realizada Operativo %
Presupuestos'de Resulta'do 100.00%
proyecto realizados Operativo
An§I|S|s de costos Resulta.do 100.00%
revisados Operativo
100%
Producto Tipo Cumplimiento
Realizacion de
Depto. Dibujo
P J dibujos y Resultado 100.00%
remodelaciones Operativo
Producto Tipo Cumplimiento
Depto. de Geodesia y .Levantamlentos e Resulta.do 50.00%
informes catastrales Operativo
Mensura Levantamiento Resultado
e . 100.00%
topografico Operativo
75%
Producto Cumplimiento
. Alimentacién del
Division GIS
vision sistema de informacién Resulta.do 100.00%
. . Operativo
geografico realizado
Producto Tipo Cumplimiento
Informe del Estatus Resultado
de los Proyectos en ) 100.00%
. ., Operativo
Ejecucidn
Depto. Supervisién de los Resultad
Fiscalizacién de Proyectos | Proyectos esu a. © 100.00%
L Operativo
Institucionales
Supervisién de Lineas
Resultad
de Proyectos esu a. © 50.00%
. Operativo
Particulares

83.33%
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Producto Tipo Cumplimiento

Depto. de Resultado
Bacheo y Seializacion Bacheos realizados ) 100.00%
Operativo
Producto Tipo Cumplimiento
Sistema Informacién de la Resultado
Gestidn Financiera (SIGEF) L 100.00%
. Estratégico
implementado
Politicas y Procedimientos Resultado
] - ] Creados/Actualizados de la . 100.00%
Direccion Financiera . ., Operativo
Direccién
Instrumentos de planificacién
icié la |Resul
y 'de rgrjdlc!on dg cuentas de la |Resu ta'do 100.00%
Direccion Financiera Operativo
formulados
100%
Producto Tipo Cumplimiento
Resultado
Conciliaci B ias Realizad
Coto. Contabiidag onciliaciones Bancarias Realizadas Operativo 100.00%
epto. Lontabilida Estados Financieros de la Resultado
Institucion elaborados Operativo 100.00%
100%
Producto Tipo Cumplimiento
Modificaciones Presupuestarias Resultado
Elaboradas Operativo 100.00%
Debto. Presubuesto Documentacion Emitida en el Resultado
pto. P Portal Transaccional / SIGEF Operativo 100.00%
Informe de Ejecucién Resultado
Presupuestaria Elaborada Operativo 100.00%
100%
Producto Cumplimiento
Resultado
Control de los | Percibi
Depto. ontrol de los Ingresos Percibidos Operativo 83.33%
Tesoreria Resultado
ient P
Ordenamiento de Pagos Operativo 100.00%
91.5%

28




..} Direccién Planificacién y Desarrollo

Depto. Formulacién, Monitoreo y Evaluaciéon P.P.P.
Informe Segundo Trimestre POA 2024

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago

Producto Tipo Cumplimiento
Razones Financiera Preparadas Resultado
P Estratégico 100.00%
P i Id j Resultad
.rogram.aaon anual de cajay esu ? .o 100.00%
ajuste trimestral Estratégico
Div. Andlisis Financiero | Analisis de Ingresos y Gastos con |Resultado 100.00%
relacion a otras CORAAS Operativo SRR
Evaluaci fi i del Resultad
valuaciones financieras de los esu a. o 100.00%
oferentes Operativo
Inf I Resul
n o'rme. de Control de Gastos esu ta'do 100.00%
Institucionales Operativo
100%
Producto Tipo Cumplimiento
Ventas de tanques y chatarras Resultado
quesy Operativo 100.00%
Div. de
Control de | Cargay Descarga de Herramienta Resultado
) gay & Operativo 100.00%
Bienes Resultad
Control de activos fijos esu a' © 0.00%
Operativo
66.6%
Producto Tipo Cumplimiento
Envio Informaciones Operacionales a la Result?d-o 100.00%
DGl Estratégico
Seccion C??Stién Declaraciones Juradas mensuales y Resultado 100.00%
Impositiva anuales en la DGII Estratégico R
Formalizacion Politicas Tributarias Resultado 0.00%
Retenciones de ISR e ITBIS solicitadas. Estratégico R
66.6%

Producto

Seccion de Cuentas | Reduccién de las cuentas por pagar

por pagar

atrasadas

Resultado
Operativo

Cumplimiento

100.00%
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Fuentas por pagar de proveedores a Resulta.do 50.00%
tiempo Operativo
75%
Producto Tipo Cumplimiento
Residentes sectores bajo reciben
. . . Resultado
atencion solicitudes de servicio . . 100.00%
. . Estrategico
comerciales, reclamos y denuncias
. . Resultado
Operativos Ejecutados N . . 25.49%
Estratégico
Sistema actualizado con reportes
. Resultado
cerrados tema actualizado con . . 99.47%
Estratégico
reportes cerrados
Visit lizad la Ofici Resultad
|s,| ?s realizadas con la Oficina esu ,a.o 100.00%
Movil Estratégico
Resultado
Estaf ros funcionan
stafetas de cobros funcionando Estratégico 100.00%
Tarifas redefinidas y totalizadores Resultado
en proyectos instalados Estratégico 50.00%
Clientes actualizados Resultado
Estratégico 100.00%
Clientes con teléfonos actualizado y | Resultado
correo electrdénico digitado Estratégico 75.00%
Empleados con contratos Resultado
Direccién comercial | registrados al dia en sus pagos Estratégico 100.00%
Personal Direccién Comercial Resultado
capacitado Operativo 100.00%
Presupuesto de ingresos de la Resultado
institucion preparado Operativo 89.47%
Rgportes y procesos en lote de Resultado
clientes reportados a DATA Operativo 100.00%
CREDITO. P s
Acuerdos de desempefio Resultado
elaborados Operativo 100.00%
Reduccion de pérdidas comerciales | Resultado
implementado Operativo 100.00%
Resultado
D . .
eudas de clientes comercializadas Operativo 89 80%
Abonos a cuenta de clientes Resultado
atrasados autorizados Operativo 96.88%
Notas de débito y crédito revisadas |Resultado
y autorizadas Operativo 85.50%
Politicas y procedimientos creados |Resultado
y/o actualizados de la Direccidn Operativo 100.00%
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Comercial
Lavaderos normalizados Resultado
Operativo 100.00%
Inst tos d tion publi
.| sl
y g Operativo 0.00%
oportuna
85.5%
Producto Tipo Cumplimiento
Resul
Catastro Actualizado esu t?d.O 100.00%
Estratégico
Base cartogréfica del
sistema de informacién Resultado
geografico (SIG) y el . 100.00%
. . . Operativo
Depto. Catastro de Usuarios sistemas de informacion
pto. comercial (SIC), actualizada
Trabajos de captacion y
tramitacion de proyectos de
Resul
edificaciones del sector esu ta'do 100.00%
- . Operativo
publico y privado
supervisados y coordinados
100%
Producto Tipo Cumplimiento
Mejora de la satisfaccién del Resultado
usuario al ser atendido de L . 97.89%
. Estrategico
manera presencial
Enc.uesta de satisfaccién Result?d-o 92.93%
aplicada Estratégico
Clientes actualizados Resultado
Depto. Atencidn al cliente . . . 50.00%
(credenciales personales) Estratégico
Comercializacién de deudas Result?d-o 100.00%
desmontado Estratégico
Bri ;
rlga.da especial de corte y Resultado
monitoreo para proyectos . 94.05%
. Estratégico
funcionando
87%

Producto

Clientes especiales o altos

Resultado

Cumplimiento

consumidores tele medidos

Estratégico
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Levantamiento de Medidores Resultado
- . . 45.78%
para pruebas en sitio Estratégico
Informe de medidores levantados | Resultado
. 70.63%
y pruebas en el banco Estratégico
Cajas Instaladas y Acometidas Resultado o
Identificadas Estratégico 80.00%
Depto. Micromedicién Perfiles de Consumo Realizados Result,a(':io 0.00%
Estratégico
Labf)ratorlo de Micro medicién ResuIt,aFIo 100.00%
Mejorado Estratégico
Estudio de medidores de distintas | Resultado
. (. 18.33%
marcas realizados Estratégico
Resultad
Medidores instalados esu ,a.o 100.00%
Estratégico
Resul
Filtraciones corregidas esu ta.do 100.00%
Operativo
. Resul
Inspeccidn por alto consumo esu ta.do 100.00%
Operativo
61.5%
Producto Tipo Cumplimiento

Clientes Medidos Leidos De Forma

Resultado

. 0.009
Automatizada Estratégico %
Depto. Facturacién | Informe de resultados y actividades | Resultado 100.00%
del drea preparadas Operativo SRR
Facjcura-c:ién en caFja fecha de Resulta.do 84.50%
realizacion supervisada Operativo
61.6%
Producto Tipo Cumplimiento
Recaudaciones Cuentas Resultado 88.50%
Gubernamentales Aumentadas Estratégico R
.. . Resultado
Depto. Gestion Cobros | Cartera de Clientes Recuperada L. 80.13%
Estratégico
Clientes con Cierres Vigentes Resultado 61.00%

Reintegrados

Estratégico
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Llaves o valvulas antifraudes Resultado
. L . 0.00%
instaladas Estratégico
57.5%
Producto Tipo Cumplimiento
ité f Resul
Com_lte de defensa esu ta_do 100.00%
funcionando. Operativo
li Resul
C |ente§ cpn deudas esu ta'do 100.00%
Comercializados. Operativo
. Resultado
Clientes nuevos captados. y . 100.00%
., Operativo
Depto. Gestion - -
Comunitaria Reunlone§ con el Director en Resulta.do 100.00%
las Comunidades. Operativo
V|S|tas.de los gfastores en las Resulta.do 100.00%
comunidades ejecutadas. Operativo
Reuniones evaluativas de los Resultado
trabajos de los gestores en ) 100.00%
. Operativo
planta realizadas.
100%
Producto Tipo Cumplimiento
Implementacidn sistema de
mantenimiento preventivo y
Direccidén predictivo (MPP) en Transportacién, |Resultado 100.00%
Administrativa | Taller de Mecanica, Servicios Estratégico e
Generales y Mantenimiento de
Edificacion
Producto Tipo Cumplimiento
0 Combustible asignado al
arorLTe $:hlic§Iaa:Ig2fa fci)naes de Resultado
parq P Operativo 100.00%
semana
Debto. Servicios G | Enviar Reportes a los Resultado
epto. Servicios Generales Departamentos . 100.00%
. Operativo
correspondientes
D tos instituci [ R It
_ocgmfen os institucionales esu a_do 100.00%
distribuidos Operativo
100%
Producto Tipo Cumplimiento
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Pliegos para la adquisicion Resultado
de bienes servicios y obras . 100.00%
. Operativo
Depto. Compras supervisadas
gp ’ .p y Compras dirigidas a Resultado 100.00%
ontrataciones MIPYMES muijer realizadas | Operativo el
Portal transaccional Resultado
. 100.009
utilizado al 100% Estratégico 00.00%
100%
Producto Tipo Cumplimiento
Resultad
Solicitud de compras realizadas esu a. © 100.00%
Operativo
Mercancias Recibidas Resulta.do 100.00%
Operativo
] SO|IFItud y recepcion de combustible Resulta.do 100.00%
Depto. Almacény |realizada Operativo
Suministro
Mantenimiento Preventivo y Resultado
correctivo de los almacenes ) 100.00%
. Operativo
realizados
100%

Producto

Cumplimiento

Proceso de reclutamiento y
seleccion al personal de
nuevo ingreso
implementado.

Depto.
Reclutamiento y
seleccion

Resultado
Estratégico

100.00%

Producto Cumplimiento

Depto.
Organlzaa.onal del DESCFIPtIVOS de Puestos Resulta.do 100.00%
Trabajoy Actualizados Operativo

Compensacion

Producto Cumplimiento

Depto. Relaciones |Programa deportivo Resultado
. . L. 100.00%

Laborales y Sociales |implementado Estratégico
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Certificaciones laborales
entregadas a empleados

Resultad

activos cancelados, para esu a. © 100.00%

. L Operativo
tramites de pensién en las
AFP y la DGJP
Empleados sometidos a
traspaso al ministerio de Resultado o
hacienda- DGJP via DIDA a la Operativo 100.00%
seguridad social
Ac,cu')nes de licencias Resulta'do 100.00%
médicas Operativo
Pre.s'.camos empleados feliz Resulta.do 100.00%
solicitados Operativo
Programa beneficios de los Resulta.do 100.00%
empleados Operativo

100%

Producto

Cumplimiento

Depto. Evaluacion

Desempefio y Programa. de capacitacién al Resulta.do 86.00%
e . personal implementado Operativo
Capacitacion
86.00%
Producto Tipo Cumplimiento
Resul
Néminas de Arrendamientos esu ta'do 100.00%
Operativo
Acciones de Personal Resultado
100.009
Depto. Registro, |recibida Operativo %
Cont. Nomina P d tosd Resultad
ago_s por e_sc_uen os de esu a. o 100.00%
Nominas, solicitados Operativo
Néminas de pagos Resulta.do 100.00%
procesadas Operativo
100%
Producto Tipo Cumplimiento
Licencias médicas, Resultado
certificadas y aprobadas Operativo 100.00%
de menos de 3 dias P
Divisién Registro y Control | indice de Ausentismo Resultado
. 50.00%
Generado Operativo
Empl Result
m!:> eados nuevos . esu a_do 100.00%
registrados en los relojes Operativo
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de ponches
ApllFaFlon.de normas Resulta.do 100.00%
disciplinarias Operativo
88.00%
Producto Tipo Cumplimiento
Ins'frl.Jmento de seguridad Result’a(.jo 100.00%
e higiene en uso. Estratégico
Reportado los a.cud.ent.els Resulta.do 100.00%
ocurridos en la institucién Operativo
Mantenimiento de Resultado
i trol d 100.009
Div. Seguridad y Salud .equo.s y controtde Operativo A
. incendios
Ocupacional ; ;
Equipos de proteccion Resultado
. 100.00%
personal entregados Operativo
Jornada de salud Resulta.do 100.00%
realzadas Operativo
BothU|r.1es Resulta.do 100.00%
inspeccionados Operativo
100%

Direccion de Planificacion
y Desarrollo

Producto Cumplimiento
Programa de
Responsapllldad Social Result,ac.jo 100.00%
Empresarial Estratégico
implementado
Firma Digital
gestlonada pzilra la Result,ac‘io 100.00%
implementacién por la Estratégico
OGTIC
Sistema de gestion de
la estrat.egla Result,at‘:lo 100.00%
mantenido y Estratégico
actualizado
Sistema de
Informa.aon c!e . Result,at‘:lo 100.00%
Memoria Institucional Estratégico
(SIMI) implementado
Acuerdos de Resultado
desempefio elaborados Operativo 100.00%
2024
Reuniones y eventos Resultado 100.00%
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de la Direccion de Operativo
Planificacién realizados
F|_Iosof_|a |nst|tcuaona| Resultado 100.00%
difundida a nivel )
. Operativo
interno y externo
Informes mensuales de Resultado
indicadores del Operativo 100.00%
SMMGP elaborados P
Informe Semestral y
Memoria Institucional
de la CORAASAN Resultado
100.009
elaborados y remitidos Operativo 00.00%
al Ministerio de
Presidencia
Evaluacién de los Resultado
acuerdos desempefio Operativo 100.00%
de la DPyD realizados P
Programas y proyectos
Resultad
a ser formulados para Oesel:'a:ivg 100.00%
el SNIP priorizados P
Programas y proyectos
Resultad
a ser formulados para Oesel:'a'?ivg 100.00%
el SNIP priorizados P
Reuni [ ité Resul
eunlc?nes de Fomlte esu ta.do 50.00%
de Calidad realizadas Operativo
Evaluacion desempefio
institucional gezur:?i(\j/g 100.00%
implementado (EDI) P
96%
Producto Tipo Cumplimiento
POA monltc')reado y Resulta.do 100.00%
., evaluado trimestralmente. Operativo
Formulacién - : .
Monitoreo Unidad de investigacién Resultado
., y Institucional en . 100.00%
Evaluacion de . . Operativo
Planes, Programas y funcionamiento
P;o ectos PACC 2024 desplegado, Resultado
y monitoreado y evaluado ) 100.00%
. Operativo
trimestralmente.
100%

Depto. de Calidad en
Gestion

Producto
Autodiagndstico CAF y plan
de mejora actualizados.

Resultado
Operativo

Cumplimiento

100.00%
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Encuesta Nacional de

Servicios Publicos segun Resultado 100.00%
requerimientos del MAP Operativo
realizada.
Informes de evaluacion de Resultado
agentes de Call Center ) 100.00%
Operativo
elaborados
Ir.1formes de Satlsfacu'o.n de Resulta.do 100.00%
cliente notificados emitidos Operativo
Informes de 6rdenes Resultado
100.009
abiertas SRS emitidos Operativo 00.00%
Quejas y sugerencias de los
clientes recibidas a tr?ve§ fje Resulta.do 100.00%
los canales de comunicacion Operativo
monitoreadas y respondidas
Laboratori tificad Resultad
aboratorios recertificados esu a. o 100.00%
en la norma ISO 9001:2015 Operativo
100%
Producto Tipo Cumplimiento
Resultado 87.50%
Documentos creados .
Operativo
Depto. qe D.esarrollo Documentos actualizados Resulta'do 96.50%
Institucional Operativo
NOBACI cumplida Resultado 30.00%
Estratégico
71%
Producto Tipo Cumplimiento
-ReIaPuor\es y alianzas . Result?d.o 100.00%
institucionales fortalecidas |Estratégico
Acuerdos institucionales Resultado
suscritos, registrados y L . 100.00%
. Estratégico
monitoreados
Depto. de Programa de integracion a
Coo.perzf\cmn f)rgar.nsrr)os . Result?d.o 100.00%
Institucional interinstitucionales del Estratégico
sector agua implementado
PIarT de.Actores Result?d.o 100.00%
Institucionales Estratégico
Financiamiento Proyectos Resultado 100.00%

PEI 21-24

Estratégico
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Informes de igualdad de

. . Resul
género al Ministerio de la esu ta_do 100.00%
. Operativo
Mujer
Plan de accpn de género Resulta_do 100.00%
elaborado e implementado | Operativo
Politica transversal de Resultado
Derechos Humanos ) 50.00%
. Operativo
implementada
94%
Producto Tipo Cumplimiento
Inteli iadeN ios (BI Resultad
.n eligencia de Negocios (BI) esu ,a.o 100.00%
implementada Estratégico
Sistema de Gestidn de Resultado
. . 100.009
Acueductos (SGA) expandido Estratégico 00.00%
Sistema Mantenimiento Resultado
. .. Preventivo y Predictivo . 100.00%
Direccion de Estratégico
, (MPP)
Tecnologia ——
Documentacion técnica y de
usuz?mos dfe las aplicaciones, Resulta'do 100.00%
equipos e infraestructura, Operativo
actualizadas
ProyeFtos de la DTIC, Resulta.do 100.00%
coordinados Operativo
100%]
‘ Producto Tipo Cumplimiento
| .
mp?lementar Cambios o Resultado
mejoras equipos de Operativo 100.00%
CORAASAN P
Dept Resultado indicadores Resultado
. .ep o,', respuesta en la gestion de . 100.00%
Administracion del . ) Operativo
. servicios, Realizado
Servicio TIC - ~
Sistemas de Gestion de Resultado
. . . 100.00%
Servicios TIC a usuarios Operativo
Sistema de Gestion Resultado
100.009
Servicios Administrado Operativo %
100%

Producto

Cumplimiento

Depto. Operaciones
TIC

documentos de areas

Estratégico

Renovado Equipos de Resultado 100.00%
conectividad Estratégico
Digitalizacion de Resultado 100.00%
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esenciales implementada

Base de datos en

Resultado

X - .. 100.009
produccién, administradas | Estratégico %
Licencias y Contrato de
Resul
soporte a software, esu t?d'o 100.00%
Estratégico
renovados
Monitorizacidn de la Resultado
infraestructura TIC, , . 100.00%
. Estratégico
Mejorada
Sistema de
Resul
telecomunicaciones, esu t?d'o 100.00%
. Estrategico
administradas
Integridad y parches de los
i i Resul
servidores, equipos de redes | Resu t?o!o 100.00%
y base de datos, Estratégico
administrados
A li [ Resul
ctualizado el Centro de esu t?o!o 100.00%
Datos Estratégico
100%

Cumplimiento

Producto
(Fondos BM) Fortalecida la
Ciberseguridad Institucional:

Tipo

Resultado

100.009
Auditoria de eventos en Estratégico 00.00%
plataforma institucional.
Hardware, software y politica
! Resul
de seguridad para mitigar los esu t,a<':|o 100.00%
) . Estratégico
riesgos, actualizados
Sistema de segundad' y sus Result'at-:lo 100.00%
componentes, actualizados Estratégico
Depto. de Seguridad | Fortalecida la Ciberseguridad
y Monitoreo TIC's | Institucional: Actualizacidn Resultado
o - 100.00%
plataforma Switching con HA Estratégico
para UTM.
Fortalecida la Ciberseguridad Resultado
Institucional: Renovacién , . 100.00%
. Estratégico
plataforma antivirus.
Fortalecida la Ciberseguridad
Institucional: R i6 Result
nstituciona enovaC|on. esu ’ac.io 100.00%
plataforma Next Generation Estratégico
Firewall.
100%
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Producto Tipo Cumplimiento
Slstema.de recursos humano Resultla(.:lo 100.00%
Depto. Desarrollo e | modernizado Estratégico
Implementacion del
Sistema Sistema .dle mforma-uon en Resulta.do 100.00%
produccién , actualizados Operativo
100%
Producto Tipo Cumplimiento
Actas de Minutas de Sesiones de
Comisién de Auditoria Resultado
Estratégico 100.00%
preparadas
Direccion de Revisidn | Auditorias realizadas Resulta.do
y Andlisis Operativo 100.00%
Acuerdos de Desempefio Resultado
elaborados Operativo 100.00%
Matriz de seguimiento a Planes Resultado
de Accién elaboradas Operativo 100.00%

100.00%
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ANEXO Il
GRAFICO AVANCE GENERAL POR DIRECCION
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PORCENTAJE POR DIRECCION
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