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Instancias Organizativas Para La Formulacion Del PEI 2025-2028

INSTANCIA DE ALTO NIVEL: DECISION POLITICA 03/04/2025
La instancia de alto nivel debe estar conformada por la maxima autoridad de la institucion y el resto de los miembros del
segundo nivel jerarquico. Desde la Unidad Institucional de Planificacion y Desarrollo (UIPyD) participa el o la director (a) de planificacion

y desarrollo.
Nombres y apellidos Area
1. Andrés Cueto Director General
2. Alfonso Morel Director Operativo
3. Felipe Rodriguez Director, Planificacion y Desarrollo
4. Belkis Dominguez Directora, Direccion Tecnologia
5. Celeste Suazo Directora, Direccion Saneamiento
6. Eduardo Cruz Director, Direccion Control de Pérdidas
7. Eddy Ortega Director, Direccion Revision y Analisis
8. Elwin Rodriguez Director, Direccion Acueducto
9. Isnael Garcia Director, Direccion Comercial
10. Julio Carbuccia Director, Direccion Ingenieria
11. Elizabeth Cruz Directora, Direccion Financiera
12. Maria Teresa Leén Directora, Direccion Logistica
13. Marcos Rodriguez Director, Gestion Ambiental
14. Yohilys Molina Directora, Gestion Humana
15. Ivan Tejada Director, Direccion Juridico
16. Cornelio Gonzalez Director, Control Administrativo
17. Karina Duran Directora, Mantenimiento de Edificaciones
18. Miguel Abreu Director, Direccion Gestion Comunitaria

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Felipe Rodriguez
Director Planificacion y Desarrollo

FUNCIONES MINIMAS

Dentro de las funciones minimas que tiene a su cargo, se encuentran:

a. Decide sobre los resultados, prioridades de politica y territorios estratégicos que pretenden alcanzar en un tiempo determinado,
considerando lo establecido en los instrumentos globales, especialmente, el Plan Nacional Plurianual del Sector Pablico.

b. Provee las instrucciones precisas a los equipos técnicos y operativos sobre el proceso a realizar.

c. Gestiona en espacios politicos (Gabinete de Gobierno, Congreso de la Republica) las prioridades y resultados esperados de
sugestion.

d. Coordinacon otras instituciones publicas sobre la corresponsabilidad de la ejecucion de intervenciones vinculadas a los
resultados a su cargo, en el caso de los ministerios, velar por la participacion de las instituciones adscritas en el disefio e
implementacion de dichas intervenciones.

e. Gestiona con otros actores recursos técnicos, tecnoldgicos o financieros para potenciar los propios y lograr los
resultados. Especialmente con cooperantes internos y externos (nacionales y/o internacionales).

f.  Establece los mecanismos de participacion de grupos de interés, actores clave e involucrados en el proceso.
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Andrés Cueto - .. Felipe Rodriguez —~———~
Director General Director Planificacion y Desarrollo

INSTANCIA DE COORDINACION TECNICA Fecha: 03/04/2025

En esta instancia participan los responsables del siguiente nivel jerarquico siguiendo el orden del organigrama de la
Institucion. Desde la Unidad Institucional de Planificacion y Desarrollo (UIPyD) participael o laencargado (a) de planes, programasy
proyectos.
Nombresy apellidos Area

1. Andreina Duran/Sherlsy Bernard Direccion General

2. Rosa Tavarez / Inoel Luciano Direccion Planificacion y Desarrollo

3. Yutaka Yokoyama/ José Luis Abreu Direccionde Ingenieria

4. José Argelis Fernandez / Yordi Moran Direccion Tecnologia

5. Ivelisse Gil/ Leonel Celestino Direccion de Saneamiento

6. Jaime Rodgers/Dawys Rodriguez Direcciénde Comercial

7. Juan Franco/ Julio Polanco Direccion Ambiental

8. Juan Francisco/ Rafael Estrella Direccion Financiera

G. Giselle Gbmez / Alberto Pefia Direccion Gestion Humana

10.Joel Atiles / Sollanlly Moncién Direccion Logistica

11.Alba Iris Francisco / Klarina NUfiez Direccion Gestion Comunitaria

12.Joandra Sanchez / Richard Olivo Direccion Juridico

13.LauraJiménez/ Vivian Rodriguez Direccion Control Perdida

14.Diomer Cruz / Oscar Garcia Direccion Revision y Analisis

15. Darwin Duran/ Maria Nufiez Direccion Mantenimiento de Edificaciones

16.Silverina Ventura / Manuel Cordero Direccion Acueducto
Direccion de Planificacion y Desarrollo

Felipe Rodriguez
Encargado(a) de Planificacion y Desarrollo
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FUNCIONES MINIMAS

Dentro de las funciones minimas que tiene a su cargo, se encuentran:

a. Tomade decisiones por delegacion de la instancia politica.

b. Ejecuta la coordinacion técnica interinstitucional para ejecucion de las intervenciones con
corresponsabilidad para el logro de resultados.

c. Asegura la coordinacion al interior de la institucion (por ejemplo: entre direcciones y programas) y en especial con
las representaciones de la institucion en el territorio.

d. Conoce a profundidad la estrategia institucional (resultados, productos estratégicos, indicadores).

e. Propone programasy asignaciones presupuestarias tomando en cuenta la territorializacion del accionar institucional
optimizando lainversidn para la reduccion de brechas.

f. Analiza informacién y rinde cuentas.

Motiva a su equipo para trabajar en funcién del plan.

Articula ladecision politica con el trabajo técnico.
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Felipe Rodriguez Rosa Tavarez Fanini
Encargado(a) de Planificacidn y Desarrollo Encargado(a) de planes, programasy proyectos
INSTANCIA DE GESTION OPERATIVA Fecha: 03/04/2025
El nivel operativo es ejercido por el personal técnico de la institucion con responsabilidad en el disefio e implementacion del PEI. Cada
uno en el marco de sus competencias y rol asignado dentro del proceso de planificacion estratégica. Desde
la Unidad Institucional de Planificacion y Desarrollo (UIPyD) participa el o la analista de planes, programas y proyectos.
proeaTss

Nombres y apellidos Area

1. AndreinaDurén Direccion General

2. Inoel Luciano Direccion Planificacion Y Desarrollo

3. José Luis Abreu Direccion Ingenieria

4. Wendy Joaquin Direccion Saneamiento

5. Litana Grullén Direccion Comercial

6. Marcos Rodriguez Direccion Ambiental

7. Rafael Estrella Direccion Financiera

8. Oscar Garcia Direccion Revision y Andlisis

G. Manuel Cordero Direccion Acueducto

10. Alberto Pefia Direccion Gestion Humana

11. Solanlly Moncion Direccion Logistica

12. Klarina Nufiez Direccion Gestion Comunitaria

13. Richard Olivo Direccion Juridica

14. Darwin Duran Direccion Mantenimiento y Edificaciones

15. Vivian Rodriguez Direccion Control de Pérdidas

16. Yordi Moran Direccion Tecnologia
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Direccion de Planificacion y Desarrollo

Rosa Esposito, José Nicolas Martinez, Victor Escalante, Guey Herng Yu Chen
Analistas de Planes, Programasy Proyectos.

FUNCIONES MINIMAS

Dentro de las funciones minimas que tiene a su cargo, se encuentran:

i.  Participar en la formulacidn, e implementacién del PEI, comprendiendo su responsabilidad como parte de la
cadena de produccion y tomandolo como su hoja de ruta.

j. Involucrarse en el proceso de rendicidn de cuentas.

k. Promover los resultados internamente.

—
C - T o<eie £ M
Rosa Tavarez Fanini Rosa Esposito
Encargado(a) de Planes, Programas y Proyectos Analista de planes, Programas y Proyectos

Equipo Consultor Danna Consulting

Nombre y Apellido Cargo
Julio César Corral Coordinador
Félix Caba Consultor Senior
Marcia Rodriguez Consultora Senior
Emmanuel Jorge Apoyo Logistico
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Banco Mundial

Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago
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Ministerio Salud Publica
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Plan Hidrologico Nacional
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Planta de Tratamiento Aguas Residuales

Sistema de Comandos de Incidentes

Sistema de Gestion Financiera

Sistema Nacional de Monitoreo y Evaluacion

Sistema Nacional de Planificacion e Inversién Pablica
Tecnologia de Informacion y Comunicacion




I. INFORMACION DE LA INSTITUCION

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) fue creada mediante
la Ley Organica 582 del 4 de abril de 1977 y modificada por la Ley No. 328-98 de fecha 11 del
mes de agosto de 1998. Se trata de una institucion de servicio publico, autdbnoma con personalidad
juridica, patrimonio propio e independiente y duracion ilimitada, provista de todos los atributos
para ello y con plena capacidad para contratar, adquirir, contraer obligaciones y actuar en justicia.

CORAASAN surge como producto de la necesidad de ampliacion del primer acueducto de la
ciudad de Santiago por el crecimiento habitacional de la poblacion. En ese momento era urgente
manejar la operacion, la administracion y la comercializacion del acueducto para elaborar y
ejecutar los planes de distribucion de agua potable, recoleccion y tratamiento de las aguas
residuales de la ciudad, manteniendo y ampliando los sistemas del acueducto y alcantarillado
sanitario. El crecimiento de la ciudad de Santiago, la pavimentacion y arreglo de sus calles en la
década de 1990 obligaron a CORAASAN a prestar una eficiente atencion al mantenimiento de las
redes corrigiendo las fugas y reparando las excavaciones en el menor tiempo posible.

En 1996, CORAASAN desarroll6 un Plan Maestro para el sistema sanitario de Santiago valido
hasta el afio 2000. De acuerdo a ese Plan Maestro, el sistema de alcantarillado se planed para cubrir
un area total de 3,300 hectareas de distritos urbanos de la ciudad para servir a una poblacion de
568,000 habitantes para el afio 2000. EI primer sistema de alcantarillado sanitario fue construido
en 1970 y se extendidé gradualmente hacia los distritos periféricos, alcanzando en el 2006 una
longitud de alcantarillas de 840 km, en didmetros desde 8 (200 mm) hasta 70 pulgadas (1,750 mm).

El plan establecio seis areas para diferentes usos de la tierra en dicho desarrollo urbano: residencial,
comercial/residencial, industrial (liviano y pesado), institucional/municipal y zonas verdes.

En 1976 se inicia la construccién de la planta de tratamiento de Rafey, de lodos activados, con una
capacidad nominal de tratamiento de 890 It/seg, la cual fue inaugurada en 1981. En esa época
también fueron construidas dos pequefias plantas de tratamiento en EI Embrujo y en La Loteria.
Maés adelante fue construida la planta de la urbanizacion Thomén y entre los afios 1994 y 1997
fueron afiadidas més plantas de tratamiento (Tamboril, Cienfuegos y Los Salados) para manejar el
aumento de la demanda de caudales de aguas residuales. Ademas de ello se construyeron nuevos
sistemas de alcantarillado sanitario, compuestos por redes secundarias, subcolectores, colectores
y estaciones de bombeo.

Utilizando como referencia las directrices del Plan Maestro de Saneamiento de la Ciudad de
Santiago de los Caballeros realizado en el 2001 por JICA-CORAASAN, en el afio 2005 se inicio
un proceso de rehabilitacion de las plantas de tratamiento de aguas residuales de Rafey, Cienfuegos
y Tamboril, que incluia un aumento en la capacidad y la modificacion del tipo de proceso de
sistema de lodos activados convencional a un sistema de lodos activados con aeracién extendida.
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De este modo se pudo brindar un tratamiento a mas de 35 MGD de las aguas residuales,
contribuyendo a mejorar la calidad de las aguas del rio Yaque del Norte.

A principios del 2004 se puso en operacion otra planta de tratamiento de agua potable en La
Noriega, con una capacidad de 23 MGD para mejorar el servicio a los municipios de Licey al
Medio, Tamboril, Pufial y de toda la zona sur de la ciudad, Villa Magisterial, Vista Linda, Los
Girasoles y la avenida Yapur Dumit, pero a finales del 2019 fue sacada de operacion por deterioro.

En mayo del 2005 la institucidn puso en operacion un nuevo sistema de acueducto que abastece a
mas de 70,000 personas residentes en 20 barrios y comunidades de la zona suroeste de la ciudad,
entre los que se encuentran Bella Vista, Reparto Peralta, La Herradura, La Otra Banda, Barrio
Nuevo-La Herradura, Loma de la Tayota, San Rafael, Villa Liberacién, Pastor y La Yaguita de
Pastor, entre otros.

En los Gltimos afios 15 afios se han ido sustituyendo tuberias matrices en toda la ciudad para
mejorar el suministro de agua, incluyendo una de polietileno en la avenida Rafael Vidal, y se
construyeron colectores de aguas residuales de mayor capacidad y humedales artificiales para la
recoleccion y tratamiento de las aguas residuales que las conducen hasta las plantas de tratamientos
para disminuir la contaminacién ambiental.

Actualmente, CORAASAN esté dedicada a la administracion, operacion y mantenimiento de los
acueductos y los alcantarillados de todos los municipios que integran la provincia de Santiago. La
gestion de la Institucién estd orientada por la responsabilidad social, la auto sostenibilidad
financiera y el respeto al medio ambiente, condiciones que consolidan su liderazgo dentro del
sector a nivel nacional. Las estrategias para la consecucion de sus objetivos se enmarcan en la
planificacién, siendo el Plan Estratégico el instrumento de rigor a través del cual se afianza su
mision, vision, valores y objetivos. A través de Compromiso Santiago y otras instituciones de
Santiago, CORAASAN esta avanzando hacia la transformacion digital. En los Gltimos 4 afios se
han implementado el uso de aplicaciones de comunicacion interna, el relanzamiento de la firma
digital, vias de pagos digitales para los usuarios y la adquisicion de SYplans, un software para
gestionar importantes procesos de la direccion de Planificacion y Desarrollo.

La estructura organizativa con la que opera CORAASAN en el contexto de la provincia de
Santiago esta conformada por un Consejo de Directores del cual dependen la Direccion General,
que supervisa las politicas y acciones que desarrollan 13 direcciones técnicas-operativas y una
Direccion de Revisién y Andlisis, los Departamentos Juridicos y de Comunicaciones y la Division
de Acceso a la Informacidn Publica. Esta estructura organizativa fue aprobada en el 2021 y fue
producto de los resultados alcanzados por la formulacién del PEI 2021-2024 para garantizar la
implementacién de las metas que propusieron. Con la formulacion del PEI 2025-2028 se revisara
la pertinencia de la misma, de acuerdo a las prioridades estratégicas que se establezcan para su
implementacion.
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Grafico 1. Organigrama Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN)
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I1.PRESENTACION

La importancia del rol que cumple CORAASAN en el &mbito provincial radica en el manejo
eficiente y racional que realiza en la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado
sanitario para todos sus usuarios. Se trata de un manejo que surge de un proceso de planificacion
que realiza la institucion mediante un encadenamiento tematico y argumental con los planes
nacionales como la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y los planes nacionales plurianuales
del sector publico (PNPSP). Con esta vision se procura lograr la necesaria concurrencia,
consistencia, coherencia, sincronia y armonizacion de los planes hacia el logro de un mismo y gran
objetivo que persiguen las politicas publicas.

Su rol en la implementacion de las prioridades estratégicas es fundamental para el cumplimiento
de su mision propuesta en el PEI 2021-2024 de satisfacer las necesidades de agua potable y
saneamiento de la provincia de Santiago para mejorar la calidad de vida de sus habitantes a corto,
mediano y largo plazo. Los ejes y objetivos estratégicos que se proponen en dichas prioridades
definen una hoja de ruta a seguir para su desarrollo y expansion futura de acuerdo a la relacion
oferta-demanda del servicio. Estas prioridades tienen implicaciones en las capacidades técnicas-
operativas y administrativas-financieras de CORAASAN, de manera de asegurar el cumplimiento
de su mision. Mientras aquellas prioridades estratégicas se focalizan en la operacion y calidad del
servicio y la sostenibilidad ambiental, éstas hacen lo propio en la planificacion y ejecucion de
proyectos de inversion, la sostenibilidad financiera, la gestion empresarial y el gobierno
corporativo.

Este ejercicio de priorizacidn estratégica implica ajustar las intervenciones a partir de los montos
de los recursos recaudados anualmente por la institucion, la asignaciéon presupuestaria del
Gobierno Central y los potenciales préstamos que pudieran conseguirse para su ejecucion a traves
de organismos nacionales e internacionales.

El Plan Estratégico (PEI) de la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago
(CORAASAN) es un instrumento de planificacion que se utiliza como una herramienta de su
gestion, tanto hacia lo interno como hacia lo externo. En tal sentido, se define como un esfuerzo
multidisciplinario realizado para proporcionar los servicios demandados por la poblacién con
satisfactorios niveles de calidad y eficacia. Se trata de un instrumento que guia el accionar en el
mediano y el largo plazo, contemplando el cierre de las brechas de capacidades y recursos
necesarios para el logro de la mision, los ejes y los objetivos estratégicos de cada uno.

Este instrumento de planificacion estratégica se formula mediante procesos de consulta,
participacion y consenso de las diferentes direcciones de la institucion, con espiritu critico, pero
visualizando un futuro esperanzador en cuanto a las necesidades sentidas por los usuarios y a los
arreglos institucionales, gerenciales y operativos que demanda la sociedad.
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I1l. INTRODUCCION

La formulacion del PEI 2025-2028 se fundamenta en una revision critica de un ejercicio similar
realizado para el periodo 2021-2024 para evaluar cuanto se ejecuto de lo planificado, cuales fueron
sus resultados y las metas alcanzadas y las acciones implementadas parcialmente o no
implementadas y las razones de ello. De alli que esta nueva formulacion se constituya en un
instrumento actualizado que oriente las acciones e iniciativas de CORAASAN para un nuevo
periodo. En este caso, considerando los pasos que se definen en el Manual Metodologico para la
Gestion de la Planificacion Estratégica Institucional proporcionado por el MEPYD, la Estrategia
Nacional de Desarrollo y el Plan Plurianual del Sector Publico y las necesidades y expectativas de
los actores institucionales. De este objetivo general se desprenden tres objetivos especificos que
se precisan en los pasos definidos para la formulacion del PEI:

e Elaborar un diagnostico contextual e institucional de los factores internos y externos que
influyen en la institucion, las prioridades de politica publica a las cuales se debe dar
respuesta y las capacidades institucionales con las que se disponen para suplir bienes y
Servicios.

e Disefiar el marco estratégico considerandolo como el plan maestro que guiara las acciones
futuras, alineando los recursos y esfuerzos de la institucion con los objetivos estratégicos
establecidos en funcion de los resultados del analisis previo.

e Definir el proceso de seguimiento, monitoreo y evaluacion del PEI 2025-2028 de
CORAASAN en el marco de una adecuada gestion por resultados de desarrollo,
considerando la aplicacion de instrumentos de medicion y andlisis de desempefio de los
efectos y productos gque se derivaran de la implementacién del plan estratégico.

Para el cumplimiento de estos objetivos se realiz6 un analisis profundo sobre el desempefio y la
relevancia de la institucion en el sistema publico, mediante un proceso de planificacion estratégica
fundado en una nueva metodologia para la Gestion de la Planificacion Estratégica Institucional.
Bajo este enfoque se contempla la gestion del instrumento mediante procesos de seguimiento,
monitoreo y evaluacion de los logros alcanzados respecto a lo planificado. Por otra parte, sus
etapas, indicadores y procedimientos se vinculan directamente con la gestion del Plan Nacional
Plurianual del Sector Pablico (PNSP) y los Planes Operativos (POA) generando una
retroalimentacion entre ellos.

A los fines de centrar la mirada en lo esencialmente estratégico, esta metodologia se completd con
la incorporacion de las politicas transversales (gestion de riesgos y género); el impulso de la
territorializacion de los bienes y servicios publicos, utilizando el registro de las demandas
ciudadanas como insumo del proceso de planificacion; la determinacion de los costos asociados a
la provision de los bienes y servicios, como elemento central para la vinculacion de la planificacion
con la presupuestacion y el fortalecimiento de los esquemas de seguimiento, monitoreo y la
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evaluacion de la planificacion estratégica. EI proceso de planificacion estratégica que se describe
en este documento es producto de la aplicacion de conocimientos técnicos y decisiones politicas
que se sistematizan en el PEI que CORAASAN aplicara en los proximos 4 anos.

La metodologia utilizada se estructurd en tres momentos secuenciales y complementarios entre si:
i) una concertacion previa entre CORAASAN Yy la consultora para el desarrollo del proceso; ii) la
elaboracion del diagnostico contextual e institucional y iii) la formulacion del marco estratégico.

En un primer momento se realizaron encuentros de planificacién para el cumplimiento de los
alcances del PEI 2025-2028 en los tiempos acordados y demandados por el MEPYD para contar
con todas las herramientas del PEI, la disponibilidad de un consultor para trabajar “in situ” en las
instalaciones de CORAASAN vy la programacion de los talleres a realizar para la elaboracion del
diagnostico y el marco estratégico.

En un segundo momento se elaboraron las 13 herramientas correspondientes a la formulacion del
diagndstico contextual (herramienta 1-9) e institucional (herramientas 10-13), considerando los
formularios definidos en el Manual metodoldgico del PEI. De manera articulada, la consultora y
CORAASAN completaron este proceso mediante encuentros de trabajo realizados en las
instalaciones de la entidad gubernamental; trabajos de gabinete de parte de la consultora para la
elaboracion de las herramientas relativas al andlisis del marco contextual e institucional y del
documento correspondiente a este topico y para el disefio de los talleres de socializacion y
validacion realizados con las autoridades de CORAASAN vy 2 talleres de presentacion, discusion,
consenso Y ajuste de los resultados de este proceso. Se trata de un ejercicio donde se profundiza
en los factores externos e internos que inciden en el rol de CORAASAN como entidad proveedora
de servicios de agua y alcantarillado sanitario.

En un tercer momento se elaboraron las 6 herramientas correspondientes al disefio del marco
estratégico (herramienta 14-19) y la referida a la mision, vision y valores (herramienta 20), a partir
de los formularios definidos en el Manual metodolégico del PEI. Al igual que en la etapa anterior,
la consultora y CORAASAN completaron este proceso mediante encuentros de trabajo y varios
talleres realizados en las instalaciones de la entidad gubernamental. En este ejercicio se propuso
el borrador del plan maestro que guiara las acciones futuras, alineando los recursos y esfuerzos de
la institucién con los objetivos estratégicos establecidos en funcién de los resultados del analisis
previo. De alli que se incluyen informaciones sobre cadena, indicadores y metas de resultados,
proyeccion estratégica (estrategias institucionales, ejes estratégicos, productos estratégicos con
indicadores y valoraciones y proyectos estratégicos) y costeo del PEI.

Los principales problemas priorizados en el analisis (6) corresponden en un 66.6% (4) a la gestion
del sector agua y el 33.4% (2) al de saneamiento:

e Inseguridad hidrica relacionada con un alto nivel de agua no contabilizada (ANC)
correspondiente al 71.5% del total del agua servida;
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Inseguridad hidrica relacionada con el acceso desigual al servicio de agua potable en la
provincia Santiago, lo que afecta negativamente la salud, el bienestar y la calidad de vida
de las personas;

Administracion comercial y financiera inadecuada con cobros insuficientes con
relacion a lo facturado correspondiente al 29%, que incide en que la mayor parte del
presupuesto operativo de las empresas es financiado con transferencias publicas;

Gestion ineficiente de las entidades del agua, ya que la institucion no tiene control de los
altos consumos de agua por parte de los usuarios;

Contaminacidn del recurso hidrico, dado que la institucion recolecta, trata y dispone un
porcentaje muy bajo (38%) del agua potable distribuida, afectando el medio ambiente; y

Bajos niveles de cobertura del alcantarillado sanitario y de capacidad de conduccion a
plantas de tratamiento de aguas residuales.

Estos problemas reflejan la continuidad del PEI anterior en las que no se lograron las metas
establecidas durante su implementacion, de acuerdo a la evaluacion realizada en julio y Agosto del
2024. Los datos mas relevantes de ello fueron los siguientes:

La_reduccion de las pérdidas se encuentra en una ejecucion estable segln las metas que
han sido propuestas, sin embargo, fue rechazada la solicitud de reduccion de meta para el
2023 y 2024 debido a que este indicador es uno de los mas importantes con relacion a los
cambios que la institucidn tanto desea lograr para impactar positivamente en la gestion del
Servicio;

La asequibilidad y continuidad en los servicios de agua correspondi6 a un promedio de 2
horas/dia/hogar cuando la meta era de 10 horas, aunque la Calidad (indice de potabilidad)
supero las metas alcanzando un promedio entre un 95% y 97%;

El porcentaje de cobro sobre facturacién fue del 66% resultando menor a la meta
establecida de un 77%. Aunque corresponde al 2/3 de los usuarios que pagan sus facturas
resulta baja si a ello se agrega que un 70% de los que acceden al sistema no pagan;

El porcentaje de agua residuales tratadas con respecto a su generacion no supero el 17%
cuando la meta propuesta era del 39%; y

El porcentaje de cobertura del alcantarillado sanitario y de capacidad de conduccién a

plantas de tratamiento de aguas residuales era del 27% cuando la recoleccion era del 65%,
es decir un déficit del 38%.
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IV. INFORMACIONES GENERALES

4.1. Marco Normativo de la Institucion

Este apartado describe las leyes, reglamentos y normativas que regulan las actividades de la
institucion, asi como las atribuciones, competencias y responsabilidades que le otorga el marco
legal lo cual es fundamental para comprender su ambito de actuacién y las limitaciones a las que
esta sujeta. La revision y analisis del marco normativo permite entender las atribuciones, funciones
y, en algunos casos, los resultados esperados de la gestion en el marco de las competencias de las
instituciones. En este paso se hace una revision de las responsabilidades consignadas en los
distintos instrumentos legales que norman a la institucion, incluyendo la Constitucion de la
Republica Dominicana, leyes, decretos, reglamentos, resoluciones y otras normativas asociadas a
la misién de la institucion; asi como convenios, acuerdos y convenciones internacionales
ratificadas en Republica Dominicana, politicas publicas y las prioridades establecidas en los
instrumentos de planificacion global. EI marco normativo relevante que impacta directamente en
las competencias de CORAASAN se sintetiza en las siguientes leyes, decretos y normas™:

« La Ley Orgénica No. 582-77 que crea la Corporacién de Acueducto y Alcantarillado de
Santiago con el propdsito de ofrecer el mas eficiente abastecimiento de agua potable y
correcta disposicion de aguas residuales en beneficio de la salud de los moradores.

« Las Ley No. 64-00 de Medio Ambiente y Recursos Naturales que regula la proteccion,
conservacion y promocion del uso sostenible de los variados ecosistemas que componen el
patrimonio natural y cultural de la nacion dominicana.

* La Ley General de Salud No. 42-01 cuyo objetivo es regular todas las acciones que
permitan al Estado hacer efectivo el derecho a la salud de la poblacién.

« La Ley Organica de Presupuesto para el Sector Publico No. 423-06 cuya finalidad es que
la asignacion y utilizacion de los recursos publicos se realice en la forma mas eficaz y
eficiente posible para el cumplimiento de las politicas y objetivos del Estado.

« La Ley 147-02 sobre Gestién de Riesgos que se orienta a garantizar la resiliencia del
sistema de agua potable ante emergencias como huracanes, inundaciones y sequias.

« EIl Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2024-2028 que se focaliza en definir las
acciones prioritarias que realizaran las instituciones del gobierno cada 3 afios en base a la
Estrategia Nacional de Desarrollo y las prioridades presidenciales

« El Pacto dominicano por el agua 2021-2036 cuyo objetivo es desarrollar el pacto como el
sustento de la politica de Estado que oriente el camino hacia la reforma institucional y la
gobernanza de la capitalizacion y la modernizacion para la sostenibilidad y la equidad en
la gestion del agua.

! Un detalle completo del marco normativo analizado se describe en la Herramienta N° 1 que se encuentra en el Anexo
1 de este documento.
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SECCION |

V. Diagnostico Contextual

Esta seccion es una contribucion de la institucion a las prioridades de la gestion considerando los
resultados del diagndstico contextual en el que CORAASAN desarrolla su mision institucional.
Esta fase de andlisis se focaliza en una evaluacion exhaustiva de los factores internos y externos
que influyen en la institucion, las prioridades de politica publica a la que se debe dar respuesta y
las capacidades institucionales con la que disponen para suplir bienes y servicios. Al comprender
completamente el entorno en el que opera y la propia estructura y cultura de la organizacion, se
establecieron las bases necesarias para el desarrollo de estrategias solidas y alineadas con los
objetivos institucionales.

El contenido de este apartado incluye la adopcidn, andlisis y priorizacion de los problemas, la
contribucion de la institucion a la implementacion de las politicas transversales y la identificacion
de como atiende las demandas ciudadanas. Este analisis identifica y describe los principales
problemas institucionales respaldado por informacion estadistica que evidencia la magnitud de la
problematica. Adicionalmente, cada problema se examina desde el enfoque de las politicas
transversales proporcionando una perspectiva integral de su impacto y alcance.

5.1. Revision de Mision Institucional

En este paso se efectud la revision de la mision institucional definida en el PEI 2021-2024 de
CORAASAN que se focaliza en Satisfacer las necesidades de agua potable y saneamiento de la
provincia de Santiago para mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Cabe consignar que al
formular esta mision no habia un Manual para la gestion estratégica, por lo que no tiene ninguna
referencia a las politicas transversales sefialadas en el mismo. Los resultados de la revision se
sintetizan en los siguientes aspectos®:

e La mision institucional Si se ajusta a lo establecido en el marco normativo, porque la
institucion se ha adaptado al crecimiento de la demanda poblacional, industrial y comercial
que ha experimentado la ciudad de Santiago en particular y la provincia en general.

e La mision institucional Se ha cumplido parcialmente porque aun no se ha satisfecho las
necesidades de agua y saneamiento para el total de la poblacion de Santiago.

e Siexisten otras instituciones que ofrecen los mismos productos, tales como CORAAMOCA,
CORAROMANA, INAPA, entre otras.

e CORAASAN debe entregar este producto porque el objetivo de la Ley es regular la debida
administracién del recurso agua potable y saneamiento a la poblacion de Santiago.

e CORAASAN hace algunas acciones distintas a las otras entidades similares como atender
prioritariamente a grupos vulnerables que no reciben el agua, proporcionandole agua en
camiones cisternas.

2 Un detalle completo de la Revision de la Mision Institucional se describe en la Herramienta N° 2 que se encuentra
en el Anexo 1 de este documento.
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5.2. Analisis y Adopcidn de Prioridades Estrategicas

Este paso se focaliza en la alineacion de las prioridades estratégicas con los instrumentos de
planificacion establecidos en el Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica (SNPIP),
especialmente el Plan Nacional Plurianual del Sector Pablico (PNPSP) que refiere a la produccion
y abastecimiento del agua potable y la recoleccion y tratamiento de las aguas residuales. De este
modo se dan respuesta a los objetivos sectoriales y multisectoriales de politica que impulsan la
vision de desarrollo y se priorizan en la planificacion de mediano plazo. Lo que se busca es su
implementacion a través de intervenciones de politica publica, teniendo en cuenta el efecto
multiplicador, acelerador y escalable en otras areas de incidencia del sector publico. De acuerdo
al andlisis realizado para este PEI 2025-2028 se concluye que:

« Los resultados del PNPSP considerados dentro de las prioridades estratégicas de lo relativo al
agua potable refieren a la poblacion con acceso a agua de la red publica, al incremento de la
cobertura y acceso de agua potable en cantidad, calidad y oportunidad, a la gestién de las
empresas de APS, a la reduccion de las pérdidas en el sistema de distribucion y al aumento
de la calidad y continuidad del servicio en areas urbanas y rurales.

« Los resultados del PNPSP referidos a las prioridades estratégicas en el manejo de las aguas
residuales se focalizan en la proporcion del tratamiento que se realizan sobre las mismas,
considerando el porcentaje de aguas recolectadas y el tratamiento de las aguas generadas.

« Aunque CORAASAN es la institucion responsable de la politica a la cual se suscriben los
resultados del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico, se identifican otras instituciones
involucradas en la consecucion de dichos resultados tales como el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos, Ministerio de
Salud Publica, Oficina Nacional de Estadistica, Ayuntamientos, Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo y Empresas de produccion y distribucion de electricidad.

» El marco legal relacionado con los resultados del PNPSP alude a leyes de las competencias
de CORAASAN vy de otras centradas en el medio ambiente, el bienestar de la salud, la
Estrategia Nacional de Desarrollo y el control interno y de la Contraloria General de la
Republica respecto a la administracion de los recursos y bienes publicos.

« Las areas responsables de CORAASAN para conseguir los resultados del PNPSP incluyen a
los encargados de mantenimientos, laboratorios, técnicos, control de pérdidas, comercial y de
planificacién y desarrollo.

« Las prioridades estratégicas contribuiran a reducir las brechas de género en el acceso al agua
potable y alcantarillado sanitario, respetar los derechos humanos relativos a proteccion social,
economica, medio ambiental y de la salud, garantizar la sostenibilidad ambiental, fortalecer
la cohesidn territorial, reducir los niveles de vulnerabilidad frente a situaciones de desastres y
dar la respuesta a las demandas de la poblacion de acuerdo a los resultados de la participacion
social.

¥ Un detalle completo del Anlisis y adopcion de las prioridades estratégicas se describe en la Herramienta N° 3 que
se encuentra en el Anexo 1 de este documento.
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5.3. Analisis Cualitativo y Cuantitativo de los Problemas

Este paso se centra en el estudio de los problemas publicos vinculados a los resultados estratégicos
del PNPSP identificados en la herramienta 3, considerando los aspectos de esta problemética
global que se alinean con las competencias de la institucion. Este proceso se realiza mediante una
serie de preguntas orientadoras que facilitan la identificacion del "problema institucional™ a partir
de los "problemas globales del PNPSP", lo cual se realiza a través de las Herramientas 4 (analisis
cualitativo) y 5 (analisis de las politicas transversales). Lo antes descrito corresponde a un primer
momento del analisis del problema denominado analisis cualitativo, ya que el analisis cuantitativo
se realiza en un segundo momento a traves de la herramienta 6.

El andlisis cualitativo se apoya con la herramienta 4, que permite reflexionar sobre la prioridad
estratégica y con ello define el problema al que la institucion, desde su marco legal, brinda su
respuesta. Los principales problemas asociados a los resultados del PNPSP son los siguientes®:

a) Inseguridad Hidrica (Acceso desigual al servicio de agua potable en la provincia de Santiago)
que responde al resultado del PNPSP Incrementada la cobertura y acceso de agua potable en
cantidad, calidad y oportunidad priorizando zonas vulnerables y cierres de brechas.

b) Inseguridad Hidrica (Déficit hidrico) El 71.54% del agua servida en la provincia de Santiago
es agua no contabilizada (ANC) que responde al resultado del PNPSP Eficientizada la gestion
de las empresas APS.

c) Gestion ineficiente de las entidades del agua (La institucién no tiene control de los altos
consumos de los usuarios) que responde al resultado del PNPSP Eficientizada la gestion de las
empresas APS.

d) Administracion comercial y financiera inadecuada (cobros insuficientes con relacion a lo
facturado) que responde al resultado del PNPSP Eficientizada la gestion de las empresas APS.

e) Contaminacion del Recurso Hidrico, la institucion recolecta, trata y dispone un porcentaje
muy bajo del agua potable distribuida, afectando el medio ambiente, que responde al resultado
del PNPSP Incrementada la proporcion de aguas residuales tratadas.

El analisis cualitativo de la problematica institucional se complementa con la adopcion de los
enfoques de las politicas transversales establecidas en la Estrategia Nacional de Desarrollo (END).
Es asi como se han definido una serie de preguntas que orientan la busqueda de informacién para
satisfacer el abordaje de las politicas transversales.

* Un detalle completo del analisis cualitativo de los problemas se describe en la Herramienta N° 4 que se encuentra en
el Anexo 1 de este documento.
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Los principales resultados del analisis de las politicas transversales son los siguientes:

a) Enfoque de género. Aunque CORAASAN cuenta con una politica de género no se registran
reportes de su implementacion ni tampoco la del Comité de transversalizacion de genero ni
con un plan de accion institucional para cierre de brechas de género ni con un plan de
formacion anual sobre enfoque de género (ver en Anexo 2 sobre el informe de brechas de
género en la ndmina institucional).

b) Enfoque de derechos humanos. La institucion se encuentra en la fase de sensibilizacion del
personal sobre los Derechos Humanos, a través de un curso de Introduccion de los Derechos
Humanos impartido por el INAP. Con ello se procura lograr los hitos de la politica y
transversalizar el conocimiento dentro de la institucion, ya que CORAASAN cuenta con una
politica institucional de los derechos humanos y con un enlace de coordinacion con otras
entidades.

c) Enfoque de sostenibilidad ambiental. La institucion cuenta con el Comité Interno de Gestion
Ambiental como parte del “programa de gobierno sostenible” y con un autodiagnostico
ambiental para la ejecucion del plan de accion de reduccion de impacto ambiental. El problema
se agudiza cuando no se reduce el alto consumo de agua por parte de la poblacién objetivo y
las pérdidas en el sistema de distribucion del agua potable, ya que no se prepara garantiza su
abastecimiento y distribucion para los tiempos de sequia.

d) Enfoque de cohesidn territorial. La institucion cuenta con un representante territorial que
participa en el proceso de cohesion territorial (ver anexo 2 de diagnostico de cohesion
territorial). El problema se agudiza a medida que los territorios se encuentren mas alejados de
los acueductos de la institucion (Villa Gonzélez, Licey, San José de las Matas, Tamboril,
Baitoa).

e) Enfoque de gestion de riesgos de desastres. En caso de que ocurra un desastre natural mayor,
como un huracan o terremoto, las operaciones de distribucion se van a ver mermadas. No existe
la posibilidad de abastecer agua en calidad si hay un desastre natural importante y abarcador
(ver anexo 3 de politicas de gestion de riesgos de desastres).

f) Enfoque de participacion social. Todos los problemas enunciados estan relacionados con la
participacién social en tanto responden a las demandas de la poblacion objetivo. Sin embargo,
aun no se han implementado consultas publicas para el mejoramiento de la calidad del servicio
de agua y saneamiento y para fortalecer la participacion social en la reduccion de peérdidas y
del alto consumo de agua.

® Un detalle completo del andlisis de las politicas transversales se describe en la Herramienta N° 5 que se encuentra
en el Anexo 1 de este documento.

21




LAN

STRATEGICO

NSTITUCIONAL
(PE12025 - 2028)

El andlisis cuantitativo (herramienta 6) analiza la problematica de los principales indicadores de

gestion del PEI anterior y utiliza la comparacion de los afios 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024,

tomando el 2020 como linea base. Ello supone la variacion entre lo que se tenia planificado lograr

y lo que se logré afio tras afio. EI comportamiento del indicador afio tras afio muestra la poca

variacion que hubo. Los principales resultados obtenidos de este analisis se sintetizan en®:

a) Inseguridad Hidrica (Acceso desigual al servicio de agua potable en la provincia de Santiago).
Alude al Volumen de agua producida en m3/100 habitantes en la provincia de Santiago en el
que se propuso pasar de una produccion de 11,846 m* (afio 1) a otra de 18,399 m* (afio 5).

b) Insequridad Hidrica (Déficit hidrico) El 71.54% del agua servida en la provincia de Santiago
es ANC. Refiere al porcentaje de agua no contabilizada en la provincia de Santiago en el que
Se propuso una escasa variacion pasando de un 71.54% (afio 1) al 71.34% (afio 5).

c) Insequridad Hidrica (Acceso desigual al servicio de agua potable en la provincia de Santiago).
Se focaliza en el indice de potabilidad urbana en la provincia de Santiago en el que se propuso
una escasa variacion pasando de un 96.00% (afio 1) al 95.00% (afio 5).

d) Inseguridad Hidrica (Acceso desigual al servicio de agua potable en la provincia de Santiago).
Alude al indice de potabilidad rural en la provincia de Santiago en el que se propuso una escasa
variacion pasando de un 96.00% (afio 1) al 95.00% (afio 5).

e) Administracion comercial y financiera inadecuada (cobros insuficientes con relacién a lo
facturado). Refiere al porcentaje de cobro sobre el total de la facturacién en la provincia de
Santiago en el que se propuso pasar de un 71.00% (afio 1) al 66.00% (afio 5).

f) Bajos niveles de cobertura del alcantarillado sanitario y de capacidad de conduccidn a plantas
de tratamiento de aguas residuales. Se centra en el porcentaje de aguas residuales captadas en
la provincia de Santiago en el que se propuso mantener un promedio del 65% (afio 1 al afio 5).

g) Contaminacion del Recurso Hidrico, la institucion recolecta, trata y dispone un porcentaje muy
bajo del agua potable distribuida, afectando el medio ambiente. Se focaliza en el porcentaje de
aguas residuales tratadas respecto a las captadas en el que se propuso una escasa variacion
pasando de un 28.00% (afio 1) a un 26.00% (afio 5).

h) Contaminacién del Recurso Hidrico, la institucion recolecta, trata y dispone un porcentaje muy
bajo del agua potable distribuida, afectando el medio ambiente. Alude al porcentaje de aguas
residuales tratadas respecto a las generadas en el que se propuso pasar de un -51.50% (afio 1)
a un 00.00% (afio 5).

® Un detalle completo del andlisis cuantitativo de los problemas se describe en la Herramienta N° 6 que se encuentra
en el Anexo 1 de este documento y el impacto de las politicas transversales en los anexos 2, 3y 4.
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5.4. Priorizacioén de los Problemas

A partir del andlisis cualitativo y cuantitativo de los problemas identificados se priorizan los
problemas en funcidn de los criterios que tienen mayor relevancia y que se abordaran en el marco
del plan estratégico institucional. De esta manera, la institucion se enfoco en atender aquellos
problemas que tienen un mayor impacto, considerando la premisa fundamental de que los recursos
son limitados y, por lo tanto, no se pueden abordar todos los problemas identificados. Para la
categorizacion de las prioridades se establecieron los siguientes criterios:

a) Pertinencia:
i) Pregunta orientadora
« ¢Es el problema considerado un desafio o una prioridad a nivel nacional?
 ¢Se encuentra priorizado en alguno de los instrumentos de planificacién?
i) Categorias de prioridades.
« Prioridad baja = 1. El problema no es una prioridad nacional
» Prioridad potencial = 2. Si es un tema priorizado en uno de los instrumentos de

planificacion.
« Alta prioridad potencial = 3. Si es un tema priorizado en dos de los instrumentos de
planificacion.
« Maxima prioridad potencial = 4. Si es un tema priorizado en todos los instrumentos de
planificacion.
b) Apoyo:
)} Pregunta orientadora

« ¢Cual es el nivel de respaldo disponible para la iniciativa?

« ¢Carece de apoyo en general, cuenta Unicamente con el respaldo politico de la méxima
autoridad institucional, recibe apoyo de instituciones de la sociedad civil, o cuenta incluso
con el respaldo politico del liderazgo a nivel nacional?

i) Categorias de prioridades.

« Prioridad baja = 1. No se cuenta con apoyo

« Prioridad potencial = 2. Apoyo politico solo de la maxima autoridad de la institucion (MAI)

» Alta prioridad potencial = 3. Apoyo politico de la MAI, y de instituciones de la Sociedad
Civil

« Maxima prioridad potencial = 4. Apoyo politico de la MAI, de la sociedad civil y del
liderazgo nacional

c) Capacidad Institucional:
) Pregunta orientadora

« ¢La instituciéon posee la capacidad necesaria respaldada por la confianza y legitimidad
ciudadana, ademas de recursos humanos, financieros y tecnologicos disponibles?

« ¢ También puede coordinar eficazmente con otros actores para resolver el problema?

i) Categorias de prioridades.
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» Prioridad baja = 1. Limitada capacidades institucionales para abordar el problema

 Prioridad potencial = 2. Cuenta con recursos humanos, financieros y tecnol6gicos

« Alta prioridad potencial = 3. Cuenta con recursos humanos, financieros, tecnolégicos y
puede coordinar eficazmente con otros actores, para resolver el problema

« Maxima prioridad potencial = 4. Cuenta con recursos humanos, financieros, tecnologicos
y puede coordinar eficazmente con otros actores, para resolver el problema.
Adicionalmente, cuenta con la confianza y legitimidad ciudadana

Los principales resultados obtenidos de este analisis se sintetizan en’:
a) Insequridad Hidrica (Déficit hidrico) El 71.54% del agua servida en la provincia de Santiago

es ANC. La ponderacion del valor final correspondié a un 2.3, con un alto valor en la
pertinencia (4) y un bajo valor en la capacidad institucional (1).

b) Insequridad Hidrica (Acceso desigual al servicio de agua potable en la provincia de Santiago).
La ponderacion del valor final correspondi6 a un 4 en todos los criterios.

c) Administracion comercial y financiera inadecuada (cobros insuficientes con relacion a lo
facturado). La ponderacién del valor final correspondié a un 4 en todos los criterios.

d) Gestion ineficiente de las entidades del agua (La institucion no tiene control de los altos
consumos de los usuarios). La ponderacion del valor final correspondié a un 2.3, con un alto
valor en la pertinencia (4) y un bajo valor en la capacidad institucional (1).

e) Bajos niveles de cobertura de los servicios de tratamiento de las aguas residuales. La
ponderacidon del valor final correspondi6 a un 2.7, con un alto valor en la pertinencia (4) y un
bajo valor en la capacidad institucional (2).

f) Bajos niveles de cobertura del alcantarillado sanitario y de capacidad de conduccion a plantas
de tratamiento de aguas residuales. La ponderacion del valor final correspondi6 a un 2.7, con
un alto valor en la pertinencia (4) y un bajo valor en la capacidad institucional (2).

Los problemas de mayor ponderacion (4) se orientan a dar respuesta a las politicas transversales
de género (acceso igualitario de hombres y mujeres al agua potable) y derechos humanos (derecho
a la proteccion social, econdmica ambiental y de la salud), sostenibilidad ambiental y gestion de
riesgos (limitada capacidad de gestién en la oferta del servicio), cohesion territorial (asequibilidad
y continuidad en el servicio) y participacion social (satisfaccion de las demandas de la poblacion).

"Un detalle completo del analisis de priorizacion de los problemas se describe en la Herramienta N° 7 que se encuentra
en el Anexo 1 de este documento.

24




5.4.1. Construccion del Arbol de Problemas

A fin de profundizar en los alcances de los problemas priorizados se abordaron los factores
causales y los efectos de los problemas puablicos institucionales. Para ello se realizaron dos
ejercicios de andlisis relativos a la causalidad y los efectos generados por aquella. Con las causas
y los efectos identificados se construyo el &rbol para cada problema publico priorizado. En el caso
del analisis de causalidad de los problemas se identificaron las causas directas (acciones o hechos
concretos que generan o dan origen al problema central) e indirectas (acciones o hechos que dan
origen a las causas directas) para la construccion del arbol de problema. Para la profundizacién de
las causas directas e indirectas, se realiz6 un proceso de investigacion a través de la basqueda de
bibliografia que sustenta la relacion causal que se est4 abordando.

Esto se completd con una alternativa de un analisis abierto y participativo que permitio identificar
los factores que causan dicho problema de desarrollo, considerando la consulta a expertos. Los
resultados obtenidos son indicativos que hay debilidades en la aplicacién de las politicas
transversales, en tanto se focalizan en las garantias de género y del derecho humano de acceso al
agua potable, la sostenibilidad ambiental, la gestion de riesgos, la cohesion territorial y la
participacion social, dado que hay limitaciones, técnicas, econémicas, organizacionales y de
recursos humanos para la reduccion de pérdidas y del alto consumo de agua y para incrementar la
gestion de cobros y el tratamiento de las aguas residuales tratadas y conducidas a las plantas de
tratamiento. Los principales resultados de este analisis son los siguientes®:

a) Insequridad Hidrica (Déficit hidrico) EI 71.54% del agua servida en la provincia de Santiago
es ANC. La causa directa son las Fugas no visibles en el Sistema.

b) Inseguridad Hidrica (Acceso desigual al servicio de agua potable en la provincia de Santiago).
La causa directa son las Tuberias obsoletas que reducen su capacidad de transportacion y
presencia de fugas y alto nimero de usuarios clandestinos.

c) Administracion comercial y financiera inadecuada (cobros insuficientes con relacién a lo
facturado). Las causas directas son la Discontinuidad del servicio y la escasa cultura de pago
del servicio de APS.

d) Gestién ineficiente de las entidades del agua (La institucion no tiene control de los altos
consumos de los usuarios). La causa directa es el Comportamiento de la poblacion
irresponsable.

& Un detalle completo del analisis de la matriz de causalidad se describe en la Herramienta N° 8 que se encuentra en
el Anexo 1 de este documento.
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e) Contaminacion del Recurso Hidrico, la institucion recolecta, trata y dispone un porcentaje
muy bajo del agua potable distribuida, afectando el medio ambiente. La causa directa es la
limitada capacidad de infraestructura para la cobertura de alcantarillado sanitario y
conduccion de aguas residuales a plantas de tratamiento.

Una vez completada la herramienta anterior sobre el analisis e identificacion de las causas se
identificaron los efectos del problema, como parte del proceso diagndstico. En tal sentido, se
definieron los efectos directos del problema y luego los efectos indirectos con una revision de la
cadena efecto preguntando:

» (Este problema genera este efecto directo?;

» (Este efecto directo genera el “efecto indirecto”?

» (El efecto indirecto es generado por el efecto directo?

» (Este efecto directo es generado por el problema social existente?

De esta forma se determina que la consistencia del arbol de efectos es apropiada utilizando los
niveles de efectos directos e indirectos, cuyos resultados fueron los siguientes®:

a) Insequridad Hidrica (Déficit hidrico) EI 71.54% del agua servida en la provincia de Santiago
es ANC. El efecto directo es que se ve afectada la continuidad del servicio.

b) Inseguridad Hidrica (Acceso desigual al servicio de agua potable en la provincia de Santiago).
El efecto directo es el aumento de hogares vulnerables que no reciben la continuidad del
servicio en cantidad, calidad, asequibilidad y continuidad.

¢) Administracion comercial y financiera inadecuada (cobros insuficientes con relacién a lo
facturado). Los efectos directos son el Impacto negativo a los ingresos mensuales de la
institucion y al cumplimiento del POA institucional.

d) Gestidn ineficiente de las entidades del agua (La institucién no tiene control de los altos
consumos de los usuarios). Los efectos directos son la continuidad del servicio que se ve
afectada negativamente y el Impacto negativo en los ingresos de la institucion por falta de
medicion.

e) Contaminacion del Recurso Hidrico, la institucidn recolecta, trata y dispone un porcentaje muy
bajo del agua potable distribuida, afectando el medio ambiente. Los efectos directos son la
contaminacion ambiental y la obstruccion del alcantarillado sanitario y desbordamiento de
registros.

® Un detalle completo del analisis de la matriz de efectos se describe en la Herramienta N° 9 que se encuentra en el
Anexo 1 de este documento.




SECCION II

VI. Diagnostico Institucional

Esta seccidn se focaliza en la identificacion de todas las instituciones, publicas, privadas o sin fines
de lucro involucradas, a fin de tener un panorama claro de las instituciones o actores que, por su
rol, intervienen a favor de solucionar las causas indirectas del problema central. El analisis de los
involucrados da la capacidad a los gestores institucionales para comprender su posicion en la
resolucion de los desafios estratégicos sefialados en el arbol del problema.

Al visualizar su influencia, la institucion puede entender con precision su papel y nivel de
responsabilidad en la solucion. Es decir, en una causa indirecta, qué aspectos le competen a ella 'y
cudles a otros actores o instituciones en el proceso de abordar dicha causa. Esta informacion resulta
fundamental para fortalecer las estrategias institucionales, reduciendo la incertidumbre en la
entrega de bienes y servicios para el desarrollo. Para comprender el papel y el nivel de
responsabilidad en la solucion, la institucion determind el grado de responsabilidad o
corresponsabilidad de los distintos actores identificados de abordar las causas.

6.1. Analisis de Instituciones/Actores Involucrados

Este ejercicio introduce un enfoque innovador al cambiar la perspectiva "tradicional”, que
considera a una institucién responsable como aquella que es "duefia” de un area de intervencion,
por una perspectiva que requiere que la institucion evalle si la solucion esta exclusivamente en
sus manos, lo que la haria responsable, o si, por el contrario, la solucion de la causa indirecta debe
abordarse en colaboracion con otras instituciones, lo que la convertiria en corresponsable. Para
clarificar aln mas este concepto, a continuacion, se presenta la definicion de estos niveles de
responsabilidad™:

 Instituciones Responsables: son aquellas instituciones que tienen una responsabilidad
exclusiva sobre el elemento de la causa indirecta que les corresponde segun su base legal.
Dentro de ellas se identifican a CORAASAN, gue es la encargada de resolver los problemas
priorizados para su solucion.

 Instituciones Corresponsables: son aquellas instituciones que comparten la responsabilidad
sobre el elemento de la causa indirecta que les corresponde seguin su base legal. Dentro de ellas
se destacan la Direccién General de Presupuesto, el INFOTEP, el Congreso Nacional, el
Gabinete del Agua, la Direccién General de Comunicacién, el Ministerio de Obras Publicas,
el Ayuntamiento de Santiago, entre otras.

% Un detalle completo del analisis de los actores involucrados se describe en la Herramienta N° 10 que se encuentra
en el Anexo 1 de este documento.
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6.2. Analisis FODA y Definicion de Estrategias Institucionales

A partir del analisis de las instituciones y actores realizado en el paso anterior, que define a quien
0 quienes corresponde la resolucion de cada causa indirecta, se realizé un analisis FODA que se
focaliza en el comportamiento interno de la institucién (fortalezas y debilidades) y externo a ella
(oportunidades y amenazas). Se trata de un ejercicio que permite identificar el desempefio y las
capacidades institucionales para abordar las causas de los problemas priorizados. De alli que se
realice de manera participativa con todos los actores intrainstitucionales, ya que cada uno de ellos
conoce la dinamica de las areas a las cuales representan y son responsables. Las particularidades
de los componentes del analisis FODA son los siguientes™*:

« Fortalezas: son capacidades o recursos internos que ayudan a una institucion a cumplir con
sus responsabilidades;

« Oportunidades: son situaciones o factores sociales, econémicos, politicos, culturales,
ambientales, que estan fuera del control de la institucion, cuya particularidad es que son
factibles de ser aprovechados por ésta;

» Debilidades: son los aspectos negativos internos en recursos Yy capacidades que
obstaculizan la capacidad de la institucion para cumplir con sus responsabilidades; y

« Amenazas: son factores externos que estan fuera del control de la institucion y que podrian
perjudicar y/o limitar el desarrollo de la misma.

Para este andlisis se han considerado los aspectos positivos y negativos de los factores internos y
externos que afectan o favorecen la gestion institucional en la atencion de cada una de las causas
de los problemas priorizados, a partir de los resultados alcanzados con el anélisis de la matriz de
causalidad (Herramienta 8) presentado precedentemente. En términos de contenidos se ha
realizado tomando en cuenta las preguntas orientadoras indicadas en el Manual metodolégico del
PEI relacionadas con los aspectos del ambiente interno y externo que se detallan a continuacion.

a) Ambiente Interno (Fortalezas y Debilidades): Disponibilidad de recursos de capital, personal,
activos, Calidad de producto, estructura interna y de mercados, percepcion de la poblacion,
entre otros. Los temas a los que aluden las preguntas orientadoras que se utilizaron para su
andlisis se han focalizado en la organizacion, recursos humanos, recursos financieros y
recursos tecnoldgicos y de equipamiento. Los topicos considerados en dichos interrogantes
fueron los siguientes:

) Organizacion.

« Estructura de organizacion, rol de la institucion respecto al servicio que ofrece, elementos
que facilitan la colocacion de bienes y servicios en el usuario, estructuras y recursos que
facilitan la incorporacién de las politicas transversales, caracteristicas de las relaciones
interdepartamentales, facilidades que ofrece la institucion para atender las problematicas

1 Un detalle completo del analisis FODA se describe en la Herramienta N° 11 que se encuentra en el Anexo 1 de este
documento
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priorizadas, puntos fuertes/débiles identificados en el PEI anterior para su ejecucion y
mejoras implementadas en el PEI anterior.

i) Recursos Humanos
« Factores que garantizan/reducen la estabilidad del personal en la institucion, disponibilidad
y especialidad.

i) Recursos Financieros

« Potencialidades y limitaciones de la administracion financiera, relacion entre la asignacion
y ejecucidn presupuestaria con los problemas priorizados, porcentaje de participacion del
presupuesto de la institucion respecto al presupuesto nacional, disponibilidad de fuentes de
cooperacion actuales y en negociacion

iv) Recursos Tecnologicos y de Equipamiento.

« Disponibilidad de equipos e insumos tecnoldgicos requeridos para el rol de la institucion,
novedades tecnoldgicas que impacten positiva/negativamente en la oferta de servicios de
la institucion, nivel de claridad de los procesos y procedimientos, disponibilidad de la
flotilla vehicular de acuerdo a los requerimientos de la institucion, ventajas/desventajas del
modo como la institucién brinda sus servicios a los usuarios y caracteristicas de la
infraestructura.

b) Ambiente Externo (Oportunidades y Amenazas): Hechos o eventos de caracter politico, legal,
social o tecnoldgico. Los temas a los que aluden las preguntas orientadoras que se utilizaron
para su analisis se han focalizado en el nivel de incidencia politica, econémica, tecnoldgica,
normativa y de estilos de vida. Los topicos considerados en dichos interrogantes fueron los
siguientes:

i) Incidencia Politica
« Factores externos favorables/desfavorables para el desarrollo de la institucion, factores
positivos/negativos de la demanda.

i) Incidencia Econdmica
« Impacto de la coyuntura econémica del pais

iii) Incidencia Tecnoldgica
« Impacto de los cambios tecnoldgicos en la oferta y demanda de los servicios de la entidad

iv) Incidencia Legal y de Modos de Vida

« Impacto del marco normativo y de los patrones de vida de la poblacion en la oferta de
servicios de la institucion y analisis de las oportunidades y amenazas identificadas en el
PEI anterior.
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A partir de los elementos identificados en el FODA y considerando las competencias y habilidades
internas (fortalezas y debilidades) y comprendiendo y evaluando los factores externos (amenazas
y oportunidades) para asumir la resolucion de dificultades y llevar a cabo el desarrollo de
estrategias se efectud un cruce de informaciones entre los cuatro tipos analisis. Para ello se apeld
a un relacionamiento establecido en el manual metodologico PEI que se detalla a continuacion.

a) Relacion Oportunidades-Fortalezas: Estrategia ofensiva de inversion y crecimiento
fundamentada en mantener fortalezas y explotar las oportunidades.

b) Relacién Oportunidades-Debilidades: Estrategia de reorientacion mediante adopcion y
cambio fundada en corregir debilidades y explotar las oportunidades.

c) Relacibn Amenazas-Fortalezas: Estrategia defensiva con un objetivo de proteccion
focalizada en mantener las fortalezas y afrontar las amenazas.

d) Relacion Amenazas-Debilidades: Estrategia de supervivencia fundamentada en la
conservacion de los recursos orientada a corregir las debilidades y afrontar las amenazas.

El ejercicio realizado se presenta en la Herramienta 12 y sirve como base para la priorizacion de
las Estrategias Institucionales que se realizara en el paso 2.2.4 de la Fase 2, relativa al Disefio del
Marco Estratégico. Este proceso es promovido desde los niveles directivos, pero involucran a todos
los miembros de la institucion y a los grupos interesados activos, mediante la realizacion de
consultas, suponiendo un proceso abierto y estimulante para generar elementos novedosos que
alimenten paradigmas y visiones alternativas. Los resultados obtenidos de ello permitiran'?:

« Establecer un patron de decisiones coherente, unificador e integrador para la
institucion.

« Identificar cudles son las ventajas sostenibles a largo plazo en las éreas clave de los
productos y servicios que son brindados.

12 Un detalle completo del anélisis de las relaciones entre fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas se describe
en la Herramienta N° 12 que se encuentra en el Anexo 1 de este documento.
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SECCION IlI

VII. Marco Estratégico Institucional

7.1. Alcances

Este ejercicio se realiz6 en el tercer taller de formulacion del PEI 2025-2028 vy se realizaron varios
cambios respecto a la Mision, Vision y Valores que se encuentran vigentes. Los resultados del
mismo fueron los siguientes:

7.1.1. Mision.

Garantizar los servicios de agua potable y saneamiento de la provincia de Santiago, impactando
positivamente la calidad de vida de sus habitantes.

En este caso se sustituyé el verbo satisfacer por el de garantizar, de manera de tener un impacto
positivo sobre la poblacion de Santiago a la que se brinda este servicio y dar respuesta a las
politicas transversales de género y derechos humanos, sostenibilidad ambiental, gestion de
desastres, cohesion territorial y participacion social de acuerdo a lo expuesto en las péginas
anteriores.

7.1.2. Vision.

Liderar la transformacién del sector agua potable y saneamiento en el pais, con excelencia
operativa, responsabilidad social y ambiental, al servicio de los usuarios.

En este caso se modificd totalmente la vision porque se consideré oportuno que CORAASAN
lidere las transformaciones del sector agua potable y saneamiento con excelencia en la operatividad
y responsabilidad social y ambiental en la oferta de sus servicios. De este modo también se lograré
un impacto positivo sobre la poblacion de Santiago y se dara respuesta a las politicas transversales
de género y derechos humanos, sostenibilidad ambiental, gestion de desastres, cohesion territorial
y participacion social de acuerdo a lo expuesto en las paginas anteriores.

LAN

STRATEGICO

NSTITUCIONAL
(PE12025 - 2028)




LAN

STRATEGICO

NSTITUCIONAL

(PEI 202

7.1.3. Herramienta 20. VValores.

Explicacion

En el caso de los Valores se incluyeron los de compromiso con los servicios, responsabilidad social
y ambiental y excelencia operativa para dar respuesta a las politicas transversales de género y
derechos humanos, sostenibilidad ambiental, cohesion territorial, gestion de desastres y
participacién social. De este modo se logré una coherencia entre la Mision, Vision y Valores.




7.2. Marco Estratégico
Esta fase de disefio del marco estratégico representa la continuacién légica del proceso de

formulacion del plan estratégico. Una vez realizado el analisis contextual en el que se desenvuelve
la institucion y se evalla su capacidad institucional se enfatiza en la definicion clara y estructurada
de como la institucion respondera a los problemas priorizados, aprovechando sus capacidades
institucionales identificadas en el analisis FODA. ElI Marco Estratégico se erige como el plan
maestro que guiara las acciones futuras, alineando cuidadosamente los recursos y esfuerzos de la
institucidn con los objetivos estratégicos delineados en funcion del analisis previo. De este modo
se establece un puente sélido entre el entendimiento profundo del contexto y la creacion de una
hoja de ruta precisa y efectiva para el futuro.

7.2.1. Construccion de la Cadena de Resultados

La cadena de valor es un ejercicio que se construye a partir del arbol del problema, que representa
la situacion ideal que se busca alcanzar en relacién con la solucion de los problemas publico-
institucionales identificados, asi como sus causas. Se trata de un ejercicio que sirve para describir
el estado futuro deseado una vez que los problemas hayan sido resueltos. La funcion principal de
la cadena de resultados es convertir las situaciones negativas identificadas en el arbol del problema
en soluciones expresadas en términos positivos. En este contexto, se analizé lo que realmente se
puede lograr a través de la intervencion publica, tomando en cuenta la realidad institucional y las
capacidades técnicas y econdmicas identificadas previamente en el analisis FODA.

Siguiendo la légica de convertir las situaciones negativas identificadas en el arbol del problema en
soluciones expresadas en términos positivos, los Resultados Estratégicos son la transformacion de
los problemas priorizados, mientras que los Resultados Intermedios se construyen a partir de las
causas directas. Esto significa que un Resultado Estratégico tendrd uno o varios Resultados
Intermedios. La importancia de este paso es especificar la naturaleza, temporalidad, secuencia,
magnitud y poblacién potencial de los cambios deseables en cada una de los problemas y las causas
directas identificadas y priorizadas en la fase 1 de Diagnéstico Contextual e Institucional
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Grafico 2. Cadena de Resultados (1)
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Grafico 3.

Cadena de Resultados (2)
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Grafico 4. Cadena de Resultados (3)
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7.2.2. Construccion de Indicadores de Resultados

El disefio de la cadena de resultados conlleva la construccion de los indicadores, que son
herramientas cuantitativas o cualitativas que muestra indicios o sefiales de una situacién, actividad
o resultado y brindan una sefial relacionada con una Unica informacion, lo que no implica que ésta
no pueda ser reinterpretada en otro contexto. A continuacion, se presenta un detalle de una ficha
de 17 indicadores de resultados que incluyen los siguientes aspectos:

« Resultado. Alude al resultado indicado en el paso anterior de la cadena de resultados.

« Tipode resultado. Se refiere a la precision de si el resultado es estratégico o intermedio.

» Tipo de indicador. Se define si el indicador es principal o secundario establecido en el
paso anterior.

« Definicion del indicador. En este topico se realiza una descripcion clara y concise del
indicador, definiendo el aspecto o concepto que se estd midiendo.

« Unidad de medida. Se corresponde con el método de calculo del indicador y con los
valores expresados en la linea base y las metas. En el caso de los indicadores, cuyo
método de calculo resulta en un porcentaje, indice, tasa, proporcion o promedio y, por
ende, el valor de la meta esta expresado en términos relativos, la unidad de medida se
refiere a un porcentaje, indice, tasa, proporcion, relacién, u otra nocion estadistica, pero
no a una unidad absoluta.

« Numerador. Es el que se relaciona con el indicador.
« Denominador. Es el que se relaciona con el indicador.

« Meétodo de calculo. Son los pasos especificos del proceso para determinar el valor del
indicador, utilizando simbolos matematicos para las expresiones aritméticas.

« Descripcion de la metodologia de célculo. En este tdpico se detalla como se realiza el
calculo del indicador.

« Sentido esperado del indicador. En este caso se explica la direccidn que se considera
deseable para este indicador.

3 Un detalle completo del anélisis de los indicadores de resultados se describe en la Herramienta N° 13 que se
encuentra en el Anexo 1 de este documento.
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7.2.3. Establecimiento de las Metas de Resultados

Con los indicadores de los resultados estratégicos definidos, se establecieron las metas asociadas
a los mismos. Se trata de hitos concretos y medibles que se pretenden alcanzar en un periodo
especifico, no meras declaraciones; constituyen decisiones técnicas y politicas que recaen en los
gerentes publicos. Estas decisiones estan en consonancia con las capacidades institucionales, los
recursos disponibles y las condiciones del entorno. Las metas pueden ser relativas o absolutas y
estan directamente vinculadas a la magnitud de medicion del indicador correspondiente. El reto de
las metas usualmente radica en buscar algun criterio analitico que permite objetivar la seleccion
de estos umbrales aspiracionales, tales como:

« Verificacion de las tendencias historicas y datos asociados a los indicadores,
proporcionando una base solida para las metas.

« Consulta con expertos y partes interesadas para integrar conocimientos especializados,
ajustando las metas segun las mejores practicas y experiencias de campo.

« Contraste de las metas con compromisos nacionales e internacionales, asegurando su
alineacidn con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y otros acuerdos internacionales.

« Valoracion de las posibilidades de movilizar, en el tiempo de duracion del PEI, los
indicadores planteados.

En la herramienta 14 se detallan los alcances de las metas de resultados, considerando los
siguientes componentes:

« ID o un identificador Unico a cada indicador.

 Indicador vinculado al resultado.

« Linea base establecida a partir del afio inicial o el punto de referencia a partir del cual
se estan realizando las mediciones.

» Metas representadas por el valor que se espera alcanzar en el indicador para un afio
especifico.

« Medios de Verificacion o fuentes de datos o los métodos utilizados para recopilar la
informacion del indicador. Esto puede incluir encuestas, registros administrativos,
estudios de campo, entre otros.

« Redaccion completa de Resultados colocandolos a los cuales pertenece este indicador,
que debe de coincidir con el expresado en la ficha correspondiente al disefio de este
indicador, completandolo con las informaciones correspondientes a la linea base y a la
meta del afio final.

Las metas establecidas para cada uno de los indicadores que responden a la resolucion de los
problemas priorizados fueron los siguientes™*:

' Un detalle completo de la propuesta de metas de resultados se describe en la Herramienta N° 14 que se encuentra
en el Anexo 1 de este documento y el impacto de las politicas transversales en los anexos 2, 3y 4.
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a) Porcentaje de la poblacion con acceso a agua de la red pablica dentro o fuera de la vivienda
(2.35 END).
Se propone pasar de un 87.00% en el 2025 a un 93% en el 2028 como respuesta al resultado
de “Incrementada la coberturay acceso de agua potable en cantidad, calidad y oportunidad,
priorizando zonas vulnerables y cierres de brechas".

b) Indice de Potabilidad de Agua en la provincia de Santiago.
Se propone mantener estable en un 95% entre el afio 2025 y el 2028 como respuesta al resultado
de “Incrementada la coberturay acceso de agua potable en cantidad, calidad y oportunidad,
priorizando zonas vulnerables y cierres de brechas".

c) Porcentaje del monto (RD$) recaudado por concepto de aguas potables y alcantarillados con
respecto a lo facturado a nivel nacional.
Se propone pasar de un 69.00% en el 2025 a un 77.00% en el 2028 como respuesta al resultado
de “Eficientizada la gestion de las empresas de agua potable y saneamiento (codigo SNIP para
la micro medicion)”.

d) Aaguas Residuales Recolectadas (%).
Se propone pasar de un 65.00% en el 2025 a un 70.00% en el 2028 como respuesta al resultado
de “Incrementada la proporcion de aguas residuales tratadas”.

e) Tratamiento de Aguas Residuales Recolectadas (%).
Se propone pasar de un 27.00% en el 2025 a un 40.00% en el 2028 como respuesta al resultado
de “Incrementada la proporcion de aguas residuales tratadas”.

f) Tratamiento de Aguas Residuales Generadas (%).
Se propone pasar de un 18.00% en el 2025 a un 25.00% en el 2028 como respuesta al resultado
de “Eficientizada la gestion de las empresas de agua potable y saneamiento”.

g) Indice de Agua No Contabilizada (IANC).

Se propone reducir de un 71.00% en el 2025 a un 69.00% en el 2028 como respuesta al
resultado de “Reduccion de Porcentajes ANC de los sistemas de acueductos (codigo SNIP para
controlar pérdida
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7.2.4. Priorizacion de Estrategias Institucionales

En este paso se priorizan las estrategias institucionales identificadas previamente en el FODA
(paso 1.2.2), que estan alineadas con los resultados estratégicos disefiados. Se focaliza en las
estrategias que tengan una mayor vinculacion con los resultados definidos en el paso 2.1.1,
considerando la premisa fundamental de que los recursos son limitados y, por lo tanto, no se
abordan todas las estrategias identificadas. La informacién se presenta en una matriz de
priorizacion para asignar de manera objetiva un valor a cada estrategia en funcién de su nivel de
vinculacion con los resultados estratégicos. Esta matriz es la herramienta 15, donde cada fila
representa una estrategia priorizada y cada columna corresponde a un resultado estratégico. Para
asignar calificaciones (del 0 al 3) a las estrategias, los criterios a utilizar son:

« 0 (Nula): La estrategia no contribuye en absoluto al resultado estratégico.

« 1 (Baja): La estrategia tiene una contribucion limitada o débil al resultado estratégico.

« 2 (Media): La estrategia tiene una contribucion moderada al resultado estratégico.

« 3 (Alta): La estrategia tiene una contribucion significativa y fuerte al resultado
estratégico.

Las principales estrategias institucionales priorizadas se focalizan en™:

a) Desarrollar los proyectos de saneamiento con el apoyo del gobierno central y el financiamiento
internacional que procuren aumentar la cobertura en la provincia de Santiago.

b) Aprovechar la asignacion de recursos que tiene el Estado para el sector agua, para ejecutar
proyectos con el objetivo de reducir elevado indice de agua no contabilizada.

c) Ampliar el programa de instalacion de colectores de aguas residuales, alcantarillado sanitario
y pluvial y concientizar para evitar el vertido de desechos no adecuados en esas redes.

d) Mejorar la distribucién del servicio de agua potable con la implementacién de dispositivos
modernos y automatizados para el control de las pérdidas fisicas y comerciales.

e) Aprovechar los vinculos institucionales que facilitarian la construccion de un centro de
monitoreo de las variables del sistema de agua potable y saneamiento para eliminar la
estimacion de datos.

f) Poner en operacion dispositivos de tele medicidn para los clientes actuales, potenciales y
nuevos proyecto

5 Un detalle completo de las estrategias institucionales priorizadas se describe en la Herramienta N° 14 que se
encuentra en el Anexo 1 de este documento.
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7.2.5. Ejes Estratégicos

A partir de la priorizacion de las estrategias institucionales se identificaron los ejes estratégicos,
que son las grandes direcciones de accion que engloban los resultados estratégicos. Estos ejes estan
disefiados para asegurar el cumplimiento de la mision y vision institucional y se construyen
considerando los resultados de los problemas institucionales priorizados, que se definieron en el
paso 1.1.6. Al analizar estos problemas surge la pregunta ¢cuales son los elementos o factores
comunes que subyacen a los problemas priorizados?

Este interrogante es esencial para agrupar los problemas en funcién de estos elementos
compartidos, que se convierten en la base para determinar el nombre del eje estratégico. Por su
parte, el otro componente del nombre del eje se deriva de las responsabilidades institucionales
extraidas del analisis del marco normativo, que se definié en el paso 1.1.1. Los gréaficos siguientes
son ilustrativos de como se construyeron los ejes estratégicos institucionales.
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Grafico 5. Proceso de Construccion del Eje Estratégico Institucional 1
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Grafico 6.

Proceso de Construccion del Eje Estratégico Institucional 2
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Grafico7. Proceso de Construccion del Eje Estratégico Institucional 3
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Grafico 8. Proceso de Construccion del Eje Estratégico Institucional 4
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Grafico 9. Proceso de Construccion del Eje Estratégico Institucional 5
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Graéfico 10. Proceso de Construccion del Eje Estratégico Institucional 6
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7.2.6. Disefo de los Productos Estratégicos

Un dltimo aspecto de la cadena de valor es el disefio de los productos estratégicos, a partir del cual
se definiran sus metas y el costo de las mismas y de las actividades que deben realizarse para su
cumplimiento. Un producto estratégico es un bien y/o servicio creado por la institucion para
satisfacer necesidades sociales y se clasifican en intermedio (cuando se utiliza en la produccion de
otro bien o servicio) o terminal (cuando la poblacién objetivo son las personas, el medio ambiente
y otras instituciones) dependiendo de su posicion en la cadena de valor. En este sentido, un
producto terminal de la institucion A, entregado a la institucion B, puede transformarse en un
producto intermedio para esta ultima si se utiliza como insumo para generar otro producto.

Los productos pueden tener diferentes roles y contribuciones en el contexto de las interacciones
institucionales y la satisfaccion de necesidades sociales y son estratégicos cuando estan disefiados
para contribuir al logro de los resultados intermedios y estratégicos. Esto implica que el producto
debe estar en consonancia con los lineamientos establecidos para la caracterizacion de la
produccién priorizada, los cuales se derivan de las causas indirectas identificadas. Estos
lineamientos, aunque inicialmente formulados en términos negativos, se transforman en pautas
orientadoras para la caracterizacion cualitativa y cuantitativa de la produccion priorizada. La
construccion de los productos estratégicos se realiza mediante el completamiento de la herramienta
16, que incluye las respuestas a los siguientes interrogantes:

i) ¢Paraqgué? orientado a lo que se quiere lograr como resultado estratégico y como resultado
intermedio definidos en la cadena de valor;

ii) ¢Quién recibe los bienes y servicios? considerando la poblacién potencial a la que esta
dirigido el bien o servicio;

iii) ¢, Qué bienes/servicios se entregan? entendiendo los bienes como tangibles y los servicios
como intangibles;

iv) (Cémo se redacta el producto? teniendo en cuenta a quién se entrega (resumido del
interrogante 2) + el bien o servicio recibido por la poblacion;

v) ¢Cudles son los supuestos para caracterizar el producto en los interrogantes 6, 7 y 8?
considerando las causas indirectas identificadas en el arbol de problemas;

vi) ¢Cuando se entrega el producto? aludiendo a la frecuencia o periodicidad en la que se
entrega el producto;

vii),Como se entrega el producto? definiendo los criterios minimos que debe tener el
producto en la forma que se entrega para lograr el resultado buscado;

Viii) ¢Donde se entrega el producto? focalizado en el lugar especifico donde se entrega
el producto; y

iX) ¢,Cudl es la institucion que entrega el producto? sefialando la unidad operativa

responsable de la entrega del bien o servicio.
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Los principales resultados de los productos estratégicos estandarizados fueron los siguientes®®:

a) Poblacion de Santiago que recibe el servicio de agua potable distribuido y Usuarios
clandestinos formalizados bajo contrato porque han disminuido los altos niveles de pérdidas
en las redes de agua potable de un 71.45% en el afio 2024 al 69.00% en el afio 2028 en todo el
territorio provincial.

b) Poblacién de Santiago que recibe el servicio de agua potable y Poblacién de Santiago recibe
charlas y capacitaciones para valorar y promover el uso sostenible del agua potable porque esta
aumentada la cantidad, calidad, asequibilidad y continuidad de los servicios ofrecidos por
CORAASAN de un 92.40% en 2024 a un 95% en 2028.

c) Poblacion de Santiago que recibe mas horas del servicio de agua potable, Residentes de los
sectores bajo la jurisdiccion de CORAASAN que tienen un contrato formalizado con la entidad
y Residentes de los sectores bajo la jurisdiccion de CORAASAN satisfechos que reciben el
servicio de Agua Potable porque estd aumentada la tasa de cobros sobre lo facturado de un 68
% en 2024 a un 77% en 2028 en la provincia Santiago.

d) Poblacion de Santiago que valora y promueve el uso de agua potable, a través de charlas y
capacitaciones porgue han disminuidos los altos consumos de agua en la provincia de Santiago
de los Caballeros de 450lt/persona/dia en 2024 a 150 It/ persona/dia en el 2028.

e) Aaqguas residuales tratadas y dispuestas en recursos naturales en Santiago de los Caballeros bajo
las normas nacionales de tratamiento han aumentados los bajos niveles de cobertura sobre los
servicios de tratamiento de aguas residuales del 17.5% en 2024 a un 25% en 2028 en toda la
provincia de Santiago.

f) Aguas residuales vertidas por la poblacion de Santiago conducidas al alcantarillado sanitario
y a las plantas de tratamiento de aguas residuales porque han aumentado los bajos niveles de
cobertura del alcantarillado sanitario y capacidad de conduccion a plantas de tratamiento de
aguas residuales de un 27% en 2024 a un 40% en 2028 en la provincia de Santiago de los
Caballeros.

18 Un detalle completo de los elementos para la definicién y estandarizacién de los productos se describe en la
Herramienta N° 16 que se encuentra en el Anexo 1 de este documento y el impacto de las politicas transversales en
los anexos 2, 3y 4.
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Para asegurar la ejecucion efectiva de los productos y su contribucion al funcionamiento general
de la institucion, tanto la produccion como la gestion de estos productos se incorporan dentro del
Plan Operativo Anual (POA). De esta manera, se garantiza que reciban la atencion necesaria y se
asignen los recursos adecuados para su desarrollo y funcionamiento 6ptimo. Una vez disefiado el
producto se identificaron las unidades de medida para medir los volimenes de produccion. A partir
de ello se procedid con la definicion de las metas de produccién para cada afio de ejecucién del
PEI. Los principales resultados de las metas de produccién fueron los siguientes®’:

a) Poblacién de Santiago que recibe el servicio de agua potable pasando de 4,608.36 m* en el afio
2025 a 4,715.30 m® al 2028,

b) Residentes de la provincia de Santiago gue reciben el servicio de agua potable 3 dias 0 menos
reduciendo de un 14% en el afio 2025 a un 11% en el 2028.

c) _Horas de hogares que reciben el servicio de agua potable 3 dias 0 menos en la
provincia de Santiago pasando de un promedio de 8 hrs en el afio 2025 a 12 hrs en el 2028.

d) Sistemas de abastecimiento de agua de la provincia de Santiago rehabilitados pasando de un
20% en el afio 2025 a un 40% en el 2028.

e) Aaguas residuales vertidas por la poblacién de Santiago conducidas a las plantas de tratamiento
de aguas residuales pasando de un 65% en el afio 2025 a un 70% en el 2028.

f) Aguas residuales tratadas y dispuestas en recursos naturales bajo las normas nacionales de
tratamiento pasando de un 27% en el afio 2025 a un 40% en el 2028.

g) Aaguas residuales vertidas por la poblacion de Santiago conducidas al alcantarillado sanitario
pasando de un 18% en el afio 2025 a un 25% en el 2028.

h) Cobertura de medicién del consumo de agua incluyendo conexiones clandestinas en la
provincia de Santiago pasando de un 10% en el afio 2025 a un 18% en el 2028.

i) Cobertura de medicién del consumo de agua en la provincia de Santiago (solo consumos
autorizados) pasando de un 19.32% en el afio 2025 a un 40% en el 2028.

J) Usuarios clandestinos formalizados bajo contrato pasando de un 30% en el afio 2025 a un 47%
en el 2028.

k) Usuarios que pagan el servicio de agua potable y saneamiento que reciben agua potable en la
provincia de Santiago pasando de un 71% en el afio 2025 a un 75% en el 2028.

I) Monitoreo de roturas anuales en Acometidas en la provincia de Santiago a un promedio de
4,020 entre el afio 2025 y el 2028.

17 Un detalle completo de la definicion de las metas de produccion se describe en la Herramienta N° 17 que se encuentra
en el Anexo 1 de este documento y el impacto de las politicas transversales en los anexos 2, 3y 4.
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7.2.7. Valoracion y Administracion de Riesgos

El riesgo se define como la posibilidad de que ocurra un evento que afecte adversamente el logro
de los objetivos. Conforme a lo establecido en la Guia Il Valoracion y Administracion de riesgos
de la Contraloria General de la Republica, los objetivos establecidos por las entidades publicas
durante el proceso de planificacion “estan expuestos a riesgos provenientes de fuentes o factores
externos e internos. Los factores externos pueden originarse en cambios en el marco legal,
condiciones del entorno en el que se desenvuelve el objeto social de CORAASAN: poblacién
atendida, disponibilidad de proveedores de servicios 0 materiales necesarios para prestar servicios,
disponibilidad o restriccion de las politicas de presupuesto y el flujo de fondos...entre otros”.

Los factores internos “pueden ser el grado de desarrollo de la organizacion y sus procedimientos,
condiciones incipientes en los controles, baja competencia e insuficiencia de personal, entre otros”.
Es por esto que, en el marco de la planificacion estratégica deben identificarse y evaluarse los
riesgos relevantes para el logro de los objetivos, de tal manera que puedan ser administrados en
forma correcta y oportuna. Para este proceso la metodologia a emplear es la establecida por la
Contraloria General de la Republica, a través de las Normas Bésicas de Control Interno
(NOBACI), reduciendo asi duplicidad y aprovechando las lecciones aprendidas por parte de los
equipos de planificacion y desarrollo de las instituciones en la implementacion de esta norma.

Las etapas para la valoracion y administracion de riesgos son:
 ldentificacién de objetivos
 ldentificacién de riesgos
« Evaluacion de riesgos
* Respuesta a los riesgos
« Informacion y rendicion de cuentas
« Monitoreo

La Guia Il Valoracion y Administracion riesgos (VAR) y las pautas que la complementan definen
el proceso para el analisis de riesgos, asi como de las herramientas para esto. En tal sentido,
CORAASAN dara cumplimiento a la documentacién establecida por la Contraloria General de la
Republica e incorporard lo concerniente al andlisis de riesgo en la matriz de planificacion
estratégica™.

18 Un detalle completo de los alcances de la gestion de riesgo institucional se describe a continuacion de la Herramienta
N° 17 que se encuentra en el Anexo 1 de este documento.
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7.2.8. Costeo del Plan Estrategico Institucional

Un Gltimo aspecto para el disefio de los productos estratégicos es el de definir los costos unitarios
de los productos (bienes y servicios) a entregar por CORAASAN. Este paso es el puente entre el
ciclo de la planificacién y el ciclo presupuestario, dado que permite vincular la planificacion
institucional con la formulacion presupuestaria. Al costear los productos se pueden ajustar las
metas de produccion y la estrategia y/o establecer un balance entre la cantidad de insumos (sobre
todo personal) requerido y los bienes y servicios que demanda la poblacion.

El costo de produccion es el valor del conjunto de insumos y procesos productivos en los que se
incurre o es necesario incurrir para obtener un producto (bien o servicio). Es esencial conocer estos
insumos, asi como todo el proceso para cumplir con los siguientes aspectos:

[) Estimar los requerimientos presupuestarios en funcion de las metas de los productos
estratégicos;

I) Considerar la poblacién objetivo para cada producto (calcular las metas de entrega de
productos) en funcion de los techos presupuestarios;

I11) Obtener informacion para la racionalizacion del uso de los recursos (eficiencia);
IV) Cumplir con la rendicion de cuentas; y
V) Evaluar el nivel de rendimiento de los recursos publicos.

En la definicion de los costos y con respecto a su participacion en la produccion se definieron dos
tipos™:

a. Costo Directo que tiene la caracteristica de aumentar proporcionalmente con la
produccidn y le corresponde al costo de los insumos utilizados en la entrega de los
productos y que son facilmente identificables y cuantificables en cada producto
(materiales y mano de obra).

b. Costo indirecto que corresponde al costo de un insumo que es utilizado en la
produccién de uno o de varios productos y que requiere un criterio de asignacion
para su imputacion a un producto determinado. Los costos indirectos pueden ser
variables, cuando suceda que estos aumentan con la produccion (transporte,
energia, equipo depreciable, etc.) o constantes/fijos, cuando éstos no varian con el
aumento de la produccion (alquiler de inmueble, costo de personal administrativo,
etc.).

19'Un detalle completo de los alcances del costeo del plan estratégico institucional se describe en la Herramienta N°
18 que se encuentra en el Anexo 1 de este documento.
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Con la finalidad de establecer un analisis integral del costeo de la produccion estratégica también
se incluyen las actividades en la que se analizaron los siguientes aspectos de los insumos?:

1) Actividad/es relativa/s a las que deben realizarse para realizar el producto
estratégico definido en el plan:

i) Unidad de medida del insumo que se utilizara para el analisis de costos de las
actividades;

iii) Cantidad del insumo que conlleva el desarrollo de las actividades relacionadas
con el producto estratégico;

iv) Costo unitario del insumo que incluye los costos institucionales directos del
personal y los insumos directos (materiales, recursos humanos, fisicos y
financieros) utilizados en las actividades; y

V) Subtotal del insumo de manera de sumar estos resultados parciales para conocer
el resultado total de la actividad.

2 Un detalle completo de los alcances del costeo del plan estratégico institucional se describe en la Herramienta N°
19 que se encuentra en el Anexo 1 de este documento.
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7.3. Seguimiento y Monitoreo

Una adecuada gestion por resultados de desarrollo implica un proceso de acompafiamiento durante
todas las etapas del ciclo de politicas publicas “a fin de reducir la diferencia entre la planificacién
o formulacion [...] y la realidad, es decir su implementacion y resultados” (Ortegdn, Pacheco, &
Prieto, 2005, pag. 47). En el marco de la planificacion estratégica institucional el objetivo general
de este acompafiamiento “es medir y analizar el desempefio, a fin de gestionar con mas eficacia
los efectos y productos que son resultados en materia de desarrollo” (PNUD, 2006 citado por
Ortegdn, Pacheco, & Prieto, 2005, pag. 47). A este proceso de acompafiamiento se le denomina
seguimiento, monitoreo y evaluacion. Es pertinente tener presente que este proceso se aplica
fundamentalmente durante la operacion, pero se debe preparar durante la formulacion del PEI.
(Ortegon, Pacheco, & Prieto, 2005, pag. 47).

7.3.1. Seguimiento

La etapa de seguimiento consiste en fiscalizar el cumplimiento de la produccién, permitiendo
tomar decisiones informadas y realizar ajustes necesarios para asegurar el éxito continuo de la
institucion. Esto implica la recopilacion, analisis y sistematizacion de datos sobre el progreso del
PEI, a través de la ejecucion del POA, lo que permite enlazar la ejecucion cotidiana y su
contribucion a la planificacion estratégica. Durante el seguimiento se examinara el cumplimiento
de los productos del PEI, fundamentado en las metas de ejecucion fisica y financiera, asi como
informacion cualitativa que permita conocer los logros, los desvios positivos y negativos en cada
momento de la ejecucion del POA.

Las acciones de seguimiento se realizaran a través de actividades como:

a) revision y andlisis documental;

b) visitas de control en campo, donde se verificara la calidad y pertinencia de las intervenciones;
c) supervisiéon de obras, en caso de que las acciones de la institucion contemplan obras de
infraestructura;

d) encuentros y reuniones técnicas periodicas entre los responsables e involucrados,

e) publicaciones periddicas, entre otros.

El seguimiento del avance de los productos PEI se documentara trimestralmente respecto a la
poblacion atendida, siempre que la unidad de medida asignada se refiera a la poblacién alcanzada
en la ejecucion de dicho producto y permitir su comparacion con la poblacion objetivo previamente
establecida. De esa manera, se determinaré en cada corte anual el tamafio de la poblacion en espera.
Esta informacién sera de utilidad para realizar los ajustes de las metas futuras dentro del periodo
del PEI. Las herramientas para utilizar en las tareas de seguimiento a los productos estaran
establecidas en el manual del POA.
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7.3.2. Monitoreo

Esta etapa se centra en el analisis de la eficacia y la eficiencia de los procesos que derivan en la
generacion de los bienes y servicios que se entregan a la poblacion (Cooper, 2016 en CEPAL
2017). En el caso del PEI, el monitoreo se realizara en momentos o cortes temporales previamente
establecidos en la linea del tiempo del desarrollo de este. Este proceso se fundamenta en verificar
el avance de los resultados tomando en consideracion el cumplimiento de las metas de los
indicadores de estos.

Los indicadores pueden variar en funcion de la periodicidad de la medicién, que permiten saber
en qué punto estan las metas teniendo como referencia la situacion inicial o linea base y la situacion
deseada en los cortes temporales establecidos. Cada indicador contara con una ficha técnica que
describa toda la informacién de su formulacion. Para el acompafiamiento en la entrega de los
productos y rendicion de cuenta sobre el estado de las metas asociadas a los resultados, la
institucién debe contar con personal responsable que realice el monitoreo.

Dicha &rea apoyard a las areas sustantivas en los aspectos vinculados con la articulacion entre las
mismas; asi como la coordinacién con distintas instituciones aliadas y/o corresponsables del logro
de los resultados. Al cierre de cada afio, las areas sustantivas y de apoyo presentaran a la UIPyD
el estado anual de los resultados. Se propone utilizar lo establecido en la herramienta N° 21 de
consolidacién anual de datos, la cual debe ser alimentada a partir del seguimiento del POA?,

21 Un detalle completo de los alcances del costeo del plan estratégico institucional se describe en la Herramienta N°
21 que se encuentra en el Anexo 1 de este documento.
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Herramienta 1. Anéalisis del Marco Normativo

Ley Orgéanica No. Ofrecer el mas eficiente En el articulo 3, expresa lo siguiente: Poblacion de la

582-77, que crea la abastecimiento de agua ) o » » o provincia de
CORPORACION DE | potable y correcta a) Tendra a su cargo la administracion, operacion y mantenimiento de los Santiago, con
Acueductos y los Alcantarillados de todos los municipios que integran ’

ACUEDUCTO 'Y d'SPOS'Clon de aguzits_ la provincia de Santiago. Tanto en la zona rural o urbana; relacion al agua
ALCANTARILLADO | residuales en beneficiode la | 1)y sepalar al Poder Ejecutivo los casos en los cuales debera proceder a potable y
DE SANTIAGO. salud de los moradores de expropiaciones por causa de utilidad publica necesarias para la saneamiento.
Santiago y poblaciones ejecucion de sus programas, en conformidad con las leyes de
vecinas y del desarrollo expropiacion;
industrial y comercial de c) Coordinaray ejecutara las demas actividades relacionadas con sus
esa area. fines.

En el articulo 9.- El Director General, independientemente de los poderes
gue por delegacidn le confiere el Consejo de Directores, tendréa a su cargo
la administracion y direccion de CORAASAN con las siguientes
atribuciones:

a) Asegurar la buena marcha de las actividades de la Corporacién y a
tales fines cumplir y hacer cumplir las resoluciones del Consejo de
Directores;

b) Proponer al Consejo de Directores la designacion o destitucion de
cualquier miembro del personal, asi como la implementacion de
reglamentos internos de trabajo; suspender o cancelar cualquier
empleado o trabajador hasta que el Consejo de Directores resuelva
sobre dicha decision.




¢) Preparar un informe o memoria anual al Consejo de Directores sobre
la situacion de CORAASAN, asi como presentar informes parciales
que fueren procedentes o que le sean requeridos.

d) Someter a la consideracion del Consejo de Directores aquellos asuntos
gue a su juicio deba conocer ese organismo, o cuyo estudio,
consideracion y decision convenga en el beneficio de CORAASAN.
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Ley No. 64-00 de Proteger, conservar y En el articulo 1: Establecer las normas para la conservacion, proteccion, | Poblacion de
Medio Ambiente y promocionar el uso mejoramiento y restauracién del medio ambiente y los recursos naturales, | Santiago
Recursos Naturales. sostenible de los variados asegurando su uso sostenible.
ecosistemas que componen
el patrimonio natural y

cultural de la nacion En el articulo 15 presenta los siguientes objetivos que comparte con

domlr_ucana y de las CORAASAN:

especies de flora y fauna

nativas, endémicas y 1) Laprevencion, regulaciony control de cualquiera de las causas o
migratorias. actividades que causen deterioro del medio ambiente, contaminacion

de los ecosistemas y la degradacion, alteracion y destruccion del
patrimonio natural y cultural;

2) Establecer los medios, formas y oportunidades para la conservacion y
el uso sostenible de los recursos naturales, reconociendo su valor real,
que incluye los servicios ambientales que éstos brindan, dentro de una
planificacion nacional fundamentada en el desarrollo sostenible, con
equidad y justicia social,

3) Garantizar el manejo racional de las cuencas y sistemas hidricos,
asegurando de esta manera la sostenibilidad de los mismos;

4) Fomentar y estimular la educacion ambiental como medio para
promover una sociedad en armonia con la naturaleza;

5) Propiciar un medio ambiente sano que contribuya al sostenimiento de
la salud y prevencion de las enfermedades;

CORAASAN comparte también objetivos que se describen en el articulo
16 como son:




Aprovechamiento sostenible: La utilizacion de los recursos naturales en
forma que se respete la integridad funcional y la capacidad de carga de los
ecosistemas de que forman parte.

Conservacion: La aplicacion de las medidas necesarias para preservar,
mejorar, mantener, rehabilitar y restaurar las poblaciones y los
ecosistemas, sin afectar su aprovechamiento.

Criterios ecoldgicos: Los lineamientos obligatorios contenidos en la
presente ley, para orientar las acciones de preservacion y restauracion del
equilibrio ecoldgico, el aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales y la proteccion del medio ambiente, que tendran caracter de
instrumentos de la politica ambiental.
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Ley General de Salud
No. 42-01

Regular todas las acciones
que permitan al Estado
hacer efectivo el derecho a
la salud de la poblacion,
reconocido en la

Articulo 2 -Lograr el bienestar comun para el desarrollo humano.

Articulo 7 -Promover, proteger, mejorar y restaurar la salud de las
personas y comunicades; prevenir enfermedades y eliminar inequidades

Establece que los
institutos
nacionales de
agua potable,
alcantarillado y
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Constitucion de la
Republica Dominicana.

en la situacion de salud y accesibilidad de los servicios, garantizando los
principios fundamentales consagrados en esta ley.

de recursos
hidraulicos se
consideran como
instituciones
publicas del
Sistema
Nacional de
Salud.

Ley Organica de
Presupuesto para el
Sector Publico No.
423-06

La finalidad de que la
asignacion y utilizacion de
los recursos publicos se
realice en la forma mas
eficaz y eficiente posible
para el cumplimiento de las
politicas y objetivos del
Estado.

Articulo 4. Para los efectos de esta ley, se entendera por Gobierno
Central, a la parte del Sector Publico que tiene por objeto la conduccion
politico-administrativa, legislativa, judicial, electoral y fiscalizadora de la
Republica, conformada por el Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo, el
Poder Judicial, la Junta Central Electoral y la Cdmara de Cuentas

Parrafo I: Para los fines de esta ley, se consideraran como Instituciones
Descentralizadas y Auténomas no Financieras a los organismos que
actuan bajo la autoridad del Poder Ejecutivo, tienen personeria juridica,
patrimonio propio separado del Gobierno Central y responsabilidades
delegadas para el cumplimiento de funciones.

Parrafo 11: Para los fines de esta ley, se considerardn como Empresas
Publicas no Financieras a las unidades econdmicas creadas con el objeto
de producir bienes y servicios no financieros para el mercado, tienen
personeria juridica y patrimonio propio. El Poder Ejecutivo determinara
las instituciones publicas que seran clasificadas como Empresas Publicas
no Financieras a las que se les aplicaran las disposiciones del Titulo IV de

Poblacion de
Santiago
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la presente ley. CORAASAN entra a formar parte de esta categoria
institucional.
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Ley General de Libre
Acceso a la
Informacioén Publica
No. 200-04

Garantizar el libre acceso a
la informacidn puablicay se
requiere de una ley que
reglamente su ejercicio y
que, entre otras cosas,
establezca las excepciones
admitidas a este derecho
universal para el caso que
exista un peligro real e
inminente que amenace la
seguridad nacional o el
orden publico.

CORAASAN tiene responsabilidad, aplicando el Articulo 2.- Comprende
el derecho de acceder a las informaciones contenidas en actas y
expedientes de la administracion publica, asi como a estar informada
periddicamente, cuando lo requiera, de las actividades que desarrollan
entidades y personas que cumplen funciones publicas, siempre y cuando
este acceso no afecte la seguridad nacional, el orden publico, la salud o la
moral pablicas o el derecho a la privacidad e intimidad de un tercero o el
derecho a la reputacion de los demas. También comprende la libertad de
buscar, solicitar, recibir y difundir informaciones pertenecientes a la
administracion del Estado y de formular consultas a las entidades y
personas que cumplen funciones publicas, teniendo derecho a obtener
copia de los documentos sobre el ejercicio de las actividades de su
competencia, con las unicas limitaciones, restricciones y condiciones
establecidas en la presente ley.

Poblacion de
Santiago




Ley Sistema Nacional
Automatizado y
Uniforme de
Declaraciones Juradas
de Patrimonio No.
311-14

Esta ley tiene por objetivo
instituir el Sistema Nacional
Automatizado y Uniforme
de Declaraciones Juradas de
Patrimonio; establecer las
instituciones responsables
de su aplicacion 'y
jerarquizar su autoridad,
facilitar la coordinacion
institucional, promover la
gestidn ética y proveer a los
organos publicos de control
e investigacion de la
corrupcion administrativa
las herramientas normativas
que les permitan ejercer sus
funciones de manera
eficiente.

Articulo 2.- Funcionarios obligados a declarar. Quedan obligados a
presentar declaraciones juradas de patrimonio los funcionarios siguientes:

Los directores nacionales, generales y subdirectores de 6rganos
centralizados y descentralizados del Estado.

Los encargados de compras de las camaras legislativas, de la Suprema
Corte de Justicia, de los ministerios y de las direcciones generales y otros
organos establecidos en el reglamento de aplicacion de esta ley.

Articulo 3.- Modalidad de la declaracién. La declaracién jurada de
patrimonio consiste en un inventario de bienes autenticados por notario
publico, el cual se publicara por cualquier medio, electrénico o impreso.

Articulo 7.- Obligacion de informar. Es obligacion de los titulares de los
poderes publicos y érganos responsables de la designacion o eleccion de
los funcionarios publicos obligados e informar a la entidad responsable de
la aplicacion y ejecucion de la presente ley.

Poblacion de
Santiago
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Ley Contra el Lavado
de Activos y el
Financiamiento del
Terrorismo No.155-17

Establece los actos que
tipifican el lavado de
activos, las infracciones
precedentes o determinantes
y el financiamiento del
terrorismo, asi como las
sanciones penales que
resultan aplicables.

Articulo 1.- Objetivo. Esta ley tiene por objeto establecer:

a) Los actos que tipifican el lavado de activos, las infracciones
precedentes o determinantes y el financiamiento del terrorismo, asi
como las sanciones penales que resultan aplicables;

b) Las técnicas especiales de investigacion, mecanismos de cooperacién y
asistencia judicial internacional, y medidas cautelares aplicables en
materia de lavado de activos y el financiamiento del terrorismo;

¢) El régimen de prevencidn y deteccion de operaciones de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y del financiamiento para la
proliferacion de armas de destruccion masiva, determinando los sujetos
obligados, sus obligaciones y prohibiciones, asi como las sanciones
administrativas que se deriven de su inobservancia.

d) La organizacion institucional orientada a evitar el uso del sistema
econémico nacional en el lavado de activos, el financiamiento del
terrorismo vy el financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva.

Articulo 4 Infracciones penales asociadas al lavado de activos son las
siguientes:

a) El empleado, ejecutivo, funcionario, director u otro representante
autorizado de los sujetos obligados que, actuando como tales, no
cumplan de manera intencional con las obligaciones de informacién o
reporte establecidas en esta ley, sera sancionado con una pena de tres a
cinco afios de prisién mayor, multa de cien a doscientos salarios
minimos e inhabilitacion permanente para desempefiar funciones,
prestar asesoria o ser contratado por entidades publicas o entidades de
intermediacion financiera, y participantes del mercado de valores.

b) El empleado, ejecutivo, funcionario, director u otro representante
autorizado de los sujetos obligados que falsee, adultere, destruya u
oculte los documentos, registros o informes establecidos en esta ley,
sera sancionado con una pena de dos a cinco afios de prision mayor,
multa de doscientos a cuatrocientos salarios minimos e inhabilitacion
permanente para desempefiar funciones, prestar asesoria o ser

Poblacién de
Santiago
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contratado por entidades publicas o entidades de intermediacion
financiera, y participantes del mercado de valores;

c) El servidor publico que, en razdn de su funcién, reciba informacion de
los sujetos obligados o de la Unidad de Analisis Financiero, y lo
divulgue puablicamente o a terceros no autorizados por la ley, serd
sancionado con una pena de prision de dos a tres afios de prision
mayor, multa de veinte a cuarenta salarios minimo e inhabilitacion
temporal de cinco afios para desempefiar funciones, prestar asesoria o
ser contratado por entidades publicas o entidades de intermediacion
financiera, y participantes del mercado de valores;
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Ley Notariado e
Instituye el Colegio
Dominicano de
Notarios No.140-15

Regular el notariado y la
funcion de los notarios.

Articulo 2.- Principios. La presente ley se interpretara y aplicara

fundamentada en los siguientes principios:

1)

4)

Fundamentos del notariado. Las actuaciones notariales en la
Republica Dominicana asimilan y fortalecen los principios, leyes,
normas y costumbres del notariado de tipo latino. Por tanto, se
integran a las orientaciones que surjan de la Unidn Internacional del
Notariado (UINL), como organizacion que aglutina a los fedatarios de
una gran parte del mundo;

Actuacion notarial. Los notarios estan comprometidos con el
fortalecimiento de la seguridad juridica. Sus actuaciones se
caracterizan por la imparcialidad, confiabilidad, eficiencia, eficacia'y
apego irrestricto a las normas que integran el ordenamiento juridico
nacional;

Instrumentos notariales. Las actas auténticas recogeran las actuaciones
de los notarios de manera regular y como expresion de una mayor y
mejor seguridad juridica; y los actos bajo firma privada serén la
excepcion para los asuntos de menor transcendencia;

Control notarial. EI Colegio Dominicano de Notarios ejercerd la
vigilancia permanente para garantizar el cumplimiento de los
principios éticos, morales y legales en todas las actuaciones notariales.
La Suprema Corte de Justicia ejercera la mas alta funcion de sancion
disciplinaria;

Institucionalidad notarial. Los notarios deben asumir como asunto de
alta prioridad el desarrollo y fortalecimiento de la institucion notarial.
Ademas, con el interés de preservar la unidad del Colegio Dominicano
de Notarios, se prohibe desarrollar proselitismo de caracter politico-
partidario dentro del Colegio;

Poblacién de
Santiago

LAN

STRATEGICO
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Rectitud notarial. Los notarios estan comprometidos a observar los
principios constitucionales y las normas de caracter ético, tanto en sus
actuaciones profesionales, como en su vida publica y privada;
Igualdad. Se prohibe la discriminacién por razones de raza, religion,
ideologia, color, género y cualquier otra condicion;

Seguridad juridica. Los notarios, investidos de fe publica y apegado al
principio de legalidad, procuran en el ejercicio de sus funciones dotar
de seguridad juridica las actuaciones en las que participen para el bien
y la transparencia de la actividad econémica y el desarrollo de las
actividades legales en la Republica Dominicana;

Impulso de la funcidn notarial. Es obligacion del Colegio Dominicano
de Notarios procurar e impulsar el ejercicio de la funcion notarial en
las instituciones publicas y privadas.
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Ley No. 5-07 Sobre el | Normar, armonizar la Articulo 12.- La maxima autoridad ejecutiva de cada Capitulo e Poblacion a nivel
Sistema Integrado de | gestion financiera del sector | Institucién Pablica y los servidores publicos autorizados, seran nacional
Administracion publico y establecer el responsables de los efectos y consecuencias que puedan generar la
Financiera del Estado | Sistema de Administracion | incorrecta operacién y/o utilizacidon de los componentes informaticos del
(SIAFE) y Sistema de | Financiera Integrado que Sistema de Informacion de la Gestion Financiera, de la informacion
Informacion de la comprende los Subsistemas | procesada y enviada y de velar por el buen uso de los mecanismos de
Gestion Financiera de Presupuesto, Tesoreria, | seguridad.
(SIGEF). Inversion y Crédito Publico
y Contabilidad Articulo 14.- La implantacién del Sistema de Informacion de la Gestion
Gubernamental. Financiera sera obligatoria para los Capitulos del Gobierno Central, las
Instituciones Descentralizadas y Autonomas no financieras y las
Instituciones Publicas de la Seguridad Social y se realizara de manera
gradual, de acuerdo con el cronograma que el Poder Ejecutivo apruebe al
efecto.
Articulo 15.- Las Instituciones Descentralizadas y Autdnomas
financieras, las Empresas Publicas financieras y no financieras y los
Ayuntamientos del Distrito Nacional y de los Municipios, adoptaran el
Sistema de Informacidn de la Gestion Financiera como modelo de
herramienta automatizada para apoyar su administracion financiera,
adecuandolo a sus propias necesidades administrativas y contables, en la
medida que su marco legal y caracteristicas operativas asi lo permitan.
Ley No. 10-07 que Instituir el Sistema Articulo 14. El Gobierno
instituye el Sistema Nacional de Control o ) o ] Central 2. Las
Nacional de Control Interno, su rectoria y a) Elejercicio d,e! control interno, sobre bfi,ses técnicas L_lmformes Instituciones
Interno y de la componentes; establecer las como Igs politicas, monitoreo, evaluacn?n t cumpllmle_nto Descentralizadas
L ’ normativo de CORAASAN, por las entidades y organismos i
atribuciones y facultades de incluidos en el &mbito de esta ley. y Auténomas 3.
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Contraloria General de | la Contraloria General de la b) El logro de los objetivos y metas institucionales previstas en el Las Instituciones
la Republica. Republica; regular el presupuesto de las respectivas entidades y organismos, de manera | P(blicas de la
control interno de los coherente con los planes, programas y politicas de gobierno. Seguridad Social

c) Laadecuada recaudacion y el debido manejo, uso e inversion de

fondos y recursos publicos St - S
las rentas y recursos publicos de conformidad con los principios

4. Las Empresas

}' de_ la gestlon pablica de eficacia, eficiencia, economia, responsabilidad, transparencia, Pub_l@as c_c,)n
institucional y su confiabilidad, legalidad y probidad. participacion
interrelacion con la d) Laadecuada proteccion del ambiente y la minimizacion de los Estatal
responsabilidad por la costos e impacto ambiental de las operaciones y de los proyectos mayoritaria 5.
funcién pblica, el control de obras pUblicas. Los

e) El establecimiento de procedimientos con el propésito de que la

externo, el control politico y . i . ) ) . X .
informacidn administrativa, financiera y operativa, obtenida por

Ayuntamientos

el control social; y, sefialar oS si - .o . de los
o 0s sistemas de registros sea (til, confiable y oportuna para la T
las atribuciones y deberes toma de decisiones. Municipios y del
institucionales en la f) La cuantificacion de los factores de riesgo que puedan afectar a Distrito Nacional
materia. las entidades que conforman el sistema.
Ley No. 108-05 de Regular el saneamiento y el | Principio 2 -Implementar el sistema de publicidad inmobiliaria de la Poblacién a nivel
Registro Inmobiliario | registro de todos los Republica Dominicana sobre la base de los siguientes criterios: nacional,
derechos reales Especialidad: Que consiste en la correcta determinacion e especificamente
inmobiliarios, asi como las | individualizacion de sujetos, objetos y causas del derecho a registrar; la poblacion de
cargas y gravamenes Legalidad: Que consiste en la depuracidon previa del derecho a registrar; Santiago

susceptibles de registro en Legitimidad: Que establece que el derecho registrado existe y que
relacion con los inmuebles | pertenece a su titular;

que conforman el territorio
de la Republica Dominicana
y garantizar la legalidad de
su mutacion o afectacion
con la intervencion del

Publicidad: Que establece la presuncion de exactitud del registro dotando
de fe pablica su constancia.




Estado a través de los
Organos competentes de la
Jurisdiccién Inmobiliaria.

Articulo 5 -Los jueces y funcionarios de la Jurisdiccion Inmobiliaria son
designados por la Suprema Corte de Justicia de acuerdo a los
procedimientos establecidos para tales fines.

Ley num. 2-23 sobre

Recurso de Casacion.

Establecer un
procedimiento para conocer
de los recursos de casacion
interpuestos en el &mbito de
las materias civil,
comercial, laboral,
inmobiliaria, contencioso
administrativo y
contencioso tributario.

Articulo 9.- Funcidn unificadora de la jurisprudencia nacional. Las
decisiones de la Corte de Casacion establecen y mantienen la uniformidad
de la jurisprudencia nacional.

Poblacion a nivel
nacional,
especificamente
la poblacion de
Santiago

Ley No. 16-92 de
Codigo de Trabajoy
Normas
Complementarias

Integrar las disposiciones
que regulan los derechos y
obligaciones de
empleadores y trabajadores,
en el marco de la relacion
entre partes denominada
contrato de trabajo.

Principio 3 -Regular los derechos y obligaciones de empleadores y
trabajadores y proveer los medios de conciliar sus respectivos intereses.
Principio 7 -Se prohibe cualquier discriminacion, exclusion o preferencia
basada en motivos de sexo, edad, raza, color, ascendencia nacional, origen
social, opinién politica, militancia sindical o creencia religiosa, salvo las
excepciones previstas por la ley con fines de proteccion a la persona del
trabajador.

Poblacion a nivel
nacional,
especificamente
la poblacion de
Santiago
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Ley No. 1-12
Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030

La formulacion de la vision
de Nacion de largo plazo,
los Ejes, Objetivos y Lineas
de Accion estratégicas, un
conjunto de indicadores y
metas que el pais se
propone lograr en el
horizonte temporal de
aplicacién de la Estrategia,
asi como los compromisos
asumidos por los poderes
del Estado y una propuesta
de pactos a ser concertados
con los actores politicos y
sociales. Asi mismo,
establece disposiciones
relativas al proceso de
seguimiento y evaluacion.

Primer eje estratégico -Administracion pablica eficiente, transparente y
orientada a resultados. Segundo eje estratégico - Educacion de calidad
para todos y todas. Cuarto eje estratégico -Manejo sostenible del medio
ambiente.

Articulo 25 - Una Economia articulada, innovadora y ambientalmente
sostenible, con una estructura productiva que genera crecimiento alto y
sostenido, con trabajo digno, que se inserta de forma competitiva en la
economia global.

Poblacion a nivel
nacional,
especificamente
la poblacion de
Santiago
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Ley No 498-06 -
Planificacion e
Inversion Pablica de
Republica
Dominicana

Servir como marco de
referencia para orientar la
definicion de los niveles de
produccion de bienes,
prestacion de servicios y
ejecucion de la inversion a
cargo de las instituciones
publicas

Articulo 3:

a) Programacion de politicas y objetivos estratégicos. Las acciones
publicas diarias y cotidianas que ejecuten las instituciones
publicas deben sustentarse en politicas y objetivos para el largo y
mediano plazo definidos a través del sistema de planificacion.

b) Consistencia y coherencia entre las politicas y acciones. Los
objetivos, metas y acciones asociadas a las politicas sectoriales y
globales incluidas en los planes de desarrollo, deben ser
compatibles y guardar una relacion l6gicamente consistente entre

Poblacion a nivel
nacional,
especificamente
la poblacion de
Santiago
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si dentro del contexto macroecondémico y el financiamiento
disponible.

c) Eficacia en el cumplimiento de los objetivos establecidos. Las
politicas y objetivos contenidos en los planes deben procurar la
satisfaccion de las demandas de la sociedad y el logro de los
impactos previstos sobre las necesidades insatisfechas.

d) Viabilidad. Las politicas, programas y proyectos contenidos en los
planes deben ser factibles de realizar, teniendo en cuenta la
capacidad en la administracién de los recursos reales, técnicos y
financieros a los que es posible acceder.

e) Eficiencia en la asignacion y utilizacion de los recursos publicos.
En la elaboracidn y ejecucion de los planes debe optimizarse el
uso de los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros
necesarios, teniendo en cuenta que la relacion entre los beneficios
y los costos sea positiva.

f) Objetividad y transparencia en la actuacion administrativa. El
proceso de formulacion y ejecucion de los planes, asi como el
proceso de contratacion de los proyectos de inversion debe ser de
pleno acceso al conocimiento de la ciudadania.

g) Responsabilidad por la gestion publica. La ejecucion de las
politicas y objetivos definidos en los planes debe estar claramente
asignada a las instituciones publicas, quienes deben responder por
las mismas.

h) Continuidad. Los programas y proyectos incluidos en los planes,
cuya ejecucion vaya mas alla del periodo de un gobierno, deben
tener continuidad en su ejecucion

i) Proceso de planificacion. La planificacion es una actividad
continua que se lleva a cabo a través del proceso formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion.




Ley 340-06 sobre
Compras y
Contrataciones

La presente ley tiene por
objeto establecer los
principios y normas
generales que rigen la
contratacién publica,
relacionada con los bienes,
obras, servicios y
concesiones del Estado, asi
como las modalidades que
dentro de cada especialidad
puedan considerarse, por lo
que el Sistema de
Contratacion Publica esta
integrado por estos
principios, normas, érganos
y procesos que rigen y son
utilizados por los
organismos publicos para
adquirir bienes y servicios,
contratar obras publicas y
otorgar concesiones, asi
como sus modalidades.

Articulo 3 -Los servidores publicos estaran obligados a procurar la
correcta ejecucion de los actos que conllevan los procesos de contratacion,
el cabal cumplimiento del objeto del contrato y la proteccion de los
derechos de la entidad, del contratista y de terceros que pueden verse
afectados por la ejecucién del contrato. Las entidades publicas y sus
servidores seran pasibles de las sanciones que prevea la normativa
vigente;

Poblacién a nivel
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LEY No. 126-01
Mediante la cual se
crea la Direccion
General de

El Sistema de Contabilidad
Gubernamental tendra por
objeto: 1.- El registro
sistematico de todas las

Articulo 9 -

Poblacién a nivel
nacional,
especificamente
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Contabilidad
Gubernamental.

transacciones relativas a la
situacion econdmica y
financiera de los
organismos comprendidos
en el articulo 2 de la
presente ley; 2.- Producir
los estados financieros
basicos de un sistema
contable y los que ordenen
las normas vigentes; 3.-
Producir la informacion
financiera necesaria para la
toma de decisiones por
parte de los responsables de
la gestion de las finanzas
publicas y para los terceros
interesados en las mismas;
4.- Suministrar la
informacion que se requiera
sobre el sector publico para
la formacién de las cuentas
nacionales.

1.- Dictar las normas de contabilidad y los procedimientos especificos que
considere necesarios para el adecuado funcionamiento del sistema de
contabilidad.

2.- Prescribir los manuales de contabilidad general a utilizarse en todo el
sector publico;

3.- Asesorar y asistir técnicamente en la implantacion de las normas,
procedimientos y sistemas de contabilidad que establezca;

4.- Organizar el sistema contable de tal forma que permita conocer
permanentemente la gestién presupuestaria, de tesoreria y patrimonial de
las entidades mencionadas en el articulo 2 de la presente ley;

5.- Llevar la contabilidad general del gobierno central y elaborar los
estados financieros correspondientes, realizando las operaciones de
apertura, ajuste y cierre de la misma;

6.- Elaborar el estado de recaudacion e inversion de las rentas que debe
presentar anualmente el Secretario de Estado de Finanzas ante la CAmara
de Cuentas y los demas estados financieros que sean solicitados por el
Congreso Nacional;

7.- Evaluar la aplicacion de las normas, procedimientos y sistemas de
contabilidad prescritos y ordenar los ajustes que estime procedentes;

8.- Promover o realizar los estudios que considere necesarios de la
normativa vigente en materia de contabilidad gubernamental, a los fines
de su actualizacion permanente;

la poblacion de
Santiago
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9.- Coordinar la actividad de las oficinas de contabilidad de los
organismos centralizados y descentralizados del gobierno.

10.- Elaborar las cuentas econdmicas del sector publico, de acuerdo con el
sistema de cuentas nacionales;

11.- Dictar las normas e instrucciones necesarias para la organizacion y
funcionamiento del archivo financiero de los organismos centralizados y
descentralizados del gobierno. En dichas normas podré establecerse la
conservacion de los documentos por medios informaticos. Para estos fines
deberén aplicarse los mecanismos de seguridad que garanticen su
estabilidad, perdurabilidad, inmutabilidad e inalterabilidad, mediante
medios de prueba en cualquier instancia judicial,

12.- Llevar a cabo entrenamiento y capacitacion permanentes a sus
servidores, conforme a las normas, principios y procedimientos vigentes
en la materia.

Articulo 10.- Los organismos y entidades comprendidas en el ambito de
aplicacion de la presente ley deberdn suministrar a la Direccion General
de Contabilidad Gubernamental toda la informacion de carécter contable
que ésta les requiera, y en la forma y oportunidad que ella determine. Los
ayuntamientos lo harén a través de la Liga Municipal Dominicana.
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Ley No. 137-11

Esta ley tiene por finalidad
regular la organizacion del
Tribunal Constitucional y el
ejercicio de la justicia
constitucional para
garantizar la supremacia 'y
defensa de las normas y
principios constitucionales
y del Derecho Internacional
vigente en la Republica, su
uniforme interpretacion y
aplicacion, asi como los
derechos y libertades
fundamentales consagrados
en la Constitucion o en los
instrumentos
internacionales de derechos
humanos aplicables.

Articulo 9.-El Tribunal Constitucional es competente para conocer de los
casos previstos por el Articulo 185 de la Constitucion y de los que esta ley
le atribuye. Conocera de las cuestiones incidentales que surjan ante él y
dirimird las dificultades relativas a la ejecucion de sus decisiones.

Poblacién a nivel
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Nortic A7-2016

Norma para la seguridad de
las tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion en el Estado
Dominicano

Subseccion 2.03.1. -Toda informacion de los organismos
gubernamentales debe estar debidamente categorizada dentro de los
parametros siguientes:

Informacidn publica debe estar al alcance, tanto de los empleados del
organismo gubernamental como del pablico externo.

Instituciones
publicas a nivel
nacional
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Informacion valiosa: esta informacidn se utiliza para las operaciones del
organismo gubernamental y debe estar solo al alcance de los empleados.

Informacion sensitiva: esta informacion debe estar solo al alcance de
personas autorizadas. Este puede afectar un personal o departamento
dentro del organismo gubernamental. Informacion confidencial: Esta
informacion debe estar permitida para un personal autorizado. Este
personal debe estar asignado por la maxima autoridad del organismo
gubernamental o &reas designadas para otorgar dichos permisos.

Ley de Proteccion de
Datos 172-13

Tiene por objeto la
proteccion integral de los
datos personales asentados
en archivos, registros
publicos, bancos de datos y
otros medios técnicos de
tratamiento de datos
destinados a dar informes,
sean estos publicos o
privados.

En el articulo 1, expresa la institucion debe proteger los datos personales
asentados en archivos, registros publicos, bancos de datos u otros medios
técnicos de tratamiento. Asegurando que no que no se lesione el derecho
al honor y a la intimidad de las personas.

Articulo 7 derecho a consulta para la proteccion de datos, toda persona
tiene derecho a una accion judicial para conocer de la existencia y acceder
a los datos que de ella consten en registros o bancos de datos publicos o
privados.

Articulo 10 derecho de acceso. Toda persona tiene el derecho a acceder a
la informacion y a los datos que sobre ella o sus bienes reposen en los
registros oficiales o privados.

Poblacion a nivel
nacional,
especificamente
la poblacion de
Santiago

Nortic E1:2022 sobre
Gestion de las Redes
Sociales

Normas para la gestion de
las redes sociales en los
organismos
gubernamentales

Capitulo 1 -Esta norma indica las directrices y recomendaciones que
deben seguir los organismos del Estado dominicano para la
implementacion y manejo eficiente de los medios sociales que estos
poseen, con el objetivo de homogeneizar la presencia de estas entidades
en dichos medios. Este conjunto de directrices y recomendaciones

Poblacién a nivel
nacional,
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pretende constituirse como una herramienta dindmica y de significativa
utilidad para la creacién y mantenimiento de medios sociales por parte de
los organismos.

la poblacion de
Santiago

Ley 107-13 sobre los
Derechos de las
Personas en sus
Relaciones con la
Administracion y de
Procedimientos
Administrativos.

Tiene como objeto regular
los derechos y deberes de
las personas en sus
relaciones con la
Administracion Publica, los
principios que sirven de
sustento a esas relaciones y
las normas de
procedimiento
administrativo que rigen a
la actividad administrativa

Articulo 2 &mbito de aplicacidn. Las disposiciones de la presente ley
seran aplicables a todos los érganos que conforman la Administracion
Publica Central, a los organismos autonomos instituidos por leyes y a los
entes que conforman la Administracién local.

Poblacion a nivel
nacional,
especificamente
la poblacion de
Santiago

Decreto 405-20:
Nombramiento del
Consejo de Directores
de CORAASAN

Designar a la maxima
autoridad de esta
institucion, quien también
presidira su Consejo de
Directores, asi como a dos
de los miembros de dicho
consejo, quienes deberan
ser municipes de Santiago
de reconocida solvencia
moral y dedicacion a las

Articulo 2. Bernardo Augusto Luciano Pichardo queda designado
miembro del Consejo de Directores de la Corporacion del Acueducto y
Alcantarillado de Santiago (CORAASAN).

Articulo 3. Gilberto Antonio Fernandez Nufiez queda designado miembro
del Consejo de Directores de la Corporacion del Acueducto y
Alcantarillado de Santiago (CORAASAN).

Articulo 4. Andrés Bienvenido Burgos Lopez queda designado Director
General de la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago
(CORAASAN).

Poblacion a nivel
nacional,
especificamente
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actividades de interés
social.
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Decreto 1-24

Tiene por objeto establecer
los criterios e instrucciones
para la contratacion de la
difusion de publicidad
oficial directamente con los
medios de comunicacion,
comunicadores, periodistas
o influenciadores de los
medios digitales.

Articulo 7. Principio de participacién. Las instituciones contratantes
procuraran la participacion de todos los posibles oferentes, para favorecer
la equidad y las mejores condiciones de las contrataciones. Articulo 8.
Clasificacion de los medios de comunicacion. Las instituciones
contratantes, al evaluar distintos medios de comunicacion, consideraran
los siguientes criterios para el respeto de la igualdad y competencia justa:

A) Plataforma o modalidad de transmision.

B) Alcance geogréfico: Internacional, nacional, regional, provincial o
municipal. Cada institucion debe realizar una distribucion proporcional,
conforme a su publico objetivo.

Poblacion a nivel
nacional,
especificamente
la poblacion de
Santiago

Decreto 416-23:
Reglamento de
Aplicacion de la Ley
340-06 sobre Compras
y Contrataciones de
Bienes, Servicios y
Obras

Las disposiciones del
presente reglamento tienen
por objeto regular la
aplicacion de la Ley num.
340-06, sobre Compras y
Contrataciones de Bienes,
Servicios y Obras y sus
modificaciones. El presente
reglamento regira para las

Articulo 5

1. Las funciones y responsabilidades concretas asignadas a cada uno de
los miembros del Comité de Compras y Contrataciones, considerando la
competencia técnica que se requiera para ejecutarlas, asi como para la
identificacion y gestion de conflictos de interés de los servidores publicos
que tengan injerencia o poder de decision en cualquier etapa del
procedimiento de contratacion.

Poblacién a nivel
nacional,
especificamente
la poblacion de
Santiago




compras y contrataciones de
bienes, servicios, obras,
consultorias, alquileres con
opcion de compra 'y
arrendamientos que realicen
los entes y 6rganos de la
Administracién Publica
incluidos en el articulo 2 de
la Ley num. 340-06, sobre
Compras y Contrataciones
de Bienes, Servicios y
Obras y sus modificaciones.

2. El procedimiento administrativo para la ejecucion de los
procedimientos ordinarios de contratacion publica, asi como los
procedimientos de contratacion por excepcion.

3. Requisitos formales y sustanciales en cada etapa de los procedimientos
de contratacion.
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Ley 147-02 sobre
Gestion de Riesgos

Garantizar la resiliencia del
sistema de agua potable
ante emergencias como
huracanes, inundaciones y
sequias

Articulos 4, 5, 9, 12, 14, 17, 19, 42 y 45: Proteger la poblacién y
garantizar la continuidad de los servicios de agua potable durante
situaciones de emergencia y desastres naturales

Poblacion a nivel
nacional,
especificamente
la poblacion de
Santiago

Ley 368-22 sobre
Ordenamiento
Territorial

Garantiza el uso del suelo,
la formulacion y ejecucion
de los planes de
ordenamiento territorial en
los distintos niveles
politico-administrativos,
atendiendo alineamientos
de interés ambiental,
cultural, econémico, social,

Articulos 1, 3, 6, 8, 12, 18, 19: Promover actuaciones sobre el uso del
suelo para su conservacion, consolidacion de actividades, adecuaciones de
uso en suelos subutilizados, y para establecer conectividad territorial y
ecoldgica

Territorio a nivel
nacional,
especificamente
la poblacion de
Santiago




de gestion de riesgos y de
desarrollo sostenible.

Publico 2024-2028

las instituciones del
gobierno cada 3 afios en
base a la Estrategia
Nacional de Desarrollo y
las prioridades
presidenciales

Sector Publico (PNSP), relacionadas con el sector agua

Pacto dominicano por | Desarrollar el pacto como el | CORAASAN tiene la responsabilidad de orientar sus politicas de acuerdo | Poblacion de
el agua 2021-2036 sustento de la politica de a los indicadores y metas establecidas en el Pacto dominicano 2021-2036, | Santiago

Estado que oriente el considerando el agua como un recurso natural que hay que proteger y

camino hacia la reforma conservar, un derecho humano que hay que garantizar y un recurso

institucional y la econémico que hay que regular.

gobernanza de la

capitalizacion y la

modernizacion para la

sostenibilidad y la equidad

en la gestion del agua.
Plan Nacional Definir las acciones CORAASAN tiene la responsabilidad de ajustar sus politicas de acuerdo a | Poblacion de
Plurianual del Sector prioritarias que realizaran los indicadores y metas establecidas en el Plan Nacional Plurianual del Santiago

LAN
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descargas a aguas
superficiales,
alcantarillados

superficiales y alcantarillado
sanitario, mediante el
correspondiente tratamiento

Norma para la Establecer las condiciones Responsable de la sumision en las fases de preparacion, construccion y Poblacion a
gestion ambiental | higiénicas y sanitarias que gjecucion de los proyectos de agua y alcantarillado sanitario: CORAASAN | nivel nacional
de residuos sélidos | deben seguirse en las
no peligrosos distintas etapas de la gestion
(junio 2003) de residuos,_ especialmente el Responsable de la aprobacién: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos

almacenamiento, transporte | \atirales

y disposicion final. También

establece responsabilidades

especificas al sector pablico

y privado; asi como

responsabilidades para la

ciudadania en el

almacenamiento de residuos

y la limpieza de predios.
Norma ambiental | Establecer los estandaresde | Responsable de la sumisidn en las fases de preparacion, construccién y Poblacion a
sobre calidad de calidad de las aguas ejecucion de los proyectos de agua y alcantarillado sanitario: CORAASAN | nivel nacional
aguas subterraneas | subterraneas, de las
y descargas al descargas al subsuelo y las
subsuelo (julio especificaciones técnicas Responsable de la aprobacion: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
2004) para la construccion de Naturales

pOZ0s.
Norma ambiental | Garantizar el control de Responsable de la sumision en las fases de preparacion, construccion y Poblacion a
sobre control de descargas de aguas ejecucion de los proyectos de agua y alcantarillado sanitario: CORAASAN | nivel nacional
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sanitarios y aguas
costeras

de calidad establecido en el
marco de la autorizacion

Responsable de la aprobacion: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales

(setiembre 2012) | ambiental.
Compendio de Establecer los criterios de Responsable de la sumision en las fases de preparacidn, construccion y Poblacion a
Reglamentos y evaluacion medio ambiental | ejecucion de los proyectos de agua y alcantarillado sanitario: CORAASAN | nivel nacional
procedimientos gue determinaré la categoria
para de los proyectos de agua y
autorizaciones alcantarillado sanitario y las | pasnonsable de la aprobacion: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
ambientales en acciones necesarias para Naturales
Republica obtener su autorizacion:
Dominicana licencia ambiental, permiso
(setiembre 2014) ambiental, constancia
ambiental, o certificado de
impacto minimo.
NORDOM 1 Establecer los requisitos CORAASAN es responsable de brindar un servicio de abastecimiento y Poblacion a
(agua para uso fisicos, quimicos y distribucion de agua potable para el consume humano, de acuerdo a lo nivel nacional

domestico) y
NORDOM 2, 9.
23. etc. (andlisis
de agua para uso
domestico) (mayo
2021)

microbiolégicos que debe
cumplir el agua potable de
todos los sistemas de
abastecimiento, y los anélisis
a realizar

establecido en esta norma.

Responsable del control de la calidad del agua potable: Ministerio de
Salud Publica

Resolucion
conjuntaentre el
Ministerio de

Crear las unidades de
Igualdad de Género en los
organismos de la

CORAASAN es responsable de implementar lo establecido en la resolucion
conjunta considerando las siguientes funciones:

Poblacion  de
Santiago
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Administracion
Pablicay el
Ministerio de la
Mujer

administracion publica
orientadas al asesoramiento
a lo interno de los
organismos publicos para la
incorporacién y

b) Dirigir y coordinar la realizacion de diagndsticos institucionales de
género, el disefio de las acciones de mejora correspondientes, asi como su
inclusion en el Plan Operativo Anual

c) Llevar a cabo el monitoreo, evaluacion del Desarrollo y cumplimiento de

(setiembre 2019) transversalizacién del los p!anes estratégicos de igualdad de género vigentes dentro de su

enfoque de la igualdad de organismo (art. 3).

género en la formulacion,

ejecucion, seguimiento y

evaluacion de las politicas,

planes, programas, proyectos

y presupuestos

institucionales
Decreto 42-05: | Establecer con | CORAASAN es el responsable de garantizar que en la distribucion del agua | Poblacion  de
Requisitos de | obligatoriedad el | potable se realice el tratamiento adecuado para el bienestar de la poblacion. | Santiago
potabilidad del | cumplimiento de las normas
agua sanitarias para la captacion, | ® Rgsponsgble del contrgl Qe la seguridad e higiene en el trabajo:

tratamiento, conduccion, Ministerio de Salud ngllca . s
(julio 2005) Responsable de la evaluacion de la calidad del agua potable: Instituto

distribucion y control de
calidad en el abastecimiento
del agua.

Dominicano para la Calidad (INDOCAL)
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Convenio 167 de | Regular la seguridad y salud | CORAASAN es el responsable de garantizar un servicio en condiciones | Poblacion de
la Organizacion de los trabajadores durante laborales favorable que contribuyan a que los trabajadores desarrollen su | Santiago
Internacional del la construccion fue aprobado | accionar dignamente.

Trabajo (OIT) mediante Resolucién por el

sobre seguridady | Congreso.

salud en la

construccion

Aprobado 1997

Convencién Elaborar, actualizar y CORAASAN es el responsable de cumplir con lo establecido en esta | Poblacién de
Marco de las publicar los inventarios de convencion marco de naciones unidas, garantizando una disminucion de las | Santiago

Naciones Unidas
sobre Cambio
Climatico
(CMNUCCQ).

Ratificado en 1998

las emisiones generadas por
la actividad humana, con el
objetivo fundamental de
estabilizar las
concentraciones de gases de
invernaderos y reducir el
impacto de la actividad
humana sobre el sistema
climético global.

emisiones y un uso racional del recurso agua.

e Responsable de la implementacién de las politicas sobre cambio
climéatico: Consejo Nacional de Cambio Climético y Energia Limpia

Responsable de la proteccion de los recursos naturales para adaptacion del
cambio climatico: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Convenio de
Rotterdam

Ratificado 2005

Establecer las prescripciones
sobre el Procedimiento de
Consentimiento
Fundamentado y Previo

CORAASAN es el responsable de garantizar un servicio que refleje que no
aplica ni plaguicidas ni productos quimicos peligrosos en el abastecimiento
y distribucion del recurso agua.

Poblacion de
Santiago
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Aplicable a Ciertos
Plaguicidas y Productos
Quimicos Peligrosos,
mediante un seguimiento del
MIMARN.

Convenio de Reducir 12 de los méas | CORAASAN es el responsable de garantizar un servicio que refleje que | Poblacion de
Estocolmo peligrosos  contaminantes | reduce el uso de contaminantes del ambiente en sus procesos de captaciéon | Santiago
. organicos persistentes | y distribucion del agua potable.
Ratificado 2006 | (cop's), considerando el
plan de reduccién de
contaminantes del ambiente.
Carta Fortalecer las instituciones | CORAASAN es el responsable de garantizar un servicio que refleje el | Poblacion de
Iberoamericana de | del en el logro de | cumplimiento de la firma como signatario del Estado dominicano en | Santiago
Calidad en la | administraciones  publicas | término de institucion eficaz y transparente,
Gestion  Publica, | més eficaces y transparentes
2008 y en  promover los

instrumentos necesarios para
una mayor participacion de la
sociedad civil en el proceso
de toma de decisiones.
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Herramienta 2: Sistematizacion de la Revision de la Misién Institucional.

¢Se ajusta esta mision a lo
establecido en la columna
de responsabilidades de la

institucion  dentro  del
analisis de marco
normativo realizado en el
paso anterior?

Si se ajusta a lo establecido en el marco normativo, porque la institucion se ha adaptado al crecimiento de la

demanda poblacional, industrial y comercial que ha experimentado la ciudad de Santiago en particular y la provincia
en general. Aunque la institucion ha sido responsable en el cumplimiento del marco normativo, tiene el desafio de
incluir las politicas transversales que no se han considerado en la mision, la disminucion de pérdidas del recurso en
sus sistemas de distribucidn, la reutilizacion de las aguas residuales y las previsiones frente a los efectos que se estan
produciendo y continuaran ocurriendo por el cambio climatico (aumento de las temperaturas y alteracion de los
patrones de precipitaciones).

¢En qué medida ha
cumplido la institucion con
la mision que se definio?

Se ha cumplido parcialmente porque ain no se ha satisfecho las necesidades de agua y saneamiento para el total de
la poblacidon de Santiago. En la evaluacion del PEI 2021-2024 se establece que solo se ha cumplido el 35% (49) del
total de las metas establecidas, el 56% de los indicadores establecidos y el 73% (157) de las iniciativas estratégicas.
Sin embargo, cabe sefialar que la produccion de agua potable estd muy cerca de las metas establecidas, en tanto se
han realizado rehabilitaciones de tanques y redes de distribucion, asi como de rehabilitaciones de plantas de
tratamiento de aguas residuales. Por otra parte, se han incorporado nuevas comunidades al sistema y ampliado la
cobertura de agua y saneamiento.

¢ Otras instituciones ofrecen
los mismos productos?, Y si
es asi, liste las instituciones
y los productos. (consultar
documentos publicados por
la institucion)

Si existen otras instituciones que ofrecen los mismos productos, tales como:

a) Las Corporaciones de acueductos y alcantarillados (Puerto Plata, Moca, La Vega, Santo Domingo, Boca Chica,
La Romana) realizan un servicio similar a CORAASAN, pero en diferentes territorios. Son instituciones publicas
autonomas con personalidad juridica y patrimonio propio e independiente con una duracion indefinida y con plena
capacidad juridica para celebrar contratos, actuar en justicia y contraer obligaciones. Fueron creadas con la
finalidad de administrar los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario de un territorio determinado de
manera eficiente y formular planes de desarrollo sostenibles para la prestacién y administracion de estos servicios
en beneficio de un mayor nimero de ciudadanos.

Los productos similares a los de CORAASAN que han publicado son:
e Planes estratégicos institucionales 2021-2024
e Planes operativos anuales 2021-2024

b) EIl Instituto Nacional de Agua Potable (INAPA) es una dependencia creada mediante la Ley 5994, en el afio
1962, con la finalidad de satisfacer plenamente las necesidades y demandas de la poblacion urbana, periurbana y
rural del pais ubicada en su area de jurisdiccion operacional, con servicios de agua potable de calidad adecuada
bajo el punto de vista fisico-quimico, bacterioldgico y organoléptico, confiables, continuos, con presiones
adecuadas, con cobertura total, a costos razonable y en la cantidad necesaria para atender el consumo racional de
la poblacion, asi como del servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de las aguas servidas, sin causar
impactos negativos en la salud o en el ambiente, y contribuir al mejoramiento de los niveles de bienestar, salud y
desarrollo.
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Los productos similares a los de CORAASAN que ha publicado son: NSTITUCIONAL

e Plan estratégico institucional 2021-2024 o

e Plan operativo anual 2021-2024
c) Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI) es la entidad encargada de conservar y utilizar de manera

eficiente los recursos de agua, mediante un analisis, disefio y planificacion de infraestructuras relacionada con este
recurso.

Los productos similares a los de CORAASAN que ha publicado son:
e Plan estratégico institucional 2021-2024
e Plan operativo anual 2021-2024

¢Segun el marco legal, debe
mi institucidn entregar este
producto?

Si, debido a que el objetivo de la Ley es regular la debida administracion del recurso agua potable y saneamiento a la
poblacién de Santiago.

¢Qué hace a su institucion
diferente? (tecnologia,
atencion a grupos
vulnerables,  produccion
sostenible, otros...)

e Atender prioritariamente a grupos vulnerables que no reciben el agua, proporcionandole agua en camiones
cisternas.

e Ejecutar pagos en linea y por la plataforma de WhatsApp, facilitdindoles un servicio eficiente y agil.

e Desarrollar un sistema de formulacién, monitoreo y evaluacién de la planificacion del servicio de agua potable y
aguas residuales.

e Certificacion de la 1SO9001-2015 en los laboratorios de Agua Potable y Agua Residual de CORAASAN.
Implementar un chat interno a través de Google que agiliza la comunicacion entre las distintas unidades de la
entidad.

e Ejecutar un Sistema de GIS (Geografic Information System) para la informacion de los catastros de redes y
usuarios.

e Desarrollar un Sistema de Acueductos para la medicion de la salida de plantas de produccion.

e Ejecutar (en proceso de compra) la Contratacién, Disefio y Construccidn de central de energia solar fotovoltaica -
PTAR de Rafey.

¢Cdémo los productos de su
institucién que son
similares con los de otras
pueden ser
complementarios?

Pueden ser complementarios en los siguientes aspectos:

a) Con el INDRHI, la complementariedad se produce porque esta entidad tiene competencias sobre la captacion y
uso del agua a través de las presas, canales de riego y la administracion de los recursos hidraulicos, y CORAASAN
se encarga de la produccion y distribucion para la poblacién.

b) Con INAPA, la complementariedad se establece a través de la rehabilitacion conjunta de acueductos de
municipios de la provincia Santiago que luego pasan a ser administrados por la CORAASAN.

c¢) Con CORAAMOCA, la complementariedad se produce porque CORAASAN le proporciona parte de la
produccion de agua cruda, con un volumen de 1.1 m3 cubicos por segundo.




Herramienta 3. Adopcion de Prioridades Estratégicas

AGUA POTABLE
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STRATEGICO
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(DE1IINIE _ N300

Incrementada la Porcentaje de la CORAASAN e Ministerio de Medio Ambiente y Ley 582-77 que crea la Corporacion del Direcci6n de Acueductos
coberturay acceso de poblacién con acceso a CORAAVEGA, CAASD, Recursos Naturales Acueducto y Alcantarillado de Santiago, Laboratorio de Agua Potable
agua potable en agua de la red publica CORAAMOCA, e Ministerio de Vivienday CORAASAN Departamento de Produccion
cantidad, calidad y dentro o fuera de la CORAABO, COAROM, Edificaciones Ley No. 1-12 Estrategia Nacional de desarrollo. | de Agua Potable
oportunidad, vivienda (2.35 END) CORAAPLATA e Instituto Nacional de Recursos Ley No. 64-00 de Medio Ambiente y Recursos Departamento de
priorizando zonas i} Hidraulicos Naturales. Mantenimiento de Redes
vulnerables y cierres Indice de.PotabiIi_dad de e Ministerio de Salud Publica Ley General de Salud No. 42-01 Departamento Mantenimiento
de brechas. Agua a nivel nacional e Tecnificacion Nacional de Riego de Operacion de Redes
(muestras no e Empresas de Distribucion de Departamento Operacion
contaminadas) Electricidad Técnica
— — e INDHRI
e e ¢ Aynaniento DrosindeContol
dia) P o INAPA Pérdidas _
e EGEHID Direccion Comercial
Produccion unitaria (M3 * M!V.HE[.) - D!recc!(?n de Acquuct9§
por habitante al dia) * Ministerio de Obras Pdblicasy Direccion de Planificacion y
Comunicaciones Desarrollo
e Ministerio de Vivienday Unidad de gestion ambiental
Edificaciones Unidad de igualdad de género
e Ministerio de la Mujer
Eficientizada la Porcentaje del monto CORAASAN, e Ayuntamientos Ley No. 107-13 Sobre los derechos de las Direccion de Control de
gestion de las (RD$) recaudado por CORAAVEGA, CAASD, e DIGEPRES personas en sus relaciones con la administracion Pérdidas
empresas APS concepto de agua potable | CORAAMOCA, y procedimiento administrativo Direccion de Acueductos
y alcar:tarilllacgo ;:ond gggﬁﬁELOA_CI_:SAAROM, Ley No. 247-12 Administracion Publica Direccién Comercial
respecto a lo facturado
indice de Agua No CORAASAN, e Oficina Nacional de Estadistica Ley 582-77 que crea la Corporacion del Direcci6n de Control de
Contabilizada CORAAVEGA, CAASD, |e Ministerio de Planificaciony Acueducto y Alcantarillado de Santiago, Pérdidas
CORAAMOCA, Desarrollo Ayuntamiento CORAASAN Direccion Comercial
CORAABO, COAAROM, Ley No. 1-12 Estrategia Nacional de Desarrollo. |e Direccion de Acueductos
CORAAPLATA Direccién de Planificacion y
Desarrollo
Incrementada la Porcentaje de hogares CORAASAN, e Ministerio de Obras Publicas y Ley 582-77 que crea la Corporacion del Direccion de Control de
coberturay acceso de que recibe el servicio de CORAAVEGA, CAASD, Comunicaciones Acueducto y Alcantarillado de Santiago, Pérdidas Direccion Comercial
agua potable en agua potable 3 dias o CORAAMOCA, e Ministerio de Vivienday CORAASAN Direccién de Acueductos
cantidad, calidad y menos a la semana. CORAABO, COAAROM, | Edificaciones Ley No. 1-12 Estrategia Nacional de Desarrollo. |e Direccion de Planificacion y
oportunidad, CORAAPLATA o Desarrollo

priorizando zonas

Ministerio de la Mujer

Unidad de igualdad de género

90



vulnerablesy cierres
de brechas.

Incrementada la
proporcion de aguas
residuales tratadas.

Aguas Residuales

CORAASAN,

Empresas de Distribucion de

o Ley 582-77 que crea la Corporacion del

o Unidad de gestion ambiental

Direccidn Saneamiento y

Recolectadas (%) CORAAVEGA, CAASD, Electricidad Acueducto y Alcantarillado de Santiago, Gestion Ambiental
CORAAMOCA, e Ministerio de Medio Ambiente y CORAASAN o Departamento Operaciony
CORAABO, COAAROM, | Recursos Naturales e Ley No. 1-12 Estrategia Nacional de desarrollo. Mantenimiento de Aguas
CORAAPLATA o Ministerio de Salud Pdblica e Ley No. 64-00 de Medio Ambiente y Recursos Residuales.
o Ayuntamientos Naturales. « Direccion de Control de
o Ministerio de Vivienda. e Norma Ambiental sobre control de descargas, Pérdidas.
e Oficina Nacional de Estadistica aguas superficiales, alcantarillado sanitario y
aguas costeras.
Tratamiento de Aguas CORAASAN, e Empresas de Distribucion de e Ley 582-77 que crea la Corporacion del o Direccion Saneamiento y
Residuales Recolectadas CORAAVEGA, CAASD, Electricidad Acueducto y Alcantarillado de Santiago, Gestién Ambiental
(%) CORAAMOCA, o Ministerio de Medio Ambiente y CORAASAN e Departamento Laboratorio de
CORAABO, COAAROM, | Recursos Naturales e Ley No. 1-12 Estrategia Nacional de desarrollo. | Aguas Residuales
CORAAPLATA e Ministerio de Salud Publica o Ley No. 64-00 de Medio Ambiente y Recursos |e Departamento Operacion y
o Ayuntamientos Naturales. Mantenimiento de Aguas
e Ministerio de vivienda e Norma Ambiental sobre control de descargas, | Residuales.
e Oficina Nacional de Estadistica aguas superficiales, alcantarillado sanitario y | e Departamento Tratamiento
e Norma Ambiental sobre la calidad aguas costeras. de Aguas Residuales
del agua y control de descargas
Tratamiento de Aguas CORAASAN, o Empresas de Distribucion de e Ley 582-77 que crea la Corporacion del e Direccion Saneamiento y
Residuales Generadas CORAAVEGA, CAASD, | Electricidad Acueducto y Alcantarillado de Santiago, Gestion Ambiental
(%) CORAAMOCA, o Ministerio de Medio Ambiente y CORAASAN o Departamento Laboratorio de
CORAABO, COAAROM, | Recursos Naturales e Ley No. 1-12 Estrategia Nacional de desarrollo. | Aguas Residuales
CORAAPLATA o Ministerio de Salud Publica e Ley No. 64-00 de Medio Ambiente y Recursos ¢ Departamento Operacion y
o Ayuntamientos Naturales. Mantenimiento de Aguas
e Ministerio de vivienda Oficina | ¢ Norma Ambiental sobre control de descargas, | Residuales.
Nacional de Estadistica aguas superficiales, alcantarillado sanitario y | ¢ Departamento Tratamiento
aguas costeras. de Aguas Residuales
Porcentaje de viviendas CORAASAN, o Empresas de Distribucion de e Ley 582-77 que crea la Corporacion del » Direccion de Aguas
con inodoros conectados CORAAVEGA, CAASD, Electricidad Acueducto y Alcantarillado de Santiago, Residuales
al sistema de CORAAMOCA, o Ministerio de Medio Ambiente y CORAASAN o Departamento de Operaciony
alcantarillado sanitario. CORAABO, COAAROM, | Recursos Naturales e Ley No. 1-12 Estrategia Nacional de desarrollo. | Mantenimiento de Aguas
CORAAPLATA o Ministerio de Salud Piblica Residuales

e Ayuntamientos

e Ministerio de vivienda Oficina
Nacional de Estadistica

e Direccion Comercial

o Ministerio de la Mujer

Unidad de gestion ambiental

o Unidad de igualdad de género
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Herramienta 4. Andlisis Cualitativo de la Problematica Institucional (a)

Resultado PNPSP identificado:

Incrementada la cobertura y acceso de agua potable en cantidad,
calidad y oportunidad priorizando zonas vulnerables y cierres de
brechas.

Problema(s) asociado (s) al resultado
PNPSP:

Inseguridad Hidrica (Acceso desigual al servicio de agua potable
en la provincia de Santiago)

¢Sobre cudles aspectos del problema o los
problemas identificados en el resultado
PNPSP, la institucion tiene el mandato
legal de intervenir?

Tiene el mandato legal de ofrecer el més eficiente abastecimiento
de agua potable, priorizando el abastecimiento de agua potable
para el consumo doméstico y tomando en cuenta las cantidades
necesarias sobre los demas usos del agua. Esto se complementa
con la consideracion sobre la potabilidad del agua servida, es
decir, su calidad y a través del RUDCT, identificar aquellas
demandas territoriales para hacer frente de manera oportuna al
cierre de brechas.

Esto significa que se debe contar con informacion desagregada
que definan las brechas de género y de cohesion territorial en la
prestacion de los servicios, el impacto del “programa de gobierno
sostenible”, de la gestion de riesgos de desastres y cambio
climético, priorizando los territorios mas vulnerables, y de
derechos humanos.

¢Cuales son los problemas publicos
(institucionales) que se pueden identificar a
partir de los aspectos definidos en la
pregunta anterior?

El alto nimero de conexiones ilegales incide para que en muchas
ocasiones no se pueda servir el agua de la manera esperada, a lo
cual se suman las pérdidas comerciales que ello representa.
Aunque se han realizado grandes esfuerzos en reemplazar tuberias
obsoletas, las pérdidas fisicas representan un problema
institucional para el logro del resultado PNPSP identificado.

Herramienta 4. Analisis Cualitativo de la Problematica Institucional (b)

Resultado PNPSP identificado:

Eficientizada la gestion de las empresas APS

Problema(s) asociado (s) al resultado
PNPSP:

Inseguridad Hidrica (Déficit hidrico) El 71.54% del agua servida
en la provincia de Santiago es agua no contabilizada (ANC).

Limitada capacidad de gestion de los servicios, especialmente los
de agua potable y saneamiento, lo que se expresa en una baja tasa
de cobros. ElI 70 % de los hogares conectados a la red puablica
reporta que no realizan pagos por los servicios de agua. El
resultado es que la mayor parte del presupuesto operativo de las
empresas, ademas de que es insuficiente para la adecuada
operacion y para hacer inversiones, es financiado con
transferencias publicas.

¢Sobre cuales aspectos del problema o los
problemas identificados en el resultado

Tiene el mandato legal de operar y mantener las redes de
distribucion de agua potable, asi mismo, detectar las fugas y la
reparacion de estas. Ademas, CORAASAN tiene como
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PNPSP, la institucién tiene el mandato
legal de intervenir?

responsabilidad sensibilizar a la poblacién sobre la importancia
del uso eficiente del agua y promover préacticas de ahorro.

Esto significa que se debe contar con informacion desagregada
sobre las zonas de mayor ANC, considerando las brechas de
género y de cohesion territorial, las compras verdes la gestion de
riesgos de desastres y cambio climatico en la prestacion de los
Servicios.

¢Cuéles son los problemas publicos
(institucionales) que se pueden identificar a
partir de los aspectos definidos en la
pregunta anterior?

El débil control, ya que, la falta de mecanismos efectivos de
control y supervision facilita la ocurrencia de irregularidades y la
pérdida de agua. También, el uso de tecnologias obsoletas
dificulta la deteccion y reparacion de fugas, asi como la
optimizacion de la operacién de los sistemas.

Resultado PNPSP identificado:

Herramienta 4. Andlisis Cualitativo de la Problematica Institucional (c)

Eficientizada la gestion de las empresas APS

Problema(s) asociado (s) al resultado
PNPSP:

Inseguridad Hidrica (Déficit hidrico) EI 71.54% del agua servida
en la provincia de Santiago es agua no contabilizada (ANC).

Limitada capacidad de gestion de los servicios, especialmente los
de agua potable y saneamiento, lo que se expresa en una baja tasa
de cobros. ElI 70 % de los hogares conectados a la red publica
reporta que no realizan pagos por los servicios de agua. El
resultado es que la mayor parte del presupuesto operativo de las
empresas, ademas de que es insuficiente para la adecuada
operacion y para hacer inversiones, es financiado con
transferencias publicas.

¢Sobre cudles aspectos del problema o los
problemas identificados en el resultado
PNPSP, la institucion tiene el mandato
legal de intervenir?

Tiene el mandato legal de operar y mantener las redes de
distribucion de agua potable, asi mismo, detectar las fugas y la
reparacion de estas. Ademas, CORAASAN tiene como
responsabilidad sensibilizar a la poblacion sobre la importancia
del uso eficiente del agua y promover practicas de ahorro.

Esto significa que se debe contar con informacion desagregada
sobre las zonas de mayor ANC, considerando las brechas de
género y de cohesion territorial, las compras verdes la gestion de
riesgos de desastres y cambio climatico en la prestacion de los
servicios.

¢Cuales son los problemas publicos
(institucionales) que se pueden identificar a
partir de los aspectos definidos en la
pregunta anterior?

El débil control, ya que, la falta de mecanismos efectivos de
control y supervision facilita la ocurrencia de irregularidades y la
pérdida de agua. También, el uso de tecnologias obsoletas
dificulta la deteccion y reparacion de fugas, asi como la
optimizacion de la operacion de los sistemas.




Herramienta 4. Analisis Cualitativo de la Problematica Institucional (d)

Resultado identificado:
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Eficientizada la gestion de las empresas APS

Problema(s) asociado (s) al resultado
PNPSP:

Gestidn ineficiente de las entidades del agua (La institucién no
tiene control de los altos consumos de los usuarios)

¢Sobre cudles aspectos del problema o los
problemas identificados en el resultado
PNPSP, la institucion tiene el mandato
legal de intervenir?

En la actualidad no existe un marco legal para abordar el
problema identificado con el resultado PNPSP que es el alto
consumo de agua por parte de la poblacion.

¢Cuéles son los problemas publicos
(institucionales) que se pueden identificar a
partir de los aspectos definidos en la
pregunta anterior?

Falta de continuidad en el servicio, desperdicio del agua, cobros
institucionales por debajo del consumo por falta de medicion.
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Herramienta 5. Adopcion de los Enfoques de las Politicas Transversales

Enfoque de | 1. ;Dentro del (los) problema/s publicos institucionales identificado/s en la pregunta anterior/ pregunta 4, se visualizan aspectos relacionados con el
género enfoque de género?

Si se observa una relacion directa porgue las mujeres se ven mas afectadas por el problema publico institucional identificado, ya que son quienes pasan
mayor parte del tiempo en el hogar por lo que deben disponer de mas dinero y de su tiempo para conseguir el agua con la cual higienizar su hogar y
cocinar los alimentos de la familia. Esto se agudiza atin mas en las mujeres jefas de hogar que deben trabajar para garantizar el acceso al agua potable
y alcantarillado sanitario para su familia. Aunque CORAASAN cuenta con una politica de género no se registran reportes de su implementacion ni
tampoco la del Comité de transversalizacion de género ni con un plan de accidn institucional para cierre de brechas de género ni con un plan de
formacion anual sobre enfoque de género (ver en Anexo 1 sobre el informe de brechas de género en la ndmina institucional)

2. ¢ Dentro de la poblacién potencial, ¢cuéntos corresponden a hombres y cuantos a mujeres? [530,894 hombre y 543,785 mujeres]

Enfoque de | 1. ;De cara al problema y la poblacion objetivo (personas, instituciones, ambiente) la institucion puede identificar aspectos claves que deben abordarse
derechos para garantizar los derechos humanos?

humanos Un primer aspecto es el relacionado con la concientizacion del personal sobre los Derechos Humanos en el marco de la calidad del servicio publico.
En tal sentido, la institucion se encuentra en la fase de sensibilizacion del personal sobre los Derechos Humanos, a través de un curso de Introduccion
de los Derechos Humanos impartido por el INAP. Con ello se procura lograr los hitos de la politica y transversalizar el conocimiento dentro de la
institucion. La institucion cuenta con una politica institucional de los derechos humanos y con un enlace de coordinacién con otras entidades.

Un segundo aspecto es el relativo a la formulacion de una politica institucional del derecho a la proteccidn social, econémica, medio ambiental y de la
salud a través del servicio de agua y saneamiento que brinda CORAASAN. De este modo se daria respuesta a la cobertura del servicio y la
competitividad institucional para garantizarla.

Un tercer aspecto se focaliza en el derecho al desarrollo y progreso social que se refleja en la eficiencia en la atencion al usuario y a sus demandas y
a la competencia de los servidores publicos que brindan el servicio.

Un cuarto aspecto refiere al derecho a recibir de los proveedores una informacidn veraz, claray oportuna sobre las quejas y reclamaciones de los
usuarios, asi como la atencion a sus demandas y al cumplimiento de las condiciones prometidas.

Un quinto aspecto es el relativo al derecho a la dignidad humana, al honor y a la intimidad, fundado en la veracidad de la informacién requerida y
brindada en las areas de recepcion y de servicios técnicos-profesionales.

Un sexto aspecto es el derecho a la igualdad de trato y no discriminacion de clase social, raza, género, religién o capacidades fisicas e intelectuales,
de manera de garantizar la equidad en la oferta del servicio.

2. Cémo se agudiza el problema en funcién del servicio que brinda CORAASAN?

El problema se agudiza en la medida que se incrementan las pérdidas de agua y se reduce el tratamiento de las aguas residuales, ya que no se cumple
con el derecho a la proteccion social, econémica, ambiental y de la salud de la poblacion objetivo.
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Enfoque de
sostenibilidad
Ambiental

1. ¢ De cara al problema y la poblacién objetivo (personas, instituciones, ambiente) la institucion puede identificar aspectos claves que deben
para avanzar en la sostenibilidad ambiental en el pais?

Si se identifican aspectos claves que se deben abordar como institucion sectorial como la concientizacion a toda la poblacion sobre la necesidad de
cuidar las fuentes acuiferas debido a que sin estas no existe la posibilidad del abastecimiento. La clave del cuidado de las cuencas hidrograficas con
acciones de reforestacion y control del hacinamiento de la poblacién localizada cerca de estos recursos naturales. La sostenibilidad ambiental de las
cuencas hidrogréficas proporcionara un producto de confianza y calidad a la poblacion para que se pueda tomar agua de la pluma. La institucion
cuenta con un “programa de gobierno sostenible” y con un plan de accion de reduccion de impacto ambiental.

2. Como se agudiza el problema cuando no se garantiza la sostenibilidad ambiental en el servicio que brinda CORAASAN?

El problema se agudiza cuando no se reduce el alto consumo de agua por parte de la poblacién objetivo y las pérdidas en el sistema de distribucién
del agua potable, ya que no se prepara garantiza su abastecimiento y distribucion para los tiempos de sequia.

Enfoque
cohesion
territorial

1. ¢El (los) problema/s publicos institucionales identificado/s presenta/n brechas en territorios especificos del pais? Favor indicar cuales serian esas
brechas, con datos estadisticos.

La tasa de potabilidad del recurso servido presenta brechas en los territorios rurales en los que opera CORAASAN, ya que muchos hogares se abastecen
a través de pozos. Esto debilidad de control de la potabilidad por parte de la institucion induce a una necesaria la inversion para lograr que estos
territorios tengan sus propios acueductos. Esta es una de las demandas que se tiene identificada y planificada en POA, como es el caso de la ampliacién
y acondicionamiento del Acueducto municipal de Villa Gonzalez. Por ejemplo, en la ciudad de Santiago el indice de potabilidad oscila en un 96% en
la salida de las plantas, mientras que algunas muestras de Villa Gonzélez han presentado bajas de hasta un 80% en la potabilidad. Por otra parte, la
institucion cuenta con un representante territorial que participe en el proceso de cohesion territorial (ver anexo 2 de diagndstico de cohesion territorial).
2. ¢Como se agudiza el problema en funcioén de la caracteristica del territorio?

Se agudiza a medida que los territorios se encuentren mas alejados de los acueductos de la institucion.

3. ¢Dentro de la poblacién potencial, en cuales provincias/municipios (indicar cantidad)? [Villa Gonzalez, Licey, San José de las Matas, Tamboril,
Baitoa]

Enfoque de
gestién de
riesgo de
desastres

1. ¢ Los problemas enunciados, tienen alguna vinculacion a escenarios posibles de desastres?

Por supuesto, en caso de que ocurra un desastre natural mayor, como un huracan o terremoto, las operaciones de distribucion se van a ver mermadas.
No existe la posibilidad de abastecer agua en calidad si hay un desastre natural importante y abarcador (ver anexo 3 de politicas de gestion de riesgos
de desastres).

2. ;Cuanto se agravarian esos problemas frente a un evento catastrofico?

Se agravaria mucho debido a que la potabilidad del agua de uso doméstico se va a ver afectada por la turbidez y contaminacion que genera un evento
catastrofico, por lo que se hace necesario tener un plan de accién ante las respuestas que se deben dar en un momento como este. La institucién, dando
respuesta a la politica transversal de gestion de riesgo de desastre, tiene conformada una Comision de Gestion de Riesgos de Desastres y ha levantado

en 5 acueductos el indice de acueducto seguro, informacidn relevante para dar respuesta en caso de que ocurra el siniestro.
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Enfoque de
participacion
social

1. ¢ Los problemas enunciados, tienen alguna vinculacién a la participacién social?

Todos los problemas enunciados estan relacionados con la participacion social en tanto responden a las demandas de la poblacion objetivo. De alli
que permanentemente se atiendan a través de la pagina web, el servicio telefonico 311 y la atencion personalizada al usuario. Sin embargo, ain no se
han implementado consultas plblicas para el mejoramiento de la calidad del servicio de agua y saneamiento y para fortalecer la participacion social
en la reduccion de pérdidas y del alto consumo de agua.

2. ;Cuénto se agravarian esos problemas si no hay participacion social?

Se agravaria mucho debido a que no se garantizaria la satisfaccion del usuario en la oferta del servicio que brinda CORAASAN.
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Inseguridad Hidrica (Acceso desigual al servicio Volumen de agua producida en m3 11,846 | 15989.00 | 15,944 17791 18,399 17,030
de agua potable en la provincia de Santiago) por cada 100 habitantes en la

provincia de Santiago

Tasas de variacion N/A 25.90% | -0.30% | 10.30% | 3.30% 9.80%
Inseguridad Hidrica (Déficit hidrico) El 71.54% Indice de Agua No Contabilizada 71 71.25 71.82 70.98 71.34 71.35
del agua servida en la provincia de Santiago es Tasas de variacién N/A 0.35% 0.80% | -1.17% 0.50% 0.12%
ANC.
Inseguridad Hidrica (Acceso desigual al servicio Indice de potabilidad Urbana 96 98.00 96 92 95 95.25
de agua potable en la provincia de Santiago) Tasas de variacién N/A 2.08% -2.04% | -4.17% 3.26% -0.22%
Inseguridad Hidrica (Acceso desigual al servicio Indice de potabilidad Rural 85 90% 100% 100% 97% 96.75%
de agua potable en la provincia de Santiago) Tasas de variacion N/A 5.88% 11.11% | 0.00% -3.00% 3.41%
Administracién comercial y financiera inadecuada | Porcentaje de cobro sobre la 71 72% 71% 69% 66% 69.50%
(cobros insuficientes con relacion a lo facturado) | facturacion

Tasas de variacion N/A 1.41% -1.38% | -281% | -4.34% -1.78%
Bajos niveles de cobertura del alcantarillado Porcentaje de Aguas Residuales 38 65.00% | 65.00% | 65.00% | 65.00% 65.00%
sanitario y de capacidad de conduccion a plantas captadas en la provincia de Santiago
de tratamiento de aguas residuales Tasa de variacién N/A 71.00% 0.00% 0.00% 0.00% 17.75%
Contaminacion del Recurso Hidrico, la institucion | Porcentaje de Aguas Residuales 38 28% 27% 27% 26% 27%
recolecta, trata y dispone un porcentaje muy bajo | tratadas con respecto a las captadas
del agua potable distribuida, afectando el medio Tasas de variacion N/A -26.31% | -357% | 0.00% | -3.70% -8.39%
ambiente.
Contaminacion del Recurso Hidrico, la institucion | Porcentaje de Aguas Residuales 37 18% 18% 17% 17% 17.50%
recolecta, trata y dispone un porcentaje muy bajo | tratadas con respecto a las generadas
del agua potable distribuida, afectando el medio Tasas de variacién N/A -51.35% | 0.00% | -5.56% 0.00% -14.23%
ambiente.
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Herramienta 7. Priorizacion de los Problemas

Inseguridad Hidrica (Déficit hidrico) El 71.54% del agua
servida en la provincia de Santiago es ANC. 4 2 1 2.3

Inseguridad Hidrica (Acceso desigual al servicio de agua
potable en la provincia de Santiago) 4 4 4 4

Administracién comercial y financiera inadecuada (cobros
insuficientes con relacion a lo facturado) 4 4 4 4

Gestidn ineficiente de las entidades del agua (La institucion
no tiene control de los altos consumos de los usuarios) 4 2 1 2.3

Bajos niveles de cobertura de los servicios de tratamiento de
aguas residuales. Menos de un 20% de cobertura de aguas

residuales tratadas con respecto a la generacion. 4 2 2 21
Bajos niveles de cobertura del alcantarillado sanitario y de
capacidad de conduccion a plantas de tratamiento de aguas 4 5 5 27

residuales.




Herramienta 8. Matriz de Causalidad

Inseguridad Hidrica
(Acceso desigual al
servicio de agua potable
en la provincia de
Santiago)

Tuberias obsoletas que
reducen su capacidad
de transportacion y
presencia de fugas.

Limitado presupuesto para mantenimiento
de los componentes del sistema

Limitado equipo para mantenimiento de
tuberias

Informacion no desagregada por género ni
por zona ni por &reas vulnerables para el
conocimiento del impacto en la cohesion
territorial, la gestion de desastres y los
derechos humanos
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https://www.diariolibre.com/actualidad/ciudad/2023/
10/26/CORAASAN-cita-factores-han-afectado-
suministro-de-aqua/2505141

Falta de
estandarizacion de los
procesos de reparacion
e intervenciones de las
redes de agua potable

Disponibilidad de un taller que no esta
certificado

Escasa capacitacion del personal que se
encarga de hacer las reparaciones.

https://ces.gob.do/images/2021/Propuesta Compromi
so Nacional para Pacto por el Agua 2021-

2036.pdf

Inseguridad Hidrica
(Déficit  hidrico) El
71.54%  del agua
servida en la provincia
de Santiago es ANC.

Fugas no visibles en el
Sistema

Falta de medicion en la red para detectar
fugas no visibles.

Informacion no desagregada por género ni
por zona para la cohesion territorial, la
gestion de desastres y los derechos
humanos

Pocos recursos tecnoldgicos para la

medicion en las tuberias para medir el
caudal y la presion por sector.

https://www.diariolibre.com/actualidad/medioambien
te/un-problema-mas-que-grave-MK29541926

Alto ndmero de
usuarios clandestinos

No existe una Ley de agua que permita
aplicar sanciones legales a aquellos que
incumplen con el pago del recurso.

Falta de recursos para el seguimiento a los
usuarios clandestinos.

https://www.diariolibre.com/actualidad/medioambien
te/un-problema-mas-que-grave-MK?29541926



https://www.diariolibre.com/actualidad/ciudad/2023/10/26/coraasan-cita-factores-han-afectado-suministro-de-agua/2505141
https://www.diariolibre.com/actualidad/ciudad/2023/10/26/coraasan-cita-factores-han-afectado-suministro-de-agua/2505141
https://www.diariolibre.com/actualidad/ciudad/2023/10/26/coraasan-cita-factores-han-afectado-suministro-de-agua/2505141
https://ces.gob.do/images/2021/Propuesta_Compromiso_Nacional_para_Pacto_por_el_Agua_2021-2036.pdf
https://ces.gob.do/images/2021/Propuesta_Compromiso_Nacional_para_Pacto_por_el_Agua_2021-2036.pdf
https://ces.gob.do/images/2021/Propuesta_Compromiso_Nacional_para_Pacto_por_el_Agua_2021-2036.pdf
https://www.diariolibre.com/actualidad/medioambiente/un-problema-mas-que-grave-MK29541926
https://www.diariolibre.com/actualidad/medioambiente/un-problema-mas-que-grave-MK29541926
https://www.diariolibre.com/actualidad/medioambiente/un-problema-mas-que-grave-MK29541926
https://www.diariolibre.com/actualidad/medioambiente/un-problema-mas-que-grave-MK29541926
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Falta de conciencia de la poblacion sobre
el uso del recurso.

Pérdidas en el sistema
que alcanzan un
71.54% (uso irracional
del agua).

Falta de mantenimiento de las redes.
No existencia de una macro y micro
medicion efectiva.

Falta de recursos para

proyectos planificados.

realizar los

https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2021/
09/22/republica-dominicana-el-pais-del-agua-
embotellada

Administracion

comercial y financiera
inadecuada (cobros
insuficientes con

relacién a lo facturado)

Discontinuidad del

servicio

Escasa cultura de pago
del servicio de APS

Falta de informacién sobre el Nivel
socioecondémico desagregado por género
Falta de planificacion urbana

Facilidad de conexion ilegal

https://www.researchgate.net/figure/Figura-2-
Instalaciones-ilegales-de-agua-potable-en-la-via-
publica-1-Conexion-ilegal figl 340066035
https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:VA6C2:c52
bd22b-8611-4826-874f-
c2a4101abbc8?comment_id=5bfe5272-29db-44d3-
a644-1bcc06850baf

Gestion ineficiente de
las entidades del agua
(Lainstitucion no tiene
control de los altos
consumos de los
usuarios)

Comportamiento de la
poblacion
irresponsable

Bajo niveles de educacion por parte de la
poblacion.

Bajos niveles de medicion.

Informacion no desagregada por género ni
por zona para la cohesion territorial y la
gestion de desastres

https://acento.com.do/actualidad/santiago-es-la-
ciudad-que-mas-agua-consume-en-latinoamerica-
revela-estudio-del-bid-9206741.html

Contaminacion del
Recurso Hidrico, la
institucion  recolecta,
trata y dispone un
porcentaje muy bajo del
agua potable
distribuida, afectando el
medio ambiente.

Limitada capacidad de
infraestructura para el
tratamiento

Limitados recursos econémicos

Limitado mantenimiento

Limitado personal calificado

Obsoleta tecnologia en algunos sistemas
Informacion no desagregada por género ni
por zona para el conocimiento del impacto

https://washmatters.wateraid.org/sites/o/files/jkxoof2
56/files/el-intratable-problema-de-las-aguas-
residuales-notas-de-polticas.pdf



https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2021/09/22/republica-dominicana-el-pais-del-agua-embotellada
https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2021/09/22/republica-dominicana-el-pais-del-agua-embotellada
https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2021/09/22/republica-dominicana-el-pais-del-agua-embotellada
https://www.researchgate.net/figure/Figura-2-Instalaciones-ilegales-de-agua-potable-en-la-via-publica-1-Conexion-ilegal_fig1_340066035
https://www.researchgate.net/figure/Figura-2-Instalaciones-ilegales-de-agua-potable-en-la-via-publica-1-Conexion-ilegal_fig1_340066035
https://www.researchgate.net/figure/Figura-2-Instalaciones-ilegales-de-agua-potable-en-la-via-publica-1-Conexion-ilegal_fig1_340066035
https://acento.com.do/actualidad/santiago-es-la-ciudad-que-mas-agua-consume-en-latinoamerica-revela-estudio-del-bid-9206741.html
https://acento.com.do/actualidad/santiago-es-la-ciudad-que-mas-agua-consume-en-latinoamerica-revela-estudio-del-bid-9206741.html
https://acento.com.do/actualidad/santiago-es-la-ciudad-que-mas-agua-consume-en-latinoamerica-revela-estudio-del-bid-9206741.html
https://washmatters.wateraid.org/sites/g/files/jkxoof256/files/el-intratable-problema-de-las-aguas-residuales-notas-de-polticas.pdf
https://washmatters.wateraid.org/sites/g/files/jkxoof256/files/el-intratable-problema-de-las-aguas-residuales-notas-de-polticas.pdf
https://washmatters.wateraid.org/sites/g/files/jkxoof256/files/el-intratable-problema-de-las-aguas-residuales-notas-de-polticas.pdf

en la cohesion territorial y la gestion de
desastres

LAN

STRATEGICO
NSTITUCIONAL

-2028)

(PEI 2025

Contaminacion del
Recurso Hidrico, la
institucion  recolecta,
trata y dispone un
porcentaje muy bajo del
agua potable
distribuida, afectando el
medio ambiente.

Limitada capacidad de
infraestructura para la
cobertura de
alcantarillado sanitario
y conduccion de aguas
residuales a plantas de
tratamiento.

Limitados recursos econémicos.
Limitado mantenimiento.

Falta de personal calificado

Falta de educacién por parte de la
poblacién

Interconexiones inadecuadas entre los
sistemas pluviales y sanitarios.

Efectos del cambio climatico y acentuado

impacto en zonas vulnerables a desastres

http://investigare.pucmm.edu.do:8080/xmlui/bitstrea

m/handle/20.500.12060/2139/De%20Leon Santiago

2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Herramienta 9. Matriz de Efectos

Inseguridad  Hidrica  (Déficit
hidrico) ElI 71.54% del agua
servida en la provincia de Santiago
es ANC.

Se ve afectada la continuidad del
servicio.

La economia del hogar se ve afectada
porque deben comprar camiones de agua.
Efectos sanitarios negativos.

LAN

STRATEGICO

NSTITUCIONAL
(PEI 2025 - 2028)

Disminuyen los ingresos captados por
la institucion

Los mantenimientos de los componentes
de las redes se ven disminuidos.

Inseguridad Hidrica (Acceso
desigual al servicio de agua
potable en la provincia de
Santiago)

El aumento de hogares vulnerables que
no reciben la continuidad del servicio
en cantidad, calidad, asequibilidad y
continuidad

Disminucién de la calidad de vida del
ciudadano, especialmente de los grupos
vulnerables

Migracion del ciudadano a lugares
donde si existe el servicio de agua
potable.

Alta densidad poblacional en areas
urbanas

Administracion ~ comercial vy

Impacto negativo a los ingresos

Afecta la operatividad de la institucion.

financiera inadecuada (cobros | mensuales de la institucion. Afecta proyectos de expansion de la
insuficientes con relacion a lo | Impacto negativo en el cumplimiento | cobertura del servicio de agua potable
facturado) del POA institucional. que afiancen la cohesion territorial.
Gestion  ineficiente  de las | La continuidad del servicio se ve | Reputacidn negativa de la institucién.

entidades del agua (La institucién
no tiene control de los altos
consumos de los usuarios)

afectada negativamente.
Impacto negativo en los ingresos de la
institucién por falta de medicion.

Repercute negativamente en la calidad de
vida de los ciudadanos de Santiago.

Contaminacién  del Recurso
Hidrico, la institucion recolecta,
trata y dispone un porcentaje muy
bajo del agua potable distribuida,
afectando el medio ambiente.

Contaminacion de los recursos
hidricos

Deterioro de los ecosistemas

Contaminacion de otros sistemas de
acueductos.

Salud de la poblacion

Generacion de enfermedades (diarreicas,
dermatolégicas, neumolégicas)

Incremento de los niveles de
vulnerabilidad en grupos vulnerables

Calidad de vida de la poblacién afectada
por contaminacion.

Impacto sobre los derechos humanos a
nivel de género y los derechos
humanos

Mayor inversion de recursos econémicos
por parte del gobierno para lasalud y de la
poblacion.

Contaminacion  del  Recurso
Hidrico, la institucion recolecta,
trata y dispone un porcentaje muy
bajo del agua potable distribuida,
afectando el medio ambiente.

Contaminacion ambiental

Salud de la poblacion (se contaminan los
medidores, cisternas, hogares, aire)

Obstruccion del alcantarillado sanitario
y desbordamiento de registros.

Enfermedades y contaminacion de los
recursos hidricos

Calidad de vida de la poblacién

Salud de la poblacion.

Afecta la economia de las familias




Herramienta 10. Analisis de Involucrados

LAN

STRATEGICO

NSTITUCIONAL

(PEI 2025 - 2028)

1 Tuberias | 1A Limitado Direccion General de | Ley 423-06 Articulo 5. La Direccion Como responsable de la aprobacion del presupuesto, | Nacional Corresponsable
obsoletas que | presupuesto para Presupuesto General de Presupuesto es el 6rgano rector las asignaciones deben ser basadas en las prioridades
reducen su | mantenimiento de los (DIGEPRES) del Sistema de Presupuesto y dependera de estratégicas.
capacidad de | componentes del la Secretaria de Estado de Finanzas
transportacion y | sistema
presencia de | 1B. Limitado equipo Corporacion del Ley No. 582 y modificada por la Ley No. Como responsable de la administracion, operacion y Provincia Responsable
fugas. para mantenimientode | Acueductoy 328-98, como una institucion de servicio mantenimiento de los Acueductos y los Santiago
tuberias Alcantarillado de publico, auténoma con personalidad juridica, | Alcantarillados de todos los municipios que integran
Santiago patrimonio propio e independiente y la provincia de Santiago.
1C. Informacion no | (CORAASAN) duracion ilimitada.
desagregada por género
ni por zona ni por areas
vulnerables para el
conocimiento del
impacto en la cohesion
territorial, la gestion de
desastres y los derechos
humanos
1D. Ausencia de un
programa de gobierno
sostenible
2 Falta de 2A. Taller de Instituto Dominicano | Ley 166-12 que regula el Sistema Para la implementacion de una cultura de calidad, Nacional Corresponsable
estandarizacion electromecénica no para la Calidad - Dominicano para la Calidad (SIDOCAL). que facilita y garantiza el cumplimiento de los
de los procesos adecuado para realizar INDOCAL requisitos de seguridad y calidad, exigidos en los
de reparacion e las labores de mercados nacionales e internacionales, y establece
intervencionesde | reparacion de las redes toda la infraestructura que involucra el
las redes de agua funcionamiento eficiente de las actividades de
potable normalizacion, metrologia, y acreditacion.
Certificaciones ISO 9001
1SO 14001:2015 Gestion Ambiental
1SO 45001
2B. Poca capacitacion Instituto de Ley 66-80 que crea el Instituto de Formacién | El Instituto Nacional de Formacion Técnico Nacional Corresponsable
del personal que se Formacidn Técnico Técnico Profesional (INFOTEP) 16 de enero | Profesional (INFOTEP), es encargado de regir el
encarga de hacer las Profesional de 1980, y regulado por el reglamento 1894, | sistema de capacitacion, perfeccionamiento,
reparaciones. (INFOTEP) del 11 de agosto del mismo afio. especializacion y reconversion de los trabajadores.
Pontifica

Universidad Catdlica
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STRATEGICO
NSTITUCIONAL

(PEI2025 - 2028)

de 2020, que crea los Gabinetes Econdmico,
Social, de Salud, de Educacion y Cultura, de
Promocion de Inversiones, de Turismo, de la

incrementar la eficiencia, eficacia y agilidad en la
toma de decisiones a nivel de la administracion
publica y por parte del Presidente de la Republica.

Madre y Maestra
(PUCMM)
3. Fugas no 3A. Falta de medicion Corporacion del Ley No. 582 y modificada por la Ley No. Como responsable de la administracion, operacion y Provincia Responsable
visiblesen el en la red para detectar Acueducto y 328-98, como una institucion de servicio mantenimiento de los Acueductos y los Santiago
sistema fugas no visibles. Alcantarillado de publico, auténoma con personalidad juridica, | Alcantarillados de todos los municipios que integran
Santiago patrimonio propio e independiente y la provincia de Santiago.
(CORAASAN) duracion ilimitada.
3B. Pocos recursos OGTIC Decreto nim. 1090-04, de fecha tres (3) de Uno de los principales objetivos es dirigir y ejecutar Nacional Corresponsable
tecnoldgicos para la septiembre de dos mil cuatro (2004), con las acciones necesarias para implementar el Gobierno
medicion en las dependencia desconcentrada del Ministerio Electronico en el pais mediante la difusion y uso de
tuberias para medir el de Administracion Publica (MAP). Decreto las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
caudal y la presion por num. 54-21 de fecha 2 de febrero del 2021, (TIC).
sector. la Oficina Presidencial de Tecnologia de
Informacién y Comunicacién (OPTIC), se
transforma en la OFICINA
GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (OGTIC).
3C. Informacion no | Corporacion del Ley No. 582 y modificada por la Ley No. Como responsable de la administracion, operaciony | Provincia Responsable
desagregada por género | Acueductoy 328-98, como una institucion de servicio mantenimiento de los Acueductos y los Santiago
ni por zona en la | Alcantarilladode publico, auténoma con personalidad juridica, | Alcantarillados de todos los municipios que integran
cohesion territorial, la | Santiago patrimonio propio e independiente y la provincia de Santiago.
gestion de desastres y | (CORAASAN) duracion ilimitada.
los derechos humanos
4. Alto nimero 4A. No existeunalLey | Senadodela Constitucion Politica de la Republica Su mision es legislar, representar, fiscalizar y ejercer | Nacional Corresponsable
de usuarios de agua que permita Republica Dominicana, votada y proclamada por la control politico en nombre del pueblo dominicano,
clandestinos. aplicar sanciones Asamblea Nacional en fecha veintisiete (27) | procurando su desarrollo; velando por la convivencia
legales a aquellos que del mes de octubre del afio dos mil dentro de un Estado Social y Democratico de
incumplen con el pago veinticuatro (2024). Derecho.
del recurso. Céamara de Diputados | Constitucion Politica de la Republica Su mision constitucional es de representar, legislar y Nacional Corresponsable
de la Republica Dominicana, votada y proclamada por la fiscalizar.
Dominicana Asamblea Nacional en fecha veintisiete (27)
del mes de octubre del afio dos mil
veinticuatro (2024).
Gabinete del Agua Decreto nim. 498-20, de 23 de septiembre Como garante de mayores niveles de coordinacion e Nacional Corresponsable
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Familia, del Sector Agua, Construccion y del
Sector Eléctrico.

LAN

STRATEGICO
NSTITUCIONAL

(PEI2025 - 2028)

4B. Falta de recursos Direccion General de | Ley 423-06 Articulo 5. La Direccion Como responsable de la aprobacion del presupuesto, | Nacional Corresponsable
para el seguimiento a Presupuesto General de Presupuesto es el 6rgano rector las asignaciones deben ser basadas en las prioridades
los usuarios (DIGEPRES) del Sistema de Presupuesto y dependera de estratégicas.
clandestinos. la Secretaria de Estado de Finanzas
Corporacion del Ley No. 582 y modificada por la Ley No. Como responsable de la administracion, operacién y Provincia Responsable
Acueducto y 328-98, como una institucion de servicio mantenimiento de los Acueductos y los Santiago
Alcantarillado de publico, auténoma con personalidad juridica, | Alcantarillados de todos los municipios que integran
Santiago patrimonio propio e independiente y la provincia de Santiago.
(CORAASAN) duracion ilimitada.
4C. Falta de conciencia | Corporacion del Ley No. 582 y modificada por la Ley No. Como responsable de la administracion, operacion y Provincia Responsable
de la poblacion sobre el | Acueducto y 328-98, como una institucion de servicio mantenimiento de los Acueductos y los Santiago
uso del recurso. Alcantarillado de publico, auténoma con personalidad juridica, | Alcantarillados de todos los municipios que integran
Santiago patrimonio propio e independiente y la provincia de Santiago.
(CORAASAN) duracion ilimitada.
Ministerio de LEY 66-97 Ley General de Educacion es la Su mision es fomentar la educacion como recurso | Nacional Corresponsable
Educacion base legal del Sistema Educativo esencial para el desarrollo individual y primordial para
Dominicano. el desarrollo social. Formar personas capaces de
contribuir eficientemente al progreso del pais,
mediante la creacion de una conciencia de nacion y la
estimulacion de la capacidad productiva nacional.
Direccion General de | Decreto 490-12 que crea la Direccion General | Formular, planificar, ejecutar y evaluar las politicas y | Nacional Corresponsable
Comunicacion de Comunicacién (DIECOM), bajo la | estrategias comunicacionales del Gobierno y
(DIECOM) dependencia del Ministerio de la Presidencia | Empoderar a los ciudadanos y ciudadanas, negocios y
familias, de las politicas publicas, para su beneficio.
Colegio Dominicano | Ley 10-91 que crea el Colegio Dominicano de | Establece orientaciones y requisitos éticos para el | Nacional Corresponsable
de Periodistas (CDP) | Periodistas (CDP) ejercicio del periodismo como profesién, porque el
periodista tiene un rol fundamental en la
sensibilizacion sobre el uso del agua, basado en los
principios éticos y las responsabilidades sociales que
se derivan de su profesion.
5. Pérdidas en el | 5A. Falta de Corporacion del Ley No. 582 y modificada por la Ley No. 328-| Como responsable de la administracién, operacion y | Provincia Responsable
sistema que | mantenimiento de las Acueducto y 98, como una institucion de servicio pablico, | mantenimiento de los Acueductos y los | Santiago
alcanzan un 70% | redes. Alcantarillado de auténoma con personalidad juridica, Alcantarillados de todos los municipios que integran
(uso irracional del Santiago patrimonio propio e independiente y duracién | la provincia de Santiago.
agua). (CORAASAN) ilimitada.
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5B. No existencia de

Corporacion del

Ley No. 582 y modificada por la Ley No. 328

Como responsable de la administracion, operacion y

Provincia

LAN

STRATEGICO
NSTITUCIONAL

(PEI2025 - 2028)

Responsable

una macro y micro Acueducto y 98, como una institucion de servicio pdblico, mantenimiento de los Acueductos y los Santiago
medicion efectiva Alcantarillado de autbnoma  con  personalidad  juridica] Alcantarillados de todos los municipios que integran
Santiago patrimonio propio e independiente y duracién| la provincia de Santiago.
(CORAASAN) ilimitada.
5C. Falta de recursos Direccion General de | Ley 423-06 Articulo 5. La Direccion General Como responsable de la aprobacion del presupuesto, | Nacional Corresponsable
para realizar los Presupuesto de Presupuesto es el 6rgano rector del Sistemg las asignaciones deben ser basadas en las prioridades
proyectos planificados. | (DIGEPRES) de Presupuesto y dependera de la Secretaria dg estratégicas.
Estado de Finanzas
6. Discontinuidad | 6A. Falta de Corporacion del Ley No. 582 y modificada por la Ley No. | Como responsable de la administracién, operacion y Provincia Responsable
del servicio informacion sobre el Acueducto y 328-98, como una institucion de servicio | mantenimiento de los Acueductos y los Santiago
Nivel socioeconémico | Alcantarillado de publico, autbnoma con personalidad juridica, | Alcantarillados de todos los municipios que integran
desagregado por género | Santiago patrimonio propio e independiente y duracién | la provincia de Santiago.
(CORAASAN) ilimitada.
6B. Falta de Alcaldia de Santiago | Ley No. 176-07 del Distrito Nacional y los Planificacion Urbana: Las alcaldias son responsables | Municipal Corresponsable

planificacion urbana

Ministerio de Obras
Pulblicas

Ministerio de
Viviendas

Municipios, del 17 de julio del 2007.

de elaborar y ejecutar planes de ordenamiento
territorial que incluyan la identificacion de zonas de
riesgo, la delimitacion de cauces y la regulacion de las
construcciones en areas susceptibles a inundaciones.

Gestion del Riesgo: Deben establecer sistemas de
alerta temprana, elaborar planes de emergencia y
realizar simulacros para enfrentar situaciones de
emergencia relacionadas con las aguas pluviales.

Mantenimiento de Infraestructura: Las alcaldias son
responsables del mantenimiento de los sistemas de
drenaje, alcantarillado y otras infraestructuras
relacionadas con la gestion de las aguas pluviales.

Control de la Construccion: Tienen la autoridad para
otorgar permisos de construccion y asegurarse de que
las edificaciones cumplan con las normas técnicas y
ambientales establecidas para evitar la obstruccion de
los sistemas de drenaje.

Promocién de la Educacién Ambiental: Las alcaldias
deben promover la educacién ambiental en la
poblacién, fomentando practicas sostenibles en el
manejo de las aguas pluviales.
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7. Poca cultura de

7A. Facilidad de

Corporacion del

Ley No. 582 y modificada por la Ley No.

Como responsable de la administracion, operacion y

Provincia

LAN

STRATEGICO
NSTITUCIONAL

(PEI2025 - 2028)

Responsable

pago del servicio | conexidn ilegal Acueducto y 328-98, como una institucion de servicio | mantenimiento de los Acueductos y los | Santiago
de APS Alcantarillado de publico, auténoma con personalidad juridica, | Alcantarillados de todos los municipios que integran
Santiago patrimonio propio e independiente y duracion | la provincia de Santiago.
(CORAASAN) ilimitada.
8. 8A. Bajo niveles de Corporacion del Ley No. 582 y modificada por la Ley No. | Como responsable de la administracién, operacion y | Provincia Responsable
Comportamiento | educacion por partede | Acueducto y 328-98, como una institucién de servicio | mantenimiento de los Acueductos y los | Santiago
de la poblacion | la poblacién. Alcantarillado de publico, autbnoma con personalidad juridica, | Alcantarillados de todos los municipios que integran
irresponsable Santiago patrimonio propio e independiente y duracion | la provincia de Santiago.
(CORAASAN) ilimitada.
Ministerio de LEY 66-97 Ley General de Educacion es la | Su misién es Fomentar la educacién como recurso | Nacional Corresponsable
Educacion base legal del Sistema Educativo | esencial para el desarrollo individual y primordial para
Dominicano. el desarrollo social. Formar personas capaces de
contribuir eficientemente al progreso del pais,
mediante la creacion de una conciencia de nacion y la
estimulacion de la capacidad productiva nacional.
Direccion General de | Decreto 490-12 que crea la Direccion General | Formular, planificar, ejecutar y evaluar las politicas y | Nacional Corresponsable
Comunicacion de Comunicacion (DIECOM), bajo la | estrategias comunicacionales del Gobierno vy
(DIECOM) dependencia del Ministerio de la Presidencia | Empoderar a los ciudadanos y ciudadanas, negocios y
familias, de las politicas publicas, para su beneficio.
Colegio Dominicano | Ley 10-91 que crea el Colegio Dominicano de | Establece orientaciones y requisitos éticos para el | Nacional Corresponsable
de Periodistas (CDP) | Periodistas (CDP) ejercicio del periodismo como profesién, porque el
periodista tiene un rol fundamental en la
sensibilizacion sobre el uso del agua, basado en los
principios éticos y las responsabilidades sociales que
se derivan de su profesion.
8.B. Bajos niveles de Corporacion del Ley No. 582 y modificada por la Ley No. | Como responsable de la administracién, operacién y | Provincia Responsable
medicion. Acueducto y 328-98, como una institucién de servicio | mantenimiento de los Acueductos y los | Santiago
Alcantarillado de publico, auténoma con personalidad juridica, | Alcantarillados de todos los municipios que integran
Santiago patrimonio propio e independiente y duracién | la provincia de Santiago.
(CORAASAN) ilimitada.
8C. Informacién no | Corporacién del Ley No. 582 y modificada por la Ley No. | Como responsable de la administracion, operacion y Provincia Responsable
desagregada por género | Acueducto y 328-98, como una institucion de servicio | mantenimiento de los Acueductos y los Santiago
ni por zona en la | Alcantarilladode publico, auténoma con personalidad juridica, | Alcantarillados de todos los municipios que integran
cohesion territorial, la | Santiago patrimonio propio e independiente y duracion | la provincia de Santiago.
gestion de desastres y | (CORAASAN) ilimitada.

los derechos humanos
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9. Limitada

capacidad
infraestructura
para
tratamiento

de

el

9A. Limitados recursos

Corporacion del

Ley No. 582 y modificada por la Ley No.

LAN

STRATEGICO
NSTITUCIONAL

(PEI2025 - 2028)

Como responsable de la administracién, operacion y

Provincia

Responsable

econoémicos Acueducto y 328-98, como una institucion de servicio | mantenimiento de los Acueductos y los | Santiago
Alcantarillado de publico, auténoma con personalidad juridica, | Alcantarillados de todos los municipios que integran
Santiago patrimonio propio e independiente y duracion | la provincia de Santiago.
(CORAASAN) ilimitada.
Direccion General de | Ley 423-06 Articulo 5. La Direccion General | Como responsable de la aprobacion del presupuesto, | Nacional Corresponsable
Presupuesto de Presupuesto es el organo rector del | las asignaciones deben ser basadas en las prioridades
(DIGEPRES) Sistema de Presupuesto y dependera de la | estratégicas.
Secretaria de Estado de Finanzas
Consejo para el Fundado el 26 de noviembre de 1997 por | Como responsable de la implementacion del plan | Provincia Corresponsable
Desarrollo representantes de las principales instituciones | estratégico de desarrollo de la provincia de Santiago, | Santiago
Estratégico de publicas, privadas y ciudadanas del | asi como el seguimiento y evaluacion de la inversion
Santiago (CDES) - municipio de Santiago, fue incorporado en | publica en el sector agua.
Compromiso 1998 mediante Decreto del Poder Ejecutivo
Santiago No. 57-98.
9B. Limitado Corporacion del Ley No. 582 y modificada por la Ley No. | Como responsable de la administracién, operacion y | Provincia Responsable
mantenimiento Acueducto y 328-98, como una institucién de servicio | mantenimiento de los Acueductos y los | Santiago
Alcantarillado de publico, autonoma con personalidad juridica, | Alcantarillados de todos los municipios que integran
Santiago patrimonio propio e independiente y duracién | la provincia de Santiago.
(CORAASAN) ilimitada.
9C. Limitado personal Corporacion del Ley No. 582 y modificada por la Ley No. | Como responsable de la administracion, operacion y | Provincia Responsable
calificado Acueducto y 328-98, como una institucién de servicio | mantenimiento de los Acueductos y los | Santiago
Alcantarillado de publico, auténoma con personalidad juridica, | Alcantarillados de todos los municipios que integran
Santiago patrimonio propio e independiente y duracion | la provincia de Santiago.
(CORAASAN) ilimitada.
Instituto de Ley 66-80 que crea el Instituto de Formacion | El Instituto Nacional de Formacién Técnico Nacional Corresponsable
Formacion Técnico Técnico Profesional (INFOTEP) 16 de enero | Profesional (INFOTEP), es encargado de regir el
Profesional de 1980, y regulado por el reglamento 1894, | sistema de capacitacion, perfeccionamiento,
(INFOTEP) del 11 de agosto del mismo afio. especializacion y reconversion de los trabajadores.
9D. Obsoleta tecnologia | OGTIC Decreto nim. 54-21 de fecha 2 de febrero del | Uno de los principales objetivos es dirigir y ejecutar Nacional Corresponsable
en algunos sistemas 2021, la Oficina Presidencial de Tecnologia de | las acciones necesarias para implementar el Gobierno
Informaciéon y Comunicaciéon (OPTIC), se| Electronico en el pais mediante la difusion y uso de
transforma en la OFICINA | las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIAS | (TIC).
DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (OGTIC).
9E. Informacién no | Corporacion del Ley No. 582 y modificada por la Ley No. 328- | Como responsable de la administracion, operacion y Provincia Responsable
desagregada por género | Acueductoy 98, como una institucion de servicio publico, | mantenimiento de los Acueductos y los Santiago
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ni por zona en la
cohesion territorial, la
gestion de desastres y
los derechos humanos

Alcantarillado de
Santiago
(CORAASAN)

auténoma  con  personalidad  juridica,
patrimonio propio e independiente y duracién
ilimitada.

Alcantarillados de todos los municipios que integran
la provincia de Santiago.
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10. Limitada
capacidad de
infraestructura
para la cobertura
de alcantarillado

10A. Limitados Corporacion del Ley No. 582 y modificada por la Ley No. 328- | Como responsable de la administracion, operacion y | Provincia Responsable
recursos econémicos. Acueducto y 98, como una institucién de servicio publico, | mantenimiento de los Acueductos y los Alcantarillados | Santiago

Alcantarillado de autébnoma con  personalidad  juridica, | de todos los municipios que integran la provincia de

Santiago patrimonio propio e independiente y duracion | Santiago.

(CORAASAN) ilimitada.

Direccion General de | Ley 423-06 Articulo 5. La Direccion General | Como responsable de la aprobacion del presupuesto, | Nacional Corresponsable

Presupuesto de Presupuesto es el érgano rector del Sistema | las asignaciones deben ser basadas en las prioridades

(DIGEPRES) de Presupuesto y dependera de la Secretaria de | estratégicas.

Estado de Finanzas

Viceministerio de Como responsable de la solicitud de fondos Nacional Corresponsable

Cooperacion internacionales con las agencias relacionadas con ello

Internacional

(VIMICI)
10 B. Limitado Corporacion del Ley No. 582 y modificada por la Ley No. 328- | Como responsable de la administracién, operacién y | Provincia Responsable
mantenimiento. Acueducto y 98, como una institucién de servicio pablico, | mantenimiento de los Acueductos y los Alcantarillados | Santiago

Alcantarillado de autébnoma con  personalidad  juridica, | de todos los municipios que integran la provincia de

Santiago patrimonio propio e independiente y duracion | Santiago.

(CORAASAN) ilimitada.
10 C. Faltade personal | Corporacion del Ley No. 582 y modificada por la Ley No. 328- | Como responsable de la administracion, operacion y | Provincia Responsable
calificado Acueducto y 98, como una institucién de servicio publico, | mantenimiento de los Acueductos y los Alcantarillados | Santiago

Alcantarillado de autébnoma con  personalidad juridica, | de todos los municipios que integran la provincia de

Santiago patrimonio propio e independiente y duracién | Santiago.

(CORAASAN) ilimitada.
10 D. Falta de Corporacion del Ley No. 582 y modificada por la Ley No. 328- | Como responsable de la administracion, operacion y | Provincia Responsable
educacion por partede | Acueducto y 98, como una institucién de servicio publico, | mantenimiento de los Acueductos y los Alcantarillados | Santiago
la poblacién. Alcantarillado de autébnoma con  personalidad  juridica, | de todos los municipios que integran la provincia de

Santiago patrimonio propio e independiente y duracién | Santiago.

(CORAASAN) ilimitada.

Ministerio de LEY 66-97 Ley General de Educacion esla | Su mision es Fomentar la educacién como recurso | Nacional Corresponsable

Educacién base legal del Sistema Educativo Dominicano. | esencial para el desarrollo individual y primordial para

el desarrollo social. Formar personas capaces de
contribuir eficientemente al progreso del palis,
mediante la creacion de una conciencia de nacién y la
estimulacion de la capacidad productiva nacional.
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Direccion General de
Comunicacion
(DIECOM)

Decreto 490-12 que crea la Direccion General
de Comunicacion (DIECOM), bajo Ia
dependencia del Ministerio de la Presidencia

Formular, planificar, ejecutar y evaluar las politicas y
estrategias comunicacionales del  Gobierno vy
Empoderar a los ciudadanos y ciudadanas, negocios y
familias, de las politicas publicas, para su beneficio.

Nacional
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Corresponsable

Colegio Dominicano | Ley 10-91 que crea el Colegio Dominicano de | Establece orientaciones y requisitos éticos para el | Nacional Corresponsable
de Periodistas (CDP) | Periodistas (CDP) ejercicio del periodismo como profesion, porque el
periodista tiene un rol fundamental en la
sensibilizacion sobre el uso del agua, basado en los
principios éticos y las responsabilidades sociales que se
derivan de su profesion.
10 E. Interconexiones | Alcaldia de Santiago | Ley No. 176-07 del Distrito Nacional y los | Mantenimiento de Infraestructura: Las alcaldias son | Municipio de Corresponsable
inadecuadas entre los Municipios, del 17 de julio del 2007. responsables del mantenimiento de los sistemas de | Santiago
sistemas  pluviales y drenaje, alcantarillado y otras infraestructuras
sanitarios. relacionadas con la gestion de las aguas pluviales.
Corporacion del Ley No. 582 y modificada por la Ley No. 328- | Como responsable de la administracion, operacion y | Provincia Responsable
Acueducto y 98, como una institucién de servicio pablico, | mantenimiento de los Acueductos y los Alcantarillados | Santiago
Alcantarillado de autébnoma con  personalidad juridica, | de todos los municipios que integran la provincia de
Santiago patrimonio propio e independiente y duracion | Santiago.
(CORAASAN) ilimitada.
10 F. Efectos del Corporacion del Ley No. 582 y modificada por la Ley No. 328- | Como responsable de la administracion, operacién y | Provincia Responsable
cambio climatico y Acueducto y 98, como una institucién de servicio pablico, | mantenimiento de los Acueductos y los Alcantarillados | Santiago
acentuado impacto en Alcantarillado de autébnoma con  personalidad  juridica, | de todos los municipios que integran la provincia de
zonas vulnerables. Santiago patrimonio propio e independiente y duracion | Santiago.
(CORAASAN) ilimitada.
Ministerio de Ley No. 64-00 que crea la Secretaria de Estado Nacional Corresponsable

Medioambiente y
Recursos Naturales
(MIMARENA)

de Medio Ambiente y Recursos Naturales.




Herramienta 11. Elaboracion del FODA

Organizacionales (12)
F1. Organigrama relacionado con el servicio ofrecido
por la institucion.
La existencia de la Direccién de Saneamiento y
Gestién Ambiental, que facilita la incorporacion
de la politica transversal de sostenibilidad
ambiental.
La Unidad de Género, que se encuentra activa
dentro de la institucidn, facilita la incorporacion de
esa politica transversal.
Sinergia entre las direcciones para la solucion de
problemas comunes.
La institucion cuenta con una Direccion para la
Reduccion y Control de las Pérdidas.
Sueldos competitivos para la region y en el sector
agua y saneamiento.
Beneficios laborales que contribuyen a fideliza a los
colaboradores.
F8. Planes de estudio y capacitacion a favor de los
colaboradores e hijos.
F9. Flexibilidad de horarios laborales.
F10. Departamento de comunicaciones proactivo,
alineado a la filosofia institucional.
F11. Compromiso institucional en la sostenibilidad y
gestién del agua.
F12. Capacidad de coordinacion con el gobierno
municipal y las autoridades locales para proyectos
integrales.

F2.

F3.

F4.
F5.
6.

F7.

Operativas (6)

F13. Calidad del agua ofrecida.

F14. Capacidad del personal para brindar los servicios
al usuario.

F15. Estabilidad en la produccion de agua potable.

F16. Andlisis mensual de los indicadores para su
adecuado seguimiento y control.

F17. Desarrollo de proyectos de saneamiento, que
procuran aumentar la cobertura de tratamiento y
reduccion de aguas residuales.

F18. Cantidad y calidad del agua potable, aumento de
la recoleccion y tratamiento de aguas residuales,
lideres a nivel nacional.

Técnicas (9)
F19. Valoracién adecuada de
institucion.

los técnicos de la

Organizacionales (8)
D1. Falta de correcta revision del perfil
profesional, para su ubicacién en los

departamentos, que cumpla con las
competencias que exige el manual del
puesto.

D2. Falta de personal capacitado en areas
misionales.

D3. Débil generacion de capacidades y

ambiente laboral para la inclusion del

enfoque de género en las politicas

publicas

Ausencia de inclusién del enfoque de

género en las politicas publicas

D5. Ausencia de una politica transversal de
gestion del riesgo de desastres en la
planificacion institucional

D6. Ausencia de una politica institucional de

derechos humanos

Ausencia de un enlace de Politica

Transversal de Derechos Humanos con

las entidades relacionadas con el tema

Ausencia del enfoque de derechos

humanos en la planificacion institucional

D4.

D7.

D8.

Operativas (4)

D9. Inequidad en la distribucion del servicio,
por escaso control de las pérdidas fisicas
y comerciales.

D10. Elevado indice de agua no contabilizada.

D11. Vulnerabilidad en conexiones ilegales en

la red, pues cerca de la mitad de los

usuarios son clandestinos.

D12. Insuficientes equipos para el transporte
de brigadas.

Técnicas (10)
D13. Obsoleta tecnologia institucional en la
parte de medicion de las redes.
D14. Estimacion de datos, lo que dificulta
respuestas méas adecuadas a la necesidad.
D15. Existencia de personal poco competente
en el uso de la tecnologia.
Existencia de herramientas y
aplicaciones digitales de uso interno
pendientes de actualizacion.

D16.
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F20. La institucion cuenta con un Plan Estratégico
Institucional 2021-2024, al que se le ha dado
seguimiento periddico y un Plan Operativo Anual.
F21. Centro de Datos actualizado para procesamiento y
almacenamiento de informacion para los proximos

5 afios.

F22. Avances en la digitalizacion de sistemas
transversales:  Mantenimiento  preventivo y
correctivo institucional (MPP); gestion de tablero
de datos; gestién de acueductos.

F23. Personal capacitado para el desarrollo e
implementacion de sistemas informaticos y
aplicaciones moviles.

F24. CORAASAN cuenta con un catastro de redes y de
usuarios en proceso de actualizacién continua.
F25. Personal con estudios especializados preparados
por la institucién, maestrias, post grados, en

beneficio de la misma.

F26. Herramientas tecnoldgicas y equipos modernos,

para dar un mejor servicio y la capacitacion del

personal.

Avances importantes en tele medicion,
impactando positivamente la oferta de los
servicios de la institucion.

F27.

Econdmicas-financieras (9)

F28. Gastos planificados, monitoreados y controlados
de manera sistematica.

F29. Interoperabilidad institucional con el gobierno y
entidades financieras, para mejorar servicios y
aumentar canales de pagos.

F30. Capacidad institucional de avanzar en proyectos
de inversion puablica de gran envergadura y dar
respuesta a las necesidades de la poblacion.

F31. Sistema financiero planificado y controlado, con
una robusta planificacion de caja y presupuesto y
sistema de contabilidad que cumple de forma
significativa los requerimientos del SISACNOC.

F32. Sistema de control interno robustecido a través del
cumplimiento cabal de la ley 10-07, lo que implica
el registro de los contratos en la Contraloria, la
revision previa de todos los pagos y su tramite a
través del Sistema Unico de Gestion de Pagos
(SUGEP).

F33. Alto nivel de recaudacion con relacion a las otras
entidades del sector de agua potable y saneamiento
en el pais.

D17. Uso de materiales de baja calidad en los
accesorios y tuberias.

Inexistencia de plan de bacheo
institucional efectivo para la atencién
oportuna de los requerimientos de la

D18.

provincia.
D19. Falta de definicién de un procedimiento
para  ofrecer  servicios  digitales

actualizados, tales como generar/cancelar
un contrato de servicio.

D20. Falta de micro medicion en las redes A.P.

D21. Falta de entrega de informacion de los
planos a las areas operativas (As Built) de
los nuevos proyectos ejecutados por la
institucion.

D22. Débil formulacién del Plan Ambiental
Institucional (PAI) en el marco de las
politicas transversales de sostenibilidad
ambiental

Econdmicas-financieras (9)

D23. Falta de recursos para implementar
politicas transversales, como la cohesion
territorial.

D24. El cliente no dispone de las facilidades y
orientaciones para el pago de las ofertas
en las plataformas digitales.

D25. No se cuenta en el area operativa con
personal suficiente, lo que provoca el uso
de horas extras, afectando las finanzas de
la institucion.

D26. Personal de edad avanzada, lo que afecta
la contratacion de nuevo personal y la
productividad.

D27. Falta de ingresos suficientes para
financiar las necesidades de la
operatividad institucional.

D28. Plazos de pago a proveedores superiores
a los tiempos de crédito pactados.

D29. Falta de una politica de crédito que
permita sinceracién y mejora en la gestion
de las cuentas por cobrar.

D30. Falta de controles en areas operativas
claves que impactan negativamente las
finanzas.

D31. Ausencia de inclusion del presupuesto
del PAI en el POA 2025
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F34. Amplia cobertura de servicio al cliente a través de | Participacion social (2)
las oficinas comerciales y de servicio al cliente, asi | D32. Débil implementacion de consultas

como diversidad de los canales de pago. publicas a la ciudadania orientada a la
F35. Aumento en la macro medicion, de las cobranzas participacion social

y de la produccion de agua potable. D33. Escasa difusion de las politicas de
F36. Personal calificado en el area financiera, participacion social

implementando controles y sinterizacion del
presupuesto por primera vez en la institucion.

Participacion social (3)

F37. Transparencia en la gestion (memorias
institucionales, portal web).

F38. Existencia de un informe diario basado en las
quejas de los usuarios (sistema 311).

F39. La institucién responde a las problematicas
priorizadas del sector, cuantificando las pérdidas
técnicas y comerciales.
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Gubernamentales (6)

O1. Aprovechar la asignacidn de recursos que tiene el Estado para el sector agua.

02. Priorizacion del Poder Ejecutivo en la politica del acceso al agua y mejora del recurso en beneficio de la poblacion.

03. Aprovechamiento de la Politica transversal de género y sostenibilidad ambiental para promover proyectos
institucionales.

O4. Muy buenos vinculos institucionales que facilitarian la construccion de un centro de monitoreo de las variables del
sistema de agua potable y saneamiento.

05. Existe colaboracion interinstitucional con los gobiernos locales para el manejo eficiente de diferentes operaciones
institucionales (bacheo, transito, saneamiento, cultura del agua).

06. El apoyo del Gobierno Central y el financiamiento internacional para mejorar los proyectos de saneamiento en la
ciudad de Santiago.

Internacionales (3)

O7. Posibilidad de modernizar la institucion, mediante el programa auspiciado por el Banco Mundial y otros organismos
multilaterales.

08. Posibilidades de acceso a fondos de cooperacién internacional reembolsables y no reembolsables.

09. El pais se encuentra bien posicionado en la regién, siendo uno de los que refleja mayor estabilidad macroecondmica.

Normativas (7)

010. La ley de agua se encuentra en fase de aprobacion en el Congreso Nacional.

011. Ley 20-01 que instituye el Codigo de Etica del servidor publico

012. Ley 20-01 que instituye el Codigo de Etica del servidor publico

013. Ley 41-08 de Funcién Publica y crea la Secretaria de Estado de Administracion Pdblica

014. Ley 107-13 sobre los derechos de las personas en su relacién con la Administracion y de Procedimiento
Administrativo

0O15. Decreto Ley 111-15 sobre el Reglamento del Sistema Nacional de Monitoreo de la Calidad de los Servicios Pablicos

016. La existencia de leyes y politicas publicas para fomentar el uso de energias renovables.

Contextuales (8)

017. Hay una tendencia social al cuidado del medio ambiente, por la exposicion del tema en las redes.

018. Fortalecer los datos institucionales a través de la implementacién de nuevos canales de informacién en las redes
sociales.

019. Modernizacion en dispositivos para mejorar el control y reduccion de pérdidas.

020. Posibilidad de Digitalizacion total de los servicios ofrecidos en la Carta Compromiso Ciudadano del sector agua
potable y saneamiento.

021. Existencia de Plataformas automaticas en el mercado para mejorar la calidad de los servicios al ciudadano usando
las facilidades de la IA.

022. Aprovechar tecnologias modernas para el tratamiento y reutilizacion de los lodos generados en las plantas residuales.

023. Disponibilidad de tecnologias vanguardistas en el mercado para el manejo de redes.

Gubernamentales (1)
Al. Escasa comprensién de los 6rganos rectores del

sistema financiero  publico sobre las
necesidades institucionales.
Contextuales (14)

A2. Falta de conciencia y educacién de la poblacion
en lo relativo al pago de los servicios ofrecidos
por CORAASAN.

A3. Falta de concientizacién y educacién de la
poblacidn sobre uso adecuado del recurso agua.

A4. Exponencial crecimiento de Santiago y aumento
constante de la demanda de servicios.

A5. Cambios climaticos acentuados que afectan el
sistema de provision de servicios.

AB. Desechos inadecuados en las
alcantarillado sanitario y pluvial.

AT7. Incremento de las conexiones ilegales que
generan pérdidas.

A8. Robo de tapas del sistema AR y AP.

A9. Ocurrencia de crisis sanitaria mundial y sus
efectos locales.

A10. Alza en los costos de las materias primas para la
potabilizacidn del agua

Al1l. El crecimiento descontrolado de asentamientos
urbanos informales.

Al2. Interconexiones inadecuadas entre los sistemas

de recoleccion pluviales y sanitarios que

afectan a la poblacién y al medio ambiente.

Descargas industriales inadecuadas en los

sistemas de recoleccion de aguas residuales.

Vulnerabilidad de infraestructuras debido al

vandalismo local.

Al5. Inexistencia de régimen de consecuencia ante las
descargas ilegales a cuerpos naturales de agua
y a las conexiones ilegales.

redes de

Al3.

Al4.
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024, Fuerte articulacion interinstitucional en la provincia de Santiago, que facilita el apoyo del sector privado y de la
sociedad civil a las iniciativas de mejora de la entidad.

Herramienta 12. Matriz de Definicidn de Estrategias, Estrategias FO

F21: Existencia de un informe diario basado en las quejas de los usuarios.

F39: Capacidad de coordinacion con el gobierno municipal y las autoridades locales para
proyectos integrales.

F18: Centro de Datos actualizado para procesamiento y almacenamiento de informacion para
los préximos 5 afos.

F22: Avances en la digitalizacion de sistemas transversales: Mantenimiento preventivo y
correctivo institucional (MPP); gestion de tablero de datos; gestion de acueductos.

F4: La existencia de la Direccion de Saneamiento y Gestion Ambiental que facilita la
incorporacion la politica transversal de sostenibilidad ambiental.

F27: Desarrollo de proyectos de saneamiento, que procuran aumentar la cobertura de

. tratamiento y reduccion de aguas residuales.
EStrateg|aS FO F7: La institucion cuenta con una Direccidn para la Reduccion y Control de las Pérdidas.

F2: Calidad del agua ofrecida.

F8: Estabilidad en la produccién de agua potable.

F12: Beneficios laborales que contribuyen a fidelizar a los colaboradores.

F36: Aumento en la macro medicion, de las cobranzas y de la produccion de agua potable.

F28: Capacidad institucional de avanzar en proyectos de inversion pulblica de gran
envergadura y dar respuesta a las necesidades de la poblacion.

F32: Amplia cobertura de servicio al cliente a través de las oficinas comerciales

F3: La Unidad de Género, que se encuentra activa dentro de la institucién, facilita la
incorporacion de esa politica transversal.

Oportunidades FO1: Implementar el proyecto de Tubito Digital con 1A para dar respuesta oportuna a los clientes.

O7: Fortalecer los datos institucionales a través de la implementacién de nuevos FO2: Llegar a acuerdos interinstitucionales, con los ayuntamientos, para la bisqueda de soluciones
canales de informacion en las redes sociales. satisfactorias a problemas comunes.

013: Existe colaboracidn interinstitucional con los gobiernos locales para el FO3: Retomar a través del Depto. Legal la propuesta de la firma digital y que la Direccion de
manejo eficiente de diferentes operaciones institucionales (bacheo, transito, Tecnologia pueda ofrecer todos los servicios de informacién de manera digital a los clientes
saneamiento, cultura del agua). de CORAASAN.

014: Posibilidad de Digitalizacion total de los servicios ofrecidos en la Carta FO4: Implementar proyectos innovadores tales como GPS, sensores de alarma, cAmaras modernas,
Compromiso Ciudadano del sector agua potable y saneamiento. telemedicidn, sistema de control de combustible, sistema de ingenieria, entre otros.

02: Posibilidad de modernizar la institucion, mediante el programa auspiciado por  |FOS5: Facilitar la incorporacion de la politica transversal de sostenibilidad ambiental en las nuevas
el Banco Mundial y otros organismos multilaterales. generaciones, aprovechando la amplia exposicidn del tema en las redes sociales.

116




LAN

STRATEGICO
NSTITUCIONAL
(PE12025 - 2028)

06: En las nuevas generaciones existe una tendencia social al cuidado del medio
ambiente, por la exposicion que existe en las redes.

FO6: Desarrollar los proyectos de saneamiento con el apoyo del gobierno ce
financiamiento internacional que procuren aumentar la cobertura en la ciudad de Santiago.

016: El apoyo del Gobierno Central y el financiamiento internacional para mejorar
los proyectos de saneamiento en la ciudad de Santiago.

FO7: Modernizar la direccion de Control de Pérdidas con el programa auspiciado por el Banco
Mundial y otros organismos multilaterales.

010: Modernizacién en dispositivos para mejorar el control y reduccion de
pérdidas.

FO8: Ejecutar la politica transversal de género con el programa auspiciado por el Banco Mundial y
otros organismos multilaterales para cerrar la brecha de género y cumplir con el PLANEG.

015: Existencia de Plataformas automaticas en el mercado, para mejorar la calidad
de los servicios al ciudadano usando las facilidades de la IA.

01: Aprovechar la asignacion de recursos que tiene el Estado para el sector agua.




LAN

STRATEGICO

NSTITUCIONAL
(PE12025-2028)

Herramienta 12. Matriz de Definicion de Estrategias, Estrategias DO

Estrategias DO

D2: Elevado indice de agua no contabilizada.

D8: El cliente no dispone de las facilidades y orientaciones para el pago de las ofertas en las plataformas digitales.

D11: Falta de ingresos suficientes para financiar las necesidades de la operatividad institucional.

D7: Estimacion de datos, lo que dificulta respuestas mas adecuadas a la necesidad.

D17: Falta de definicion de un procedimiento para ofrecer servicios digitales actualizados, tales como
generar/cancelar un contrato de servicio.

D1: Inequidad en la distribucidn del servicio, por escaso control de las pérdidas fisicas y comerciales.

D2: Falta de personal capacitado en areas misionales.

D6: Vulnerabilidad en conexiones ilegales en la red, pues cerca de la mitad de los usuarios son clandestinos.

D15: Uso de materiales de baja calidad en los accesorios y tuberias.

D3: Débil generacion de capacidades y ambiente laboral para la inclusion del enfoque de género en las politicas
publicas

Oportunidades

DO1: Poner en operacion medidores tele medidos para los clientes actuales, potenciales y nuevos proyectos.

O7: Fortalecer los datos institucionales a través de la implementacién de nuevos canales
de informacion en las redes sociales.

DO2: Implementar plataformas automaticas para orientar, inducir y mejorar la calidad de los servicios, usando las
facilidades de la 1A.

013: Existe colaboracion interinstitucional con los gobiernos locales para el manejo
eficiente de diferentes operaciones institucionales (bacheo, transito, saneamiento,
cultura del agua).

DO3: Gestionar recursos del Gobierno Central destinados al sector agua para eficientizar o mejorar su operatividad
institucional. (Especificar)

014: Posibilidad de Digitalizacion total de los servicios ofrecidos en la Carta
Compromiso Ciudadano del sector agua potable y saneamiento.

DO4: Comprar e instalar masivamente equipos de medicidn para obtener informacion de produccion y consumo en
tiempo real.

02: Posibilidad de modernizar la institucion, mediante el programa auspiciado por el
Banco Mundial y otros organismos multilaterales.

DO5: Definir a través del Depto. Legal y la Direccion de Tecnologia un procedimiento que permita ofrecer todos los
servicios de manera digital.

06: En las nuevas generaciones existe una tendencia social al cuidado del medio
ambiente, por la exposicion que existe en las redes.

DO6: Mejorar la distribucion del servicio de agua potable con la implementacion de dispositivos modernos y
automatizados para el control de las pérdidas fisicas y comerciales.

016: El apoyo del Gobierno Central y el financiamiento internacional para mejorar los
proyectos de saneamiento en la ciudad de Santiago.

DO7: Suplir la falta de ingresos para financiar las necesidades de la operatividad institucional, mediante el programa
auspiciado por el Banco Mundial y otros organismos multilaterales.

010: Modernizacion en dispositivos para mejorar el control y reduccion de pérdidas.

DO8: Aprovechar los fondos internacionales reembolsables y no reembolsables, para capacitar el personal técnico en
areas misionales.

015: Existencia de Plataformas automaticas en el mercado, para mejorar la calidad de
los servicios al ciudadano usando las facilidades de la IA.

DO9: Aprovechar la asignacion de recursos que tiene el Estado para el sector agua, para ejecutar proyectos con el objetivo
de reducir elevado indice de agua no contabilizada.

01: Aprovechar la asignacion de recursos que tiene el Estado para el sector agua.

DO10: Aprovechar los vinculos institucionales que facilitarian la construccion de un centro de monitoreo de las variables
del sistema de agua potable y saneamiento para eliminar la estimacién de datos.

DO11: Posibilitar la equidad en la distribucién del servicio, por el escaso control de las pérdidas fisicas y comerciales,
luego de que se apruebe el proyecto de la ley de agua, que se encuentra en fase de aprobacion en el Congreso
Nacional.

DO12: Buscar la colaboracion interinstitucional con los gobiernos locales para el manejo eficiente de diferentes
operaciones (bacheo, transito, saneamiento, cultura del agua) y contribuir a reducir las pérdidas fisicas y

comerciales.
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DO13: Usar materiales de alta calidad en los accesorios y tuberias, lo cual es importante para la mod
dispositivos que pueden mejorar el control y reduccion de pérdidas.

DO14: Reducir el elevado indice de un 70% de agua no contabilizada, es importante porque es una prioridad en el PNPSP
con relacion a la politica del acceso al agua y mejora del recurso en beneficio de la poblacion.

03: Aprovechamiento de la politica transversal de género y sostenibilidad ambiental
para promover proyectos institucionales.

DO15: Aprovechar los fondos internacionales y el apoyo de las interinstitucionales, como el Banco Mundial y el
Ministerio de la Mujer, entre otros, para generar capacidades y ambiente laboral para la inclusion del enfoque de
género en las politicas pablicas.
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Herramienta 12. Matriz de Definicion de Estrategias, Estrategias FA

(PEI2025 - 2028)

Estrategias FA

F21: Existencia de un informe diario basado en las quejas de los usuarios.

F39: Capacidad de coordinacion con el gobierno municipal y las autoridades locales para proyectos integrales.

F18: Centro de Datos actualizado para procesamiento y almacenamiento de informacién para los proximos 5 afios.

F22: Avances en la digitalizacion de sistemas transversales: Mantenimiento preventivo y correctivo institucional
(MPP); gestion de tablero de datos; gestion de acueductos.

F4: La existencia de la Direccion de Saneamiento y Gestién Ambiental que facilita la incorporacion la politica
transversal de sostenibilidad ambiental.

F27: Desarrollo de proyectos de saneamiento, que procuran aumentar la cobertura de tratamiento y reduccion de
aguas residuales.

F7: La institucion cuenta con una Direccion para la Reduccion y Control de las Pérdidas.

F2: Calidad del agua ofrecida.

F8: Estabilidad en la produccion de agua potable.

F12: Beneficios laborales que contribuyen a fidelizar a los colaboradores.

F36: Aumento en la macro medicidn, de las cobranzas y de la produccion de agua potable.

F28: Capacidad institucional de avanzar en proyectos de inversion pablica de gran envergadura y dar respuesta a
las necesidades de la poblacion.

F32: Amplia cobertura de servicio al cliente a través de las oficinas comerciales

Amenazas

FAL: Crear campafias televisivas, radiales, escritas y en las redes sociales, a través del Departamento de
Comunicaciones, para concientizar sobre el costo, la calidad y la necesidad del pago del servicio de agua.

Al: Falta de conciencia y educacion de la poblacién en lo relativo al
pago de los servicios ofrecidos por CORAASAN.

FAZ2: Establecer acuerdos interinstitucionales para consensuar un plan de accién para el registro y seguimiento
a nuevos proyectos habitacionales, industriales y comerciales que demanden del servicio de agua.

A4: Exponencial crecimiento de la provincia de Santiago y aumento
constante de la demanda de servicios.

FA3: Ampliar el programa de instalacion de colectores de aguas residuales, alcantarillado sanitario y pluvial
y concientizar para evitar el vertido de desechos no adecuados en esas redes.

A6: Desechos inadecuados en las redes de alcantarillado sanitario y
pluvial.

FA4: Mantener y mejorar los beneficios laborales permanentemente, promover en base a la evaluacion del
desempefio y a la capacitacién continua del personal.

A16: Fuga del personal técnico especializado.

FAS5: Aumentar la macro medicién, las cobranzas y la produccién de agua potable, promoviendo, a la vez,
mayor concientizacion y educacion de la poblacién sobre el uso adecuado del recurso agua.

AT: Incremento de las conexiones ilegales que generan pérdidas.

FAG6: Avanzar en proyectos de inversion publica de gran envergadura y dar respuesta a las necesidades de la
poblacion, ya que se experimenta un crecimiento exponencial de la provincia de Santiago y un aumento
constante de la demanda de servicios, tomando en cuenta que la institucion exhibe capacidad de respuesta.

A5: Cambios climaticos acentuados, como la sequia o torrenciales
lluvias, que afectan el sistema de provision de servicios.

FAT7: Ampliar cobertura de servicio al cliente a través de las oficinas comerciales y de servicio al cliente, asi
como ofrecer diversidad de canales de pago y acompariar estos avances se deben realizar campafias de

concientizacion para el pago de los servicios ofrecidos por CORAASAN.

All: El crecimiento descontrolado de asentamientos urbanos
informales.

A15: Inexistencia de régimen de consecuencia ante las descargas
ilegales a cuerpos naturales de agua y a las conexiones ilegales.

A10: Alza en los costos de las materias primas para la potabilizacion
del agua.
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Herramienta 13. Ficha del Indicador 1

Resultado

Incrementada la cobertura y acceso de agua potable en cantidad, calidad y
oportunidad, priorizando zonas vulnerables y cierres de brechas"

Tipo de resultado

Estratégico

Tipo de indicador

Principal

Definicion del indicador

Cantidad de la poblacion de Santiago que recibe el servicio de CORAASAN
que tiene conexion agua desde la red publica dentro de la vivienda.

Unidad de medida

Porcentaje de vivienda

Numerador

Cantidad de viviendas que tiene acceso al agua a través de la red publica en la
provincia de Santiago

Denominador

Total de viviendas identificadas en la provincia de Santiago

Método de calculo

Cantidad de viviendas que tiene acceso al agua a través de la red publica en la
provincia de Santiago/Total de viviendas identificadas en la provincia de
Santiago *100%

Descripcion de la
metodologia de calculo

Se identifica la cantidad de hogares que reciben el servicio de agua de la red
publica dentro de la vivienda, entre el total de viviendas identificadas en la
provincia.

Sentido esperado del
indicador

Este indicador debe ser ascendente debido a que busca un aumento la cantidad
de viviendas que recibe el servicio de agua potable.

Desafios

Dentro de los posibles desafios para medir este indicador es la falta de cobertura
en algunos territorios donde CORAASAN tiene la mision de entregar el
servicio, asimismo pueden existir desafios en la medicién que nos permitan
identificar si esos territorios reciben o no el servicio.

Desagregacion

No es un indicador que debe segregarse porque el servicio de agua es universal
sin importar la raza, edad, sexo o nivel socioecondmico.

Periodicidad de la
medicion

Trimestral

Fuente del numerador

SGAV/ISERIES (Sistema de Gestidn de Acueductos/Datos comerciales)

Fuente del denominador

Censo 2022

Fuente de alimentacién
del SNMyE

Colocar la fuente de alimentacion de la informacion al Sistema Nacional de
Monitoreo y Evaluacion (SNMyE) en caso de aplicar.

Tipo de Fuente®

La fuente es primaria porque se genera en la CORAASAN.

Lectura / Interpretacion
del indicador

El indicador es porcentual, lo que garantiza que a medida que aumente,
incrementa la cantidad la poblacién que recibe el servicio del agua.

Comentarios u
observaciones

N/A

22 Fuente primaria: Datos obtenidos directamente de encuestas, entrevistas o experimentos realizados por el investigador.
Fuente secundaria: Datos extraidos de libros, informes gubernamentales o bases de datos creadas por otros investigadores.
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Herramienta 13. Ficha del Indicador 2

Resultado

Incrementada la cobertura y acceso de agua potable en cantidad, calidad y
oportunidad, priorizando zonas vulnerables y cierres de brechas"

Tipo de resultado

Estratégico

Tipo de indicador

Principal

Definicion del indicador

Cantidad de muestras tomadas que miden la potabilidad del agua distribuida a
la poblacion desde las plantas de produccién de agua potable.

Unidad de medida

Indice de potabilidad

Numerador

Potabilidad de las muestras tomadas en las salidas de las plantas de produccion.

Denominador

Total de muestras tomadas en las plantas de produccion.

Método de célculo

Potabilidad de las muestras tomadas en la salida de las plantas de produccion/
Total de muestras tomadas en las plantas de produccion *100%

Descripcion de la
metodologia de célculo

Para verificar la potabilidad del agua, se realizan anélisis de laboratorio de los
parametros  fisico-quimicos  (color, turbidez, conductividad eléctrica,
temperatura, pH, alcalinidad, dureza total, etc.) y microbioldgicos (coliformes
totales y termo tolerantes, y aerobios mesoéfilos). bacterias) se llevan a cabo.

Sentido esperado del
indicador

Este indicador debe ser ascendente debido a que el aumento en la potabilidad de
las muestras tomadas debe cumplir con los parametros establecidos por el
ministerio de salud que es un 95%

Desafios

Dentro de los posibles desafios para medir este indicador es la falta de cobertura
en algunos territorios donde CORAASAN tiene la mision de entregar el
servicio, asimismo pueden existir desafios en la medicién que nos permitan
identificar si esos territorios reciben o no el servicio.

Desagregacion

No es un indicador que debe segregarse porque el servicio de agua es universal
sin importar la raza, edad, sexo o nivel socioeconémico.

Periodicidad de la
medicion

Trimestral

Fuente del numerador

SGAJ/ISERIES (Sistema de Gestién de Acueductos/Datos comerciales)

Fuente del denominador

Censo 2022

Fuente de alimentacién
del SNMyE

Colocar la fuente de alimentacién de la informacién al Sistema Nacional de
Monitoreo y Evaluacion (SNMYE) en caso de aplicar.

Tipo de Fuente®

La fuente es primaria porque se genera en la CORAASAN.

Lectura / Interpretacion
del indicador

El indicador es porcentual, lo que garantiza que a medida que aumente,
incrementa la cantidad la poblacion que recibe el servicio del agua.

Comentarios u
observaciones

N/A

23 Fuente primaria: Datos obtenidos directamente de encuestas, entrevistas o experimentos realizados por el investigador.
Fuente secundaria: Datos extraidos de libros, informes gubernamentales o bases de datos creadas por otros investigadores.
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Resultado

Herramienta 13. Ficha del Indicador 3

(PEI 2025 - 2028)

Eficientizada la gestion de las empresas APS

Tipo de resultado

Estratégico

Tipo de indicador

Principal

Definicion del indicador

Es el monto facturado y recaudado por agua potable y
alcantarillados en la provincia de Santiago

Unidad de medida

Porcentaje de monto recaudado por concepto de aguas potables y
alcantarillados

Numerador

Total recaudado (RD$) en la provincia de Santiago

Denominador

Total facturado (RD$) en la provincia de Santiago

Método de célculo

Recaudacion (RD$) / la facturacion (RD$) *100%

Descripcion de la metodologia de
célculo

Se verifica el monto recaudado trimestralmente entre el monto
facturado trimestralmente

Sentido esperado del indicador

Este indicador debe ser ascendente, debido a que se quiere
incrementar las recaudaciones comerciales en un 50%

Desafios

Poca conciencia del ciudadano de la importancia de cuidar el
recurso agua y el pago del servicio

Desagregacion

Este indicador puede ser desagregado por sector de servicio donde
CORAASAN opera.

Periodicidad de la medicion

Mensual

Fuente del numerador

Sistema interno de CORAASAN y SIGEF

Fuente del denominador

Datos del Departamento de Facturacion.

Fuente de alimentacion del SNMyE

N/A

Tipo de Fuente®

La fuente es primaria porque se genera en la CORAASAN.

Lectura/ Interpretacion del
indicador

Debe ser ascendente el indicador debido a que se tiene como
objetivo cobrar mas.

Comentarios u observaciones

N/A

24 Fuente primaria: Datos obtenidos directamente de encuestas, entrevistas o0 experimentos realizados por el investigador.
Fuente secundaria: Datos extraidos de libros, informes gubernamentales o bases de datos creadas por otros investigadores.
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Herramienta 13. Ficha del Indicador 4

Resultado

Incrementada la proporcién de aguas residuales tratadas

Tipo de resultado

Estratégico

Tipo de indicador

Principal

Definicion del Este indicador mide el porcentaje de agua residual recolectada a través de la red de
indicador alcantarillado sanitario.

Unidad de medida | Porcentaje del porcentaje de agua residual recolectada

Numerador Agua residual recolectada M3

Denominador

Agua residual generada M3

Método de céalculo

Agua residual recolectada dividida entre el agua residual generada, multiplicado por 100%

Descripcion de la
metodologia de
célculo

A partir de los datos de produccion de agua potable, se calcula el caudal de agua residual
generada tomando en cuenta las pérdidas fisicas y el coeficiente de retorno. A partir del agua
residual generado, se procede a calcular de manera estimada el caudal recolectado, tomando
como referencia el porcentaje de los clientes conectados al alcantarillado sanitario.

Sentido esperado
del indicador

Ascendente.

Desafios

Es importante que los datos de produccion de agua potable sean lo méas exacto posible, asi
como la data comercial de clientes y el catastro de redes de puntos de servicio.

Desagregacion

Los subgrupos comunes incluyen sexo, edad, subgrupos de la poblacion, sectores
economicos, etc.

Periodicidad de la
medicion

Mensual

denominador

Fuente del A partir de los datos de produccion de agua potable, se calcula el caudal de agua residual

numerador generada tomando en cuenta las pérdidas fisicas y el coeficiente de retorno. A partir del agua
residual generado, se procede a calcular de manera estimada el caudal recolectado, tomando
como referencia el porcentaje de los clientes conectados de acuerdo a la base de
comercializacion.

Fuente del A partir de los datos de produccion de agua potable, se calcula el caudal de agua residual

generada tomando en cuenta las pérdidas fisicas y el coeficiente de retorno. A partir del
agua residual generado, se procede a calcular de manera estimada el caudal recolectado,
tomando como referencia el porcentaje de los clientes conectados de acuerdo a la base de
comercializacion.

Fuente de Datos proporcionados por la institucion.

alimentacion del

SNMyE

Tipo de Fuente® La fuente es primaria porque se genera en la CORAASAN.

Lectura/ A medida que aumenta el indicador significa que nos encontramos recolectando mas agua
Interpretacion del | residual del total que generan los usuarios de Santiago.

indicador

Comentarios u
observaciones

Cualquier comentario adicional o nota relevante sobre el indicador se presenta aqui.

2 Fuente primaria: Datos obtenidos directamente de encuestas, entrevistas o experimentos realizados por el investigador.
Fuente secundaria: Datos extraidos de libros, informes gubernamentales o bases de datos creadas por otros investigadores.
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Herramienta 13. Ficha del Indicador 5

Resultado

Incrementada la proporcion de aguas residuales tratadas

Tipo de resultado

Estratégico

Tipo de indicador

Principal

Definicion del
indicador

Este indicador mide el porcentaje de agua residual tratada en las plantas de tratamiento
de aguas residuales con relacion al caudal recolectado en la red de alcantarillado
sanitario.

Unidad de medida

Porcentaje del porcentaje de agua residual tratada

Numerador

Agua residual tratada M3

Denominador

Agua residual recolectada M3

Método de célculo

Agua residual tratada dividida entre el agua residual recolectada, multiplicado por
100%

Descripcion de la
metodologia de célculo

A partir de los datos de produccién de agua potable, se calcula el caudal de agua
residual generada tomando en cuenta las pérdidas fisicas y el coeficiente de retorno.
A partir del agua residual generado se procede a calcular de manera estimada el caudal
recolectado, tomando como referencia el porcentaje de los clientes conectados al
alcantarillado sanitario. se realiza la sumatoria del caudal tratado en las diferentes
plantas de tratamiento de aguas residuales.

Sentido esperado del
indicador

Ascendente

Desafios

Es importante que los datos de produccién de agua potable sean lo méas exacto posible,
asi como la data comercial de clientes y el catastro de redes de puntos de servicio; los
datos de medicion de los volimenes tratados de aguas residuales en las plantas de
tratamiento deben reflejarlo.

Desagregacion

Los subgrupos comunes incluyen sexo, edad, subgrupos de la poblacién, sectores
econdémicos, etc.

Periodicidad de la
medicion

Mensual

Fuente del numerador

Volumenes tratados de aguas residuales en las plantas de tratamiento.

Fuente del
denominador

A partir de los datos de produccion de agua potable, se calcula el caudal de agua
residual generada tomando en cuenta las pérdidas fisicas y el coeficiente de retorno.
A partir del agua residual generado, se procede a calcular de manera estimada el
caudal recolectado, tomando como referencia el porcentaje de los clientes conectados
de acuerdo a la base de comercializacion.

Fuente de alimentacién
del SNMyE

Esta informacion se envia al Departamento de Monitoreo del MEPyD de forma
trimestral

Tipo de Fuente®

La fuente es primaria porque se genera en la CORAASAN.

Lectura / Interpretacion
del indicador

A medida que el indicador aumenta su porcentaje mayor agua residual esta siendo
tratada

Comentarios u
observaciones

Este indicador sera mejorado en la manera de medirse, debido a que se estaran
adquiriendo equipos para medir en diferentes puntos de la red de Agua Residual

2 Fyente primaria: Datos obtenidos directamente de encuestas, entrevistas o experimentos realizados por el investigador.
Fuente secundaria: Datos extraidos de libros, informes gubernamentales o bases de datos creadas por otros investigadores.
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Herramienta 13. Ficha del Indicador 6

Resultado Incrementada la proporcidn de aguas residuales generadas

Tipo de resultado Estratégico

Tipo de indicador Principal

Definicion del indicador Este indicador mide el porcentaje de agua residual tratada en las
plantas de tratamiento con relacion al caudal de aguas residuales
generado.

Unidad de medida Porcentaje del porcentaje de agua residual tratada

Numerador Agua residual tratada M3

Denominador Agua residual generada M3

Método de calculo Agua residual tratada dividida entre el agua residual generada,

multiplicado por 100

Descripcion de la metodologia de A partir de los datos de produccion de agua potable, se calcula el
calculo caudal de agua residual generada tomando en cuenta las pérdidas
fisicas y el coeficiente de retorno. se realiza la sumatoria del
caudal tratado en las diferentes plantas de tratamiento de aguas

residuales.
Sentido esperado del indicador Ascendente
Desafios Es importante que los datos de produccion de agua potable sean

lo méas exacto posible, asi como los volumenes tratados de aguas
residuales en las diferentes plantas de tratamiento.

Desagregacion Los subgrupos comunes incluyen sexo, edad, subgrupos de la
poblacidn, sectores econdémicos, etc.

Periodicidad de la medicion Trimestral

Fuente del numerador Volumenes tratados de aguas residuales en las plantas de
tratamiento.

Fuente del denominador A partir de los datos de produccion de agua potable, se calcula el

caudal de agua residual generada tomando en cuenta las pérdidas
fisicas y el coeficiente de retorno.

Fuente de alimentacion del SNMyE | Esta informacidn se envia trimestralmente al SMMYyE para el
calculo del ID1 y a la DIGEPRES para el célculo del IGP

Tipo de Fuente®’ La fuente es primaria porque se genera en la CORAASAN.
Lectura/ Interpretacion del A medida que se aumenta el porcentaje de agua tratadas
indicador logramos el objetivo que tenemos como institucion.

Comentarios u observaciones Este indicador sera mejorado en la manera de medirse, debido a

que se estaran adquiriendo equipos para medir en diferentes
puntos de la red de Agua Residual

27 Fuente primaria: Datos obtenidos directamente de encuestas, entrevistas o experimentos realizados por el investigador.
Fuente secundaria: Datos extraidos de libros, informes gubernamentales o bases de datos creadas por otros investigadores.
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Herramienta 13. Ficha del Indicador 7

Resultado

Eficientizada la gestion de las empresas de APS

Tipo de resultado

Estratégico

Tipo de indicador

Principal

Definicion del indicador

Este indicador mide las pérdidas totales en las redes de distribucion

Unidad de medida

Puede expresarse en porcentaje y en unidad de volumen (M3)

Numerador

Volumen Producido - Volumen Consumido Autorizado

Denominador

Volumen de Agua Producido *100

Método de calculo

Volumen de Agua Producida - Volumen Consumido Autorizado /
Volumen de Agua Producida * 100

Descripcion de la metodologia de
calculo

Se suma todos los volumenes de produccion de las plantas y pozos del
sistema de CORAASAN para obtener el total de la produccion, luego a
ese valor se le resta los volimenes autorizados, y se divide entre el agua
producida total, se multiplica por 100 para obtener el resultado en
porcentaje

Sentido esperado del indicador

Descendente

Desafios

Falta de medicion tanto micromedidores como macromedidores, falta
de equipos datalogger para trasmitir la informacion, en general falta de
inversion

Desagregacion

N/A

Periodicidad de la medicién

Mensual

Fuente del numerador

Control de Dotacion, Depto. Produccién AP y Data Comercial

Fuente del denominador

Control de Dotacion, Depto. Produccion AP

Fuente de alimentacion del SNMyE

N/A

Tipo de Fuente®

La fuente es primaria porque se genera en la CORAASAN.

Lectura/ Interpretacion del indicador

El porcentaje indica el indice de agua no contabilizada, mientras mas
alto mayor es la pérdida.

Comentarios u observaciones

Se estaran haciendo inversiones para aumentar la confiabilidad de la
medicion de este indicador.

28 Fuente primaria: Datos obtenidos directamente de encuestas, entrevistas o experimentos realizados por el investigador.
Fuente secundaria: Datos extraidos de libros, informes gubernamentales o bases de datos creadas por otros investigadores.
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Resultado
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Incrementada la cobertura y acceso de agua potable en cantidad,
calidad y oportunidad priorizando zonas vulnerables y cierre de
brechas

12025 - 2028)

Tipo de resultado

Estratégico

Tipo de indicador

Principal

Definicion del indicador

Es la cantidad de agua producida en los sistemas de tratamiento
de agua potable.

Unidad de medida

litros * habitantes * dia

Numerador

Litros producidos * dia

Denominador

Habitantes * dia

Método de céalculo

Litros producidos *dia / la cantidad de habitantes que reciben el
servicio *(100)

Descripcion de la metodologia de
calculo

Litros producidos por cada una de las plantas de produccion de
Agua Potable/cantidad de servicio que reciben el servicio*100

Sentido esperado del indicador

Ascendente

Desafios

No contar con la data real por dafios en los medidores de caudal.

Desagregacion

No se puede desagregar.

Periodicidad de la medicion Trimestral

Fuente del numerador Datos de produccién de cada planta de AP/SGA.
Fuente del denominador Censo 2022

Fuente de alimentacion del SNMyE | N/A

Tipo de Fuente”

La fuente es primaria porque se genera en la CORAASAN.

Lectura/ Interpretacion del
indicador

Este indicador pretende reflejar el aumento de la produccién de
agua potable, reflejando la estabilidad del sistema.

Comentarios u observaciones

N/A

2% Fuente primaria: Datos obtenidos directamente de encuestas, entrevistas o experimentos realizados por el investigador.
Fuente secundaria: Datos extraidos de libros, informes gubernamentales o bases de datos creadas por otros investigadores.
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Herramienta 13. Ficha del Indicador 9

Resultado Incrementada la cobertura y acceso de agua potable en cantidad,
calidad y oportunidad priorizando zonas vulnerables y cierres de
brechas

Tipo de resultado Estratégico

Tipo de indicador Principal

Definicién del indicador Es la cantidad de agua producida en los sistemas de tratamiento
de agua potable.

Unidad de medida M3 * habitantes * dia

Numerador M3 producidos * dia

Denominador Habitantes * dia

Método de calculo M3 producidos *dia / la cantidad de habitantes que reciben el

servicio *(100)
Descripcion de la metodologia de M3 producidos por cada una de las plantas de produccion de Agua

calculo Potable/cantidad de servicio que reciben el servicio*100
Sentido esperado del indicador Ascendente

Desafios No contar con la data real por dafios en los medidores de caudal.
Desagregacion No se puede desagregar.

Periodicidad de la medicion Trimestral

Fuente del numerador Datos de produccién de cada planta de AP/SGA.

Fuente del denominador Censo 2022

Fuente de alimentacion del SNMyE | N/A

Tipo de Fuente™ La fuente es primaria porque se genera en la CORAASAN.
Lectura/ Interpretacion del Este indicador pretende reflejar el aumento de la produccién de
indicador agua potable, reflejando la estabilidad del sistema.

Comentarios u observaciones N/A

30 Fuente primaria: Datos obtenidos directamente de encuestas, entrevistas o experimentos realizados por el investigador.
Fuente secundaria: Datos extraidos de libros, informes gubernamentales o bases de datos creadas por otros investigadores.
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Herramienta 13. Ficha del Indicador 10

Resultado

Incrementada la cobertura y acceso de agua potable en cantidad, calidad y
oportunidad priorizando zonas vulnerables y cierres de brechas

Tipo de resultado

Estratégico

Tipo de indicador

Principal

Definicion del indicador

Es la cantidad de hogares a los que CORAASAN le sirve el agua 3 dias o
menos a la semana

Unidad de medida

Porcentaje de hogares

Numerador

Cantidad de hogares que recibe el servicio de CORAASAN 3 dias 0 menos

Denominador

Total de hogares que reciben el servicio de agua potable.

Método de célculo

Cantidad de hogares que recibe el servicio de agua potable 3 dias 0 menos/
Total de hogares que reciben el servicio de agua potable.

Descripcidn de la
metodologia de célculo

Cantidad de hogares que recibe el servicio de agua potable 3 dias 0 menos en
la provincia de Santiago/ Total de hogares que reciben el servicio de agua
potable en la provincia de Santiago

Sentido esperado del Descendente.
indicador
Desafios Contar con el personal para hacer la medicion de este indicador de forma

trimestral.

Desagregacion

Este indicador puede desagregarse por zona de accion donde CORAASAN
ofrece el servicio de agua potable.

Periodicidad de la medicion

Trimestral

Fuente del numerador

Encuesta aplicada a los usuarios de CORAASAN

Fuente del denominador

Datos de la Institucion.

Fuente de alimentacion del
SNMyE

Este indicador sera reportado al SNMYE vy a Presidencia.

Tipo de Fuente™

La fuente es primaria porque se genera en la CORAASAN.

Lectura/ Interpretacion del
indicador

A menor porcentaje de hogares que reciben el servicio de agua potable 3 dias
0 menos, estamos siendo mas eficientes en nuestra razén de ser como
institucion.

Comentarios u observaciones

N/A

31 Fuente primaria: Datos obtenidos directamente de encuestas, entrevistas o experimentos realizados por el investigador.
Fuente secundaria: Datos extraidos de libros, informes gubernamentales o bases de datos creadas por otros investigadores.
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Herramienta 13. Ficha del Indicador 11

ST

LAN

RATEGICO

NSTITUCIONAL

(PE

Incrementada la cobertura y acceso de agua potable en cantidad,
calidad y oportunidad priorizando zonas vulnerables y cierre de
brechas

12025 - 2028)

Tipo de resultado

Estratégico

Tipo de indicador

Principal

Definicion del indicador

Es el porcentaje de viviendas que recibe el servicio del agua
potable por CORAASAN.

Unidad de medida

Porcentaje de viviendas

Numerador

Cantidad de viviendas regularizadas o no, que reciben el servicio
de agua potable.

Denominador

Total de viviendas identificadas en el censo en la provincia de
Santiago

Método de célculo

Cantidad de viviendas regularizadas o no, que reciben el servicio
de agua potable/total de viviendas identificadas en el censo 2022
*100

Descripcion de la metodologia de
calculo

Para lograr este célculo se utilizara el registro del Departamento
de Catastro de Usuarios y se tomaran los clientes regularizados y
no regularizados para hacer este calculo.

Sentido esperado del indicador

Ascendente

Desafios

La actualizacion oportuna de los datos.

Desagregacion

En este indicador es factible la desagregacion por sistema de agua

potable.
Periodicidad de la medicion Trimestral
Fuente del numerador Iseries, datos institucionales
Fuente del denominador Censo 2022
Fuente de alimentacion del SNMyE | N/A

Tipo de Fuente®

La fuente es primaria porque se genera en la CORAASAN.

Lectura/ Interpretacion del
indicador

A medida que aumente el porcentaje mayor cantidad de viviendas
recibiran el servicio de agua potable.

Comentarios u observaciones

N/A

32 Fuente primaria: Datos obtenidos directamente de encuestas, entrevistas o experimentos realizados por el investigador.
Fuente secundaria: Datos extraidos de libros, informes gubernamentales o bases de datos creadas por otros investigadores.




Herramienta 14. Matriz de Metas de Resultados

LAN

STRATEGICO

NSTITUCIONAL
(PEI 20 pi:

Porcentaje de la Incrementada la

poblacion con acceso a cobertura y acceso de

agua de la red publica agua potable en

dentro o fuera de la Datos de produccion | cantidad, calidad y

1.1.2.2.1| vivienda (2.35 END) agua potable de | oportunidad,
CORAASAN priorizando zonas
vulnerables y cierres
de brechas".
Incrementada la
cobertura y acceso de
agua potable en

indice de Potabilidad de Informe con | cantidad, calidad y

1.1.2.2.3| Agua en la provincia de | 2024 95 90.06 95.00 92.03 95.00 94.01 95.00 95.00 95.00 resultado de los | oportunidad,

Santiago analisis realizados priorizando Z0nas
vulnerables y cierres
de brechas".

Porcentaje del monto Eficientizada la

(RD$) recaudado por Informe con gestion de las

resultado de los
13112 ooncepto - de  aguasi ,uo, | g | 6173 69.00 73.88 72.00 86.04 77.00 92.12 77.00 andlisis  realizados | SMPresas de  agua
potables y alcantarillados . .. | potable y saneamiento
por la Direccion 0
con respecto a lo Comercial (codigo Sl_\lI_Fj para la
facturado a nivel nacional micro medicion)
Informe con
. resultado de los | Incrementada la
42131| Aguas Residuales | 5054 | g5 | 3872 65 4151 67 44.30 69 45.70 70 analisis realizados | proporcién de aguas
Recolectadas (%) o ;
por la Direccién | residuales tratadas
Aguas Residuales
Informe con | Incrementada la

Tratamiento de Aguas resultado de los | proporcion de aguas

4.2.1.3.2| Residuales Recolectadas | 2024 27 44.64 27.00 47.81 29.00 50.99 33.00 52.58 40.00 andlisis  realizados | residuales tratadas

(%) por la Direccion

Aguas Residuales
Tratamiento de Aguas Informe CoN | Edicientizada la
4.2.1.3.3| Residuales Generadas | 2024 | 175 21.21 18.00 2141 20.00 21.62 22.00 21.72 25.00 resultado de los -
o £lici . gestion de las
(%) analisis  realizados

132
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STRATEGICO
NSTITUCIONAL
(PE

por la Direccion | empresas de agua
Aguas Residuales potable y saneamiento
Reduccién de
i Balance de Agua | Porcentajes ANC de
Indice de Agua No General de los | los  sistemas  de
12211 Contabilizada (IANC) 2024 | 7145 | 66.34 71.00% 61.35 70.00% 56.37 69.50% 53.88 69.00% sistemas de | acueductos  (codigo
acueductos SNIP para controlar
pérdidas)
Produccién unitaria Datos de produccion
1.2.2.2.1| (litros por habitante al | 2024 | 450 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 agua potable de
dia) CORAASAN
Produccion unitaria (M3 Datos de produccion
12225 por habitante al dfa) 2024 | 045 0.35 0.35 0.35 0.35 0.35 0.35 0.35 0.35 agua potable de
CORAASAN
Porcentaje de hogares Encuesta aplicada a
11.18.1| querecibe el serviciode | 55, | 39 | 5399 39.00 41.97 36.00 30.66 33.00 25.00 30.00 clientes
agua potable 3 dias o
menos.
Porcentaje de viviendas Datos de produccion
con acceso a agua de la agua potable de
11192 red piblica dentro o 2024 | 89.62 | 92.40 80.00 95.44 85.00 100.00 90.00 100.00 95.00 CORAASAN
fuera de la vivienda.
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STRATEGICO

NSTITUCIONAL

(PEI 2025 - 2028)

Herramienta 15. Matriz de Priorizacion de Estrategias Institucionales (Total

Desarrollar los proyectos de saneamiento con el apoyo del gobierno
central y el financiamiento internacional que procuren aumentar la

6 FO6: - .
cobertura en la provincia de Santiago.

24 27 27 78

Ejecutar la politica transversal de género con el programa auspiciado
por el Banco Mundial y otros organismos multilaterales para cerrar la

3 FO8: .
brecha de género y cumplir con el PLANEG.

22 27 20 69

Gestionar recursos del Gobierno Central destinados al sector agua
10 DO3: | para eficientizar o mejorar su operatividad institucional. 27 26 22 75

Aprovechar la asignacion de recursos que tiene el Estado para el
sector agua, para ejecutar proyectos con el objetivo de reducir elevado

1 DO9:
6 9 indice de agua no contabilizada.

22 27 20 69

Ampliar el programa de instalacion de colectores de aguas residuales,
alcantarillado sanitario y pluvial y concientizar para evitar el vertido

21 FA3:
de desechos no adecuados en esas redes.

17 23 27 67

Mejorar la distribucion del servicio de agua potable con la
implementacion de dispositivos modernos y automatizados para el

13 DOE: control de las perdidas fisicas y comerciales.

22 26 17 65

Aprovechar los vinculos institucionales que facilitarian la

17 DO10: construccion de un centrq de monltorgo _de las vatlable_s’ del sistema 20 2% 18 64
de agua potable y saneamiento para eliminar la estimacion de datos.

Poner en operacion dispositivos de telemedicion para los clientes
8 DO1: | actuales, potenciales y nuevos proyectos. 20 27 16 63

Establecer acuerdos interinstitucionales para consensuar un plan de
accion para el registro y seguimiento a nuevos proyectos
20 FA2: habitacionales, industriales y comerciales que demanden del servicio 19 25 18 62
de agua.
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STRATEGICO

NSTITUCIONAL

(PEI 2025 - 2028)

Implementar politicas transversales, como la cohesion territorial y
planes municipales de ordenamiento territorial, que permitan
26 DA4: | responder al crecimiento descontrolado de asentamientos urbanos 19
informales.

26 17 62

Suplir la falta de ingresos para financiar las necesidades de la
operatividad institucional, mediante el programa auspiciado por el 18 20 18 56

14 DO7: . . .
Banco Mundial y otros organismos multilaterales.
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STRATEGICO

NSTITUCIONAL

(PEI 2025 - 2028)

Herramienta 15. Matriz de Priorizacion de Estrategias Institucionales (Total

Implementar proyectos innovadores tales como GPS, sensores de
alarma, cadmaras modernas, telemedicion, sistema de control de
4 FO4: combustible, sistema de ingenieria, sistema digital de documentos, 16 24 15 55
entre otros.

Posibilitar la equidad en la distribucion del servicio, por el escaso
control de las pérdidas fisicas y comerciales, luego de que se apruebe
18 DO11: | el proyecto de la ley de agua, que se encuentra en fase de aprobacién 19 20 13 52
en el Congreso Nacional.

Retomar a través de la Direccion de Tecnologia y Depto. Legal la
propuesta de oferta de todos los servicios de informacién, solicitud y

3 FO3: . - - 16 20 13 49
firma de manera digital a los clientes de CORAASAN.
Crear campanfias televisivas, radiales, escritas y en las redes sociales,

19 FAL: a través del Depart_amento de Cgmumcauones, para _cgnmentlzar 18 21 9 48
sobre el costo, la calidad y la necesidad del pago del servicio de agua.
Implementar un plan de gestion que evite las conexiones ilegales para

25 DA3: | lareducciony control de las pérdidas. 15 22 11 48
Modernizar la direccion de Control de Pérdidas con el programa

7 FOT: auspiciado por el Banco Mundial y otros organismos multilaterales. 17 21 9 47
Implementar plataformas automaticas para orientar, inducir y mejorar

9 DO2: la calidad de los servicios, usando las facilidades de la IA. 11 24 11 46
Comprar e instalar masivamente equipos de medicidn para obtener

11 DO4: | informacion de produccién y consumo en tiempo real. 13 24 8 45

Aprovechar los fondos internacionales reembolsables y no
15 DOs8: reembolsables, para capacitar el personal técnico en areas misionales. 10 24 10 44
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STRATEGICO

NSTITUCIONAL
(PEI 2025 - 2028)

24

DA2:

Plantear a través de las Direcciones Comercial y de Acueductos, en
coordinacion con los gobiernos locales, acciones para la rapida
deteccion y correccion de las perdidas técnicas e idear incentivos por
pagos a tiempo a favor de los clientes en los territorios.

12

23

42

FO5:

Facilitar la incorporacion de la politica transversal de género y
sostenibilidad ambiental en las nuevas generaciones, aprovechando la
amplia exposicién del tema en las redes sociales.

22

10

41

FO2:

Llegar a acuerdos interinstitucionales, con los ayuntamientos, para la
blsqueda de soluciones satisfactorias a problemas comunes.

24

38

12

DO5:

Definir a través del Depto. Legal y la Direccion de Tecnologia un
procedimiento que permita ofrecer todos los servicios de manera
digital.

22

38

FOL1:

Implementar el proyecto de Tubito Digital con 1A para dar respuesta
oportuna a los clientes.

22

31

23

DA1L:

Reducir el tiempo de gestion de los procesos de pago, para poder
contar con suplidores satisfechos y no correr el riesgo de reducir la
produccion de agua.

23

31

22

FA4:

Mantener y mejorar los beneficios laborales permanentemente,
promover en base a la evaluacién del desempefio y a la capacitacion
continua del personal.

19

23
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STRATEGICO

NSTITUCIONAL
(PE12025 - 2028)

Herramienta 16. Elementos para la Definicion y Estandarizacion de los Productos.

Resultado Resultado A quien se Bienes= | A quien se Lugar Unidad Reflejar la Codigo para
estratégico intermedio dirige el bieno | tangibles | entrega especifico operativa estructura medir metas
definidoenla | definidoenla | servicio. Aqui (resumido del donde se responsable [programética a laffisicas
cadena cadena de se debe colocar punto 2) + el entrega el de laentrega |cual se vinculan
de resultados | resultados la poblacion Servicios = | bien o servicio | producto. Ver | del bieno  |en el presupuesto
potencial. intangibles (recibido por la | pie de pagina | servicio el bien o servicio
poblacién) instituciony (identificado en el
su punto 3-
respectiva  |(Redaccion de
producto)
Disminuido Incrementada | Todos los | Agua Poblacion  de | El producto  |Direcciénde |Residentes de los 7683
los altos | la  proporcion | habitantes de la | potable Santiago  que | seentregaa (Controlde  [sectores bajo la
niveles  de|de metros | provincia  de recibe el | los sectores  [Pérdidas jurisdiccion de
pérdidas en | lineales de | Santiago. servicio de agua | especificos de CORAASAN
las redes de | tuberias potable Santiago con con distribucion
agua potable | rehabilitadas distribuido mayor de agua potable
de un 71.45% antigiiedad en a través de la red
en el afio las tuberias. pablica
2024 al : - . -
69.00% en el | Reducida la Todos los Agua Usuarios El producto | Direccién de |Residentes de los
afio 2028 en | proporciénde | usuarios potable clandestinos seentregaa | Controlde [sectores bajo la
todo el | usuarios clandestinos formalizados las Pérdidas jjurisdiccion de
territorio clandestinos que se bajo contrato. comunidades CORAASAN
provincial conectadosal | conectan a las con altas que tienen un
sistema de redes de agua tasas de contrato 7686
agua potable. | potable en la conexiones formalizado con
provincia de ilegalesenla la entidad
Santiago. provincia de
Santiago.
Aumentada la | Reducido el Todos los | Agua Pablacion de | El producto | Direccién de
cantidad, porcentaje de | habitantes de la | potable Santiago que | se entrega a Acueductos |Residentes de log
calidad, pérdidasenel | provincia de recibe el | las zonas con sectores bajo g
asequibilidad | sistema de Santiago. servicio de agua | mayores jurisdiccion  de
y continuidad | distribucion de potable indices de CORAASAN 7683
de los | agua potable. pérdidas con distribucion
servicios detectadas de agua potable g
ofrecidos por por través de la red
CORAASAN CORAASAN pUblica
de un 92.40%
en 2024 a un
95% en 2028 | Aumentadala | Todos los Agua Poblacion de El producto | Direccion de |Crear para el
cantidad de habitantes de | potable Santiago recibe | se entrega a Acueductos [2026 en
personas que la provincia de charlas y las escuelasy septiembre
valorany Santiago para capacitaciones comunidades
promueven el | que hagan un para valorar y con altos
uso sostenible | uso sostenible promover el uso | niveles de
del recurso del recurso de sostenible del consumo de
hidrico. agua potable. agua potable agua.
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Aumentada la tasa| Aumentadala | Todos los Agua Poblacién de El producto se | Direccion
de cobros sobre lo| proporcion de | habitantes de la | potable Santiago que entrega a las Comercial |Residentes de log
facturado de un 68 | horas de provincia de recibe mas oficinas sectores bajo I3
% en 2024 a un disponibilidad | Santiago que horas del comerciales de jurisdiccion  de
77% en 2028 Enla | del servicio de | reciben el serviciodeagua | CORAASAN CORAASAN
. - L e L 7683
Provincia Santiago. | abastecimiento | servicio de potable y puntos de con distribucion
de agua agua potable atencién al de agua potable 4
potable. cliente en través de la red
Santiago. plblica
Aumentada la | Todos los Agua Residentes de los | El producto Direccion | Residentes de los
proporcién de | usuarios que potable sectoresbhajo la | seentregaa Comercial sectores bajo la
usuarios que tienen el jurisdiccion de | las areas con jurisdiccion de
pagan el servicio de agua CORAASAN altos niveles CORAASAN 7686
servicio de potable y que tienen un de impago o que tienen un
aguapotabley | saneamiento de contrato baja tasa de contrato
saneamiento. la provincia de formalizado con | cumplimiento formalizado con
Santiago. la entidad en los pagos. la entidad
Aumentado los | Todos los Agua Residentes de los Crear para el
usuarios que se | usuarios que potable sectores bajo la 2026 en
encuentran tienen el jurisdiccion de septiembre
satisfechos con | servicio de agua CORAASAN
el servicio de potable y satisfechos que
Agua Potable | saneamiento de reciben el
la provincia de servicio de
Santiago. Agua Potable
Disminuidos los Crear para el
altos Poblacion de 2026 &n
consumos de agua | Aumentadala | Todas las . El producto septiembre
S - Agua Santiago que S
en laprovincia de | cantidad de personas otable valora se entrega a Direccion de
Santiago  delos personas que concientizadas | P y las escuelasy Control de
promueve el uso - L
Caballeros de valoran 'y que valoran y comunidades Pérdidas
de agua potable,
450lt/persona promueven el | promueven el . con altos
P . . através de -
/diaen 2024 a uso sostenible | uso sostenible charlas niveles de
150 It/ del recurso del agua de la Sy consumo de
. P R capacitaciones
persona/dia en el hidrico. provincia de agua.
2028 Santiago.
Aumentados los Incrementada El producto se Residentes de log
bajos niveles de la capacidad de Aguas entrega a las sectores bajo 14
cobertura sobre los | tratamiento de La noblacién AQUas residuales plantas de Direccion de |jurisdiccion  de
Servicios de aguas pob® 9 tratadas y tratamiento Saneamiento [CORAASAN
: . de Santiago y residuales . - .
tratamiento de residuales. el medio dispuestas en existentes o y Ambiental |con aguas 7685
aguas residuales del ambiente recursos areas residuales
175% en2024 a ' naturales en estratégicas tratadas y
un 25% en 2028 Santiago de los | para la vertidas al medio
En toda la provincia Caballeros bajo | instalacion de ambiente
de Santiago. las normas nuevas conforme a los
nacionales de plantas. pardmetros
tratamiento. establecidos por
las normas
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Aumentados | Aumentada la El producto
Io_s bajos cobertU(a de La poblacion Aguas se entrega a Residentes de los|
niveles de | alcantarillado de Santiado Aguas residuales las sectores de la
cobertura del | sanitario. Hagoy | residuales - comunidades | Direccién de |APS con servicio
el medio vertidas por la 7841
alcantarillado ambiente oblaciélrj1 de sinaccesoa | Saneamiento de red de
sanitario  y ' gantiago red de y Ambiental | alcantarillado
e e
lantas de alcantarillado infraestructur
P . sanitario. .
tratamiento a deficiente.
de aguas
residuales de
un 27% en
2024 a un
40% en 2028 -
en la | Aumentada la El producto Residentes de los
inci capacidad de . Agyas se entrega a L sectores bajo la
Provincia de y La poblacion | Aguas residuales Direccionde | 5 2. o 27
i conduccion de P g los sectores urisdiccion de
Santiago  de de Santiago residuales | vertidas por la Saneamiento |
I aguas Hagoy sP con redes de - CORAASAN
0S . el medio oblacion de ; Ambiental o 7684
p y
Caballeros. residuales a ambiente Santiago alcantarillado con servicio de
planta§ de conducidas a las obsoletas o recoleccpn de
tratamientos lantas de con agua residual a
?ratamiento de insuficiente través de la red
aquas capacidad de alcantarillado
regsi s hidraulica.
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(PEI 2025 - 2028

Poblacién de | Residentes de los sectores 4,608.36 4,608.36 4,715.30 4,715.30
Santiago que recibe | pajo la jurisdiccion de 7683 M3 Direccion  de
el servicio de agua | cORAASAN con Acueductos
potable distribucion  de  agua

potable a través de la red

publica
Residentes de la | Residentes de los sectores 14% 13% 12% 11%
provincia bajo la jurisdiccion de Direccién de
de Santiago que | cORAASAN con 7683 M3 Acueductos
reciben el serviciode | . .. = ..

. distribucion de agua

agua potable 3 dias o i
Menos potable a través de la red

publica
Horas de hogares | Residentes de los sectores
que reciben el | bajo Ila jurisdiccion de
servicio  de agua | CORAASAN con 7683 Hr/M3 Direccion de ghr 9hr 10hr 12hr
potable 3 dias o distribucion  de  agua Acueductos
menos en la bl s de la red
provincia de p(’)ta_ e a través de la re
Santiago. publica
Sistemas de | Residentes de los sectores
abastecimiento  de | pajo la jurisdiccion de 7683 M3 Direccion de 20% 0% 40% 40%
Zgua de la provincia | corRAASAN con Ingenieria
e Santiago distribucion  de  agua
rehabilitados )

potable a través de la red

publica
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Aguas residuales | Residentes de los sectores
vertidas  por  la | bajo la jurisdiccion de
ggg!t?ad%nconducidii CORAASAN con aguas Direccion de
a Iasg plantas de resu_juales tratadas _y 7685 M3 Saneamiento y
tratamiento de aguas vertl_das al medio Ambiental
residuales. ambiente conforme a los
parametros  establecidos 65% 67% 69% 70%
por las normas
Aguas residuales | Residentes de los sectores
tratadas y dispuestas | bajo la jurisdiccion de
en recursos naturales | cORAASAN con aguas 2685 M3 Direccién de 27% 29% 33% 40%
gZ{:?ona:zz normg: residuales tratadas vy Saneamiento y
tratamiento. vertidas al medio Ambiental
ambiente conforme a los
pardmetros  establecidos
por las normas
Aguas residuales | Residentes de los sectores
vertidas  por  la | pajo la jurisdiccion de Direccion de 18% 20% 22% 25%
poblacion _0e | CORAASAN con 7684 M3 Saneamiento y
Santiago conducidas . L .
al alcantarillado | S€rvicio de recoleccion de Ambiental
sanitario. agua residual a través de
la red de alcantarillado
gzz?gg;a dde? Residentes de los sectores
consumo de agua bajo la ]uflSdICCIéI:] de 7686 Ud Direccion de 10% 13% 15% 18%
incluyendo CORAASAN que tienen Control de
conexiones un contrato formalizado Pérdidas
clandestinas en la | con laentidad
provincia de
Santiago
Cobertura de | Residentes de los sectores L
medicion del | pajo la jurisdiccion de 7686 M3 Direccion de 19.32% 25.00% 30.00% 40.00%
consumo de agua en | cORAASAN que tienen C;pt;ﬂ de
?anti:grgvmma (so(ljg un contrato formalizado eridas
con la entidad




LAN

STRATEGICO

NSTITUCIONAL
(PEI 2025 - 2028)

consumos
autorizados)

Usuarios
clandestinos

Residentes de los sectores
bajo la jurisdiccion de

i i . 7686 Ud Direccion 30 35 56 67
formalizados  bajo | cORAASAN que tienen Comercial
contrato un contrato formalizado
con la entidad
Usuarios que pagan | Residentes de los sectores
el servicio de agua | bajo la jurisdiccion de
. 7686 ud Di i6 71 72 73 75
potable Y | CORAASAN que tienen C(;:i(;:::?:l
sangamlento 491 un contrato formalizado
reciben agua potable | idad
en la provincia de | ©O" aentida
Santiago
Monitoreo de roturas | A crear para 2026, en ud Direcci 4,020 4,020 4,020 4,020
anuales en | septiembre del 2025 Ireccion ' ’ , ,
Acometidas en la Comercial
provincia de

Santiago




Gestion del Riesgo Institucional

A. ldentificacién de los
objetivos institucionales
(estratégicos, operativos,
informativos 'y  de
cumplimiento).

Revisién del plan estratégico y de los POA de sus objetivos, metas y proyectos.

LAN

STRATEGICO

NSTITUCIONAL
(PEI 2025 - 2028)

Las autoridades y el personal tienen claro los objetivos y metas que
contribuiran a lograr. Es el punto de partida para analizar y formular la
gestion de riesgos.

A.a.ldentificacion de los
riesgos

La metodologia del VAR se fundamenta en conversatorios y analisis en equipos
de trabajo con conocimiento de las operaciones planificadas y se documenta
con matrices que reflejan la gravedad del riesgo y las medidas para gestionarlo.
Se trata de identificar los obstaculos que podrian limitar el cumplimiento de los

objetivos

Se identifican los eventos de riesgo a fin de plantear acciones oportunas.

A.b.Evaluacién de los

Equipos de expertos o conocedores de cada una de las areas plantean:

1. Seestablece la importancia relativa o peso de los riesgos y se determina

riesgos 1. Si existen controles para los riesgos identificados una base para priorizar acciones a invertir en ellos.
2. Valoran la probabilidad y el impacto de los riesgos (gravedad) 2. Se establece la responsabilidad de tomar decisiones frente a los riesgos
3. Tolerancia al riesgo o hasta donde se esta en disposicion de asumir el riesgo identificados y calificados de gravedad media o alta (rendicion de
cuentas).
A.c.Desarrollo de | 1. Acciones. Mediante el andlisis de beneficio/costo se plantean y adoptan | 1. Disminuye la incertidumbre sobre los escenarios de riesgos. La
respuestas para medidas para enfrentar los riesgos y reducir o evitar la probabilidad del institucidn puede esclarecer con anticipacion lo que se puede hacer para

gestionar los riesgos

impacto, definiendo medidas, plazos, recursos y responsables de gestionar el
riesgo.

2. Controles. Se definen las acciones de control que aseguraran la efectividad
y sostenibilidad de las medidas que se decidan para gestionar el riesgo.

enfrentar los riesgos o pueden revelar oportunamente sus limitaciones.
2. Aumenta la efectividad de las medidas de respuesta.

A.d.Informacion y
rendicién de
cuentas

1.La informacion (datos obtenidos o procesados y sistemas) proporciona la
base indispensable para la VAR.

2. La institucion debe reportar periddicamente los riesgos calificados de media
y alta gravedad, las medidas tomadas y su evolucion para gestionar tales
riesgos. Asimismo, puede identificar de nuevos riesgos y cuando aplique las
limitaciones para atender los de gravedad importante.

1. La entidad dispone de informacion para identificar y analizar los
riesgos.

2. Los interesados por la transparencia de la gestion publica conocen las
condiciones de riesgo en las que se manejan los recursos publicos y la
gestion que se adelanta para administrar dichos riesgos.

3. Aumenta la calidad de la gestidn y proteccidon de los recursos publicos,
lo cual forma parte de los objetivos del Sistema de Comandos de
Incidentes (SCI).

A.e. Monitoreo

1. Se da seguimiento a las acciones y controles implementados como respuesta
al riesgo.

2. Se identifican cambios en los niveles de gravedad de los riesgos evaluados y
se identifican nuevos riesgos y se proponen medidas de mitigacion.

3. Se confirma su confiabilidad mediante entes independientes como la Unidad
de Auditoria Interna (UAI) que evalla la VAR.

1. EISCI se autoevalua para proporcionar la seguridad de que no aumenta
la exposicion al riesgo y su control adecuado.

2. EI'SCI provee informacién y alerta sobre los cambios en los riesgos que
deben ser atendidos oportunamente.

3. EI SCI se actualiza y mantiene su vigencia mediante la adopcién de
recomendaciones de los auditores internos y otras agencias externas.




Herramienta 18. Costeo de los Bienes y Servicios.

Costeo de los bienes y servicios

Producto:

Obra de toma desde canal UFE (p11)

Direccion de

Mejoramiento acueducto zona norte (7683) Jacagua

NSTITUCIO

LAN

STRATEGICO

(PEI 2025 -

. 1.00 PA $50,000,000.00 $50,000,000.00
Acueducto/Ingenieria
Planta de tratamiento de filtracion rapida de Direccidn de
250 Its (p11) Acueducto/Ingenierfa 1.00 PA $550,000,000.00 $550,000,000.00
Tanque acero vitrificado — 4,000 m3 (p11) Direccion de
Acueducto/Ingenierfa 3.00 uD $70,000,000.00 $70,000,000.00
Tuberia de aduccién por gravedad — 20” y Direccién de
16” - 6.8 km (pl11) Acueducto/Ingenieria 1.00 PA $71,400,000.00 $71,400,000.00
Redes principales y secundarias Direccion de
conformacién macro sectores — 175 km (p11) | Acueducto/Ingenieria 1.00 PA $1,137,500,000.00 $1,137,500,000.00
Costos indirectos (p11) Direccion de o
Acueducto/Ingenierfa % 45.70 $45,000,000.00 $593,556,600.00
Costo total del producto estratégico RD$ 2,612,456,600.00

Producto:

Residentes de los sectores bajo la jurisdiccion de CORAASAN con produccidn de agua

iotable a través de la red iublica (7687)

Plantas de tratamiento Nibaje rehabilitadas Direccion de o UD 33.33% 250,000,000.00 RDS$ 750,000,000.00
(P9) Acueducto/Ingenieria

Planta de tratamiento de la Noriega | Direccion de 0

rehabilitada (p0) Acueducto/Ingenierfa ub 33.33% 266,666,666.67 RD$ 800,000,000.00
Planta de tratamiento de Villa Gonzalez Direccion de 0

rehabilitada (p8) Acueducto/ingenierfa ubD 33.33% 40,000,000.00 RD$ 120,000,000.00
Planta de tratamiento de San José de las Direcci6n de o

Matas rehabilitada (INAPA) Acueducto/Ingenieria ub 33.33% 50,000,000.00 RD$ 150,000,000.00
Planta de tratamiento La Barranquita Direccion de 0

rehabilitada (p10) Acueducto/Ingenierfa ub 33.33% 100,000,000.00 RD$ 300,000,000.00
Catastro de Redes de Agua Potable Direccion de

actualizado en un 70km en el sistema de Acueducto/Ingenieria km 70 15,000.00 RD$ 1,050,000.00
informacion geografica.

Costo total del producto estratégico

RD$ 2,121,050,000.00

Producto:

Residentes de los sectores bajo la jurisdiccion de CORAASAN con distribucion de agua

potable a través de la red pablica (7683)

NAL
28)
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(PEI 20

Instalacion de 40km de redes de distribucion | Direccion de

(0L, p3. p5 Y p7) Acueducto/Ingenierfa km 10.00 $8,000,000.00 $320,000,000.00

g)olrés)truccmn de 36 registros para valvulas Rzzfggllj?:rt]o?fngenieria uD 9.00 $2.200,000.00 $79.200,000.00

Proceso de servicio para instalacion de Direccion de

tuberias y valvulas de AP y AR (40-0.3-4.8- Acueducto/Ingenieria ubD 1.00 66,000,000.00 $200,000,000.00

1.7)

Construccion de 3 tanques de Direccion de

almacenamiento (p17) Acueducto/Ingenieria ub 0.75 $100,000,000.00 $300,000,000.00

g)olrés)truccmn de 3 estaciones de Bombeo Rlcfggbc;rt]o?fngenieria uD 0.75 $90.000,000.00 $270,000,000.00

Z}‘Zhas’l'g;ac'on de 5 estaciones de Bombeo R'Crlfggb"c';o‘;'fngemeﬁa UD 1.25 $50,000,000.00 $250,000,000.00

Rehabilitacion de 5 tanques de Direccion de

almacenamiento (p17) Acueducto/Ingenieria ub 1.25 $45,000,000.00 $225,000,000.00

Rehabilitacion de 10 Sistemas de pozos (p18) Rlcfggbzrt]o?:engenieria UD 250 $30.000,000.00 $300,000,000.00

Adquisicion de 15 moto-bombas de Acueducto

redundancia para alta disponibilidad (p4) ub 5.00 2,933,333.00 44,000,000.00
Costo total del producto estratégico RD$ 1,988,200,000.00

Producto:

Instalacién de redes recolectoras

Direccion de

Residentes de los sectores bajo la jurisdiccion de CORAASAN con servicio de recoleccién
de agua residual a través de la red de alcantarillado (7684)

(p1.2,7,.8.9,10,13,14,17,18 Saneamiento km 7.50 $20,000,000.00 $600,000,000.00

Rehabilitacién de 6 EBAR (Otra Banda, Arroyo Direccién de

Hondo, Rafey, Cerro Alto, Pradera del Cerro, Saneamiento ubD 1.0 $25,000,000.00 $150,000,000.00

Cienfuegos) p3,4,5,6 y 11)

Construccion colector 10 Direccion de uD 3 $600,000,000 $1,800,000,000.00
Costo total del producto estratégico RD$ 2,550,000,000.00

Producto:

Residentes de los sectores bajo la jurisdiccion de CORAASAN con aguas residuales
tratadas y vertidas al medio ambiente conforme a los pardmetros establecidos por las
normas (7685

Rehabilitaciéon PTAR Rafey Direccion de $650,000,000.00 $650,000,000.00
Saneamiento
Rehabilitacion PTAR SAJOMA (INAPA) Direccion de ub 0.25 $150,000,000.00 $150,000,000.00

Saneamiento
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Rehabilitacion PTAR Cienfuegos Direccion de ubD 0.25 $600,000,000.00 $600,000,000.00
Saneamiento
Costo total del producto estratégico RD$ 1,400,000,000.00
Producto: Residentes de los sectores bajo la jurisdiccion de CORAASAN reciben atencién a las

solicitudes de servicios comerciales, reclamos y denuncias

Usuarios clandestinos reducidos Direccion Comercial ubD $7,000.00 $453.00 $3,171,000.00
Llaves antifraudes instalada Direccion Comercial uD $10,000.00 $1,029.00 $10,290,000.00
Clientes actualizados Direccion Comercial uD $50,000.00 $7.00 $350,000.00
Encuesta de satisfaccion al cliente aplicada Direccion Comercial uD $250.00 $6.50 $1,625.00
Clientes leidos de manera automatizada Direccion Comercial uD $5,000.00 $1.80 $9,000.00
Medidores instalados Direccion Comercial uD $5,000.00 $940.00 $4,700,000.00
Catastro de usuario actualizado Direccion Comercial uD $50,000.00 $7.00 $350,000.00

Costo total del producto estratégico $18,871,625.00
Producto: A crear en setiembre 2025 (Agua no contabilizada reducida, IVD 6y 7)

Obtener las especificaciones técnicas, planos | Direccién de Control

y presupuesto. de Pérdidas N/A N/A N/A N/A
Realizar pliego de contrataciones Dwegcu_)n de Control N/A N/A N/A N/A
de Pérdidas

Contratacién, Construccién, Centro de
Monitoreo, Andlisis y Simulacion Hidraulica | Direccién de Control

de Perdidas N/A N/A N/A $35,000,000.00
Costo total del producto estratégico $35,000,000.00
Producto: Contratacion Simulacién Hidraulica Zona Central

Realizar las especificaciones técnicas. Direccion de Control
de Pérdidas
Realizar pliego de contrataciones Direccion de Control N/A N/A N/A N/A
de Pérdidas
Contratacion, Modelacion Hidraulica Zona Direccién de Control N/A N/A N/A $26,052,000.00
Central de Pérdidas

Costo total del producto estratégico $26,052,000.00
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Producto:

Sectores Hidraulicos Prioritarios Auditados

Realizar las especificaciones técnicas. Direccidn de Control N/A N/A N/A
de Pérdidas
Realizar pliego de contrataciones Direccidn de Control N/A N/A N/A N/A
de Pérdidas
Contratacién empresa auditora Direccién de Control N/A N/A N/A
de Pérdidas $2,100,000.00
Costo total del producto estratégico $2,100,000.00

Producto:

Reduccion de pérdidas reales o fisicas implementados

cotizacién y demas documentos para la
adquisicion de 101 camaras de seguridad con
sus accesorios para ser instaladas en todo el
edificio principal Nibaje. Banco Mundial,
IVD 9

Administrativa

Adquisicion de macromedidores de tipo de Direccién de Control | Macro medidores 20 UDS N/A $16,000,000.00
insercion y carrete ultrasonicos. de Pérdidas
Suministro valvulas antifraude Direccién de Control | Valvulas 2,041 UDS $1,029.00 $2,100,000.00
de Pérdidas
Suministro de caja de medidores Direccidn de Control | Cajas 6,667 UDS $1,575.00 $10,500,000.00
de Pérdidas
Construccion de registros e instalacion Direccién de Control | Registros 8 UDS $1,012,500.00 $8,100,000.00
macromedidores de insercién de Pérdidas
Servicio para el cierre hidraulico, limites Direccion de Control | N/A N/A N/A 2,300,000.00
macro-sectores de Pérdidas
Costo Total del producto estratégico $ 39,000,000.00
Producto: Fortalecimiento de la seguridad equipando con equipos a empleados de Seguridad.
Adquisicion de armas no letales, Banco Direccion ub 16 UDS $53,218.00 $851,488.00
Mundial, IVD 9 Administrativa
Adquisicion de arco detector de metales, Direccién uD 1UD $149,270.00 $149,270.00
Banco Mundial, IVD 9 Administrativa
Adquisicion de sensor para alarma detectora Rlirrilciﬂics)?rativa ub 1ub $483,00.00 $483,00.00
de eventos sismicos. Banco Mundial, IVD 9
Gestionar el pliego de condiciones, Direccion ubD 101 UDS $49,826.73 $5,032,500.00




STRATEGICO

NSTITUCIONAL
(PEI 202 28)

Costo Total del producto estratégico $6,033,258.00

Monitorear la ubicacion, rendimiento del combustible y correcto manejo del parque vehicular

institucional

Implementacion del sistema de monitoreo de Direccion uD 200 UDS $27,848 $5,569,542
los vehiculos de la institucion mediante GPS Administrativa
y contrato de servicios de monitoreo y
estadisticas. Banco Mundial, IVD 9

Producto:

Costo Total del producto estratégico $5,569,542.00
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. Residentes de los sectores bajo la jurisdiccion de CORAASAN con distribucion de agua
Producto: ) s
potable a través de la red publica (7683)
Instalacion de 40km de redes de Direccion de
distribucion Acueducto/Ingenieria km 10.00 $8,000,000.00 $320,000,000.00
Construccion de 36 registros para Direccion de
Construccion de 3 tanques de Direccion de
almacenamiento Acueducto/Ingenieria ub 0.75 $100,000,000.00 $300,000,000.00
- . Direccion de
Construccion de 3 estaciones de Bombeo Acueducto/Ingenieria uD 0.75 $90,000,000.00 $270,000,000.00
Rehabilitacion de 5 estaciones de Direccion de
Bombeo Acueductonngenieria ubD 1.25 $50,000,00000 $250,000,00000
Rehabilitacion de 5 tanques de Direccion de
almacenamiento Acueducto/Ingenieria ub 125 $45,000,000.00 $225,000,000.00
N - Direccion de
Rehabilitacion de 10 Sistemas de pozos Acueducto/Ingenieria uD 250 $30,000,000.00 $300,000,000.00
Costo total del producto estratégico RD$ 1,744,200,000.00
Producto: Residentes de los sectores bajo la jurisdiccion de CORAASAN con servicio de recoleccién
de agua residual a través de la red de alcantarillado (7684)

Instalacion de redes recolectoras Direccion de
Saneamiento $20,000,000.00 $600,000,000.00

e, Direccion de
Rehabilitacion de 6 EBAR Saneamiento uD 1.0 $25,000,000.00 $150,000,000.00
Costo total del producto estratégico RD$ 750,000,000.00

Producto:

Direccion de

Residentes de los sectores bajo la jurisdiccion de CORAASAN con aguas residuales
tratadas y vertidas al medio ambiente conforme a los pardmetros establecidos por las

normas (7685)

Rehabilitacion PTAR Rafey Saneamiento $650,000,000.00 $650,000,000.00
Rehabilitacién PTAR Tamboril Direccion de uD 0.25 $450,000,000.00 $450,000,000.00
Saneamiento
e . Direccion de
Rehabilitacion PTAR Sajoma Saneamiento ub 0.25 $150,000,000.00 $150,000,000.00




Rehabilitacion PTAR Cienfuego

Direccion de
Saneamiento

w|

0.25 ‘ $600,000,000.00

LAN

STRATEGICO

NSTITUCIONAL
(PEI 20: 8

$600,000,000.00

Costo total del producto estratégico

RD$ 1,850,000,000.00

Producto:

Residentes de los sectores bajo la jurisdiccion de CORAASAN reciben atencion a las

solicitudes de servicios comerciales, reclamos y denuncias

Usuarios clandestinos reducidos Direccion Comercial ubD $7,000.00 $453.00 $3,171,000.00
Llaves antifraudes instalada Direccion Comercial ubD $10,000.00 $1,029.00 $10,290,000.00
Clientes actualizados Direccion Comercial ubD $50,000.00 $7.00 $350,000.00
Encuesta de satisfaccion al cliente . ., .
aplicada Direccion Comercial uD $250.00 $6.50 $1,625.00
Clientes leidos de manera automatizada Direccion Comercial ubD $5,000.00 $1.80 $9,000.00
Medidores instalados Direccion Comercial uD $5,000.00 $940.00 $4,700,000.00
Catastro de usuario actualizado Direccion Comercial ubD $50,000.00 $7.00 $350,000.00
Costo total del producto estratégico $18,871,625.00

Producto:

A crear en setiembre 2025 (Agua no contabilizada reducida, IVD 6y 7)

Obtener las especificaciones técnicas, Direccién de Control de
planos y presupuesto. Pérdidas N/A N/A N/A N/A
. . . Direccidn de Control de
Realizar pliego de contrataciones Pérdidas N/A N/A N/A N/A
Contratacion, Construccion, Centro de
Monitoreo, Analisis y Simulacion Direccién de Control de
Hidraulica Pérdidas N/A N/A N/A $35,000,000.00
Costo total del producto estratégico $35,000,000.00

Producto:

Contratacion Simulacion Hidraulica Zona Central

Realizar las especificaciones técnicas. D,' reccion de Control de N/A N/A N/A N/A
Pérdidas
Realizar pliego de contrataciones E é{gfg;g n de Control de N/A N/A N/A N/A




Contratacion, Modelacién Hidraulica
Zona Central

Direccion de Control de
Pérdidas

N/A ‘

N/A ‘

N/A

LAN

STRATEGICO

NSTITUCIONAL
(PEI 20: 8

$26,052,000.00

Costo total del producto estratégico

$26,052,000.00

Producto:

Sectores Hidraulicos Prioritarios Auditados

Realizar las especificaciones técnicas. E g:gfg;gn de Control de N/A N/A N/A N/A
Realizar pliego de contrataciones E g:gfg;gn de Control de N/A N/A N/A N/A
Contratacién empresa auditora E;:gfg;gn de Control de N/A N/A N/A $2,100,000.00

Costo total del producto estratégico $2,100,000.00
Producto: Reduccion de pérdidas reales o fisicas implementados

Adquision de macromedidores de tipo de | Direccion de Control de -

insercion y carrete ultrasonicos. Pérdidas Macro medidores 20 UDS NIA $16,000,000.00

Suministro valvulas antifraude Direccion de Control de | v/gvules 2,041 UDS $1,029.00 $2,100,000.00

Suministro de caja de medidores Eé':gfgégn de Control de Cajas 6,667 UDS $1,575.00 $10,500,000.00

Construccion de registros e instalacion Direccidn de Control de -

macromedidores de insercion Pérdidas Registros 8 UDS $1,012,500.00 $8,100,000.00

Servicio para el cierre hidraulico, limites | Direccion de Control de

macro-sectores Pérdidas NIA NIA NIA 2,300,000.00
Costo Total del producto estratégico $ 39,000,000.00

Producto: Fortalecimiento de la seguridad equipando con equipos a empleados de Seguridad.

Adquisicion de armas no letales, Banco A S

Mundial, IVD 9 Direccion Administrativa uD 16 UDS $53,218.00 $851,488.00

Adquisicion de arco detector de metales, . L, - .

Banco Mundial, IVD 9 Direccion Administrativa ubD 1UD $149,270.00 $149,270.00

Adquisicion de sensor para alarma

detectora de eventos sismicos. Banco Direccion Administrativa ub 1UD $483,00.00 $483,00.00

Mundial, IVD 9
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Gestionar el pliego de condiciones,
cotizacion y deméas documentos para la
adquisicion de 101 cAmaras de seguridad
€on sus accesorios para ser instaladas en
todo el edificio principal Nibaje. Banco
Mundial, IVD 9

Direccion Administrativa

ub

101 UDS $49,826.73

$5,032,500.00

Costo Total del producto estratégico

$ 6,033,258.00

Producto:

Monitorear la ubicacién, rendimiento del combustible y correcto manejo del parque vehicular

institucional

Implementacion del sistema de
monitoreo de los vehiculos de la
institucion mediante GPS y contrato de
servicios de monitoreo y estadisticas.
Banco Mundial, IVD 9

Direccion Administrativa

ub

200 UDS $27,848

$5,569,542

Costo Total del producto estratégico

$5,569,542.00
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STRATEGICO

Construccion de Registro P/Instalacion
Macromedidores de Insercién y Carrete

Registro

8.00

$1,012,500.00

$ 8,100,000.00

Costo total de la actividad

$ 8,100,000.00

20" 1UD $ 700,000.00 $ 700,000.00
12" 5UD $380,000.00 $1,900,000.00
8" 5UD $ 255,000.00 $1,275,000.00
6" 4 UD $ 240,000.00 $960,000.00
4" 8 UD $220,000.00 $1,760,000.00
3" 2UD $210,000.00 $ 420,000.00
24" 4 UD $619,712.40 $2,478,849.60
Adquisicion de macro medidores de tipo de insercion y 30° 2Ub $619,712.40 $ 1,239,424.80
carrete ultrasonicos 36" 3UD $632,528.28 $1,897,584.84
' 48" 1UD $632,528.28 $632,528.28
60" 3UD $ 646,742.28 $1,940,226.84
72" 1UD $722,160.00 $722,160.00
Suministro valvulas antifraude 1/2" uD 2,041 UD $1,029.00 $2,100,189.00
Suministro de caja de medidores uD 6,667 UD $1,575.00 $ 10,500,525.00
Construccion de registros e instalacién macro
medidores de insercion uD 8 UD $1,012,500.00 $ 8,100,000.00
Servicio para el cierre hidraulico, limites macro
sectores Servicio Contratado 1PA $2,300,000.00 $ 2,300,000.00
Contratacion, Construccion, Centro de Monitoreo,
Analisis y Simulacién Hidraulica N/A N/A N/A $ 35,000,000.00
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Contratacion, Modelacion Hidraulica Zona Central N/A N/A N/A $ 26,052,000.00
Contratacion empresa auditora N/A N/A N/A $ 2,100,000.00
Costo total de la actividad $102,078,488.36

Pistolas no letales uD 16 $53,218.00 $851,488.00
Arco detector de metales uD 1 $149,270.00 $149,270.00
Sensor para alarma detectora de eventos sismicos uD 1 $483,00.00 $483,00.00
Camaras de seguridad uD 101 $49,826.73 $5,032,500.00
GPS ubD 200 $27,847.71 $5,569,542.00

Costo total de la actividad $ 11,602,800.00

Realizacion de levantamiento electromecénico horas-hombre $786.82 $25,178.35
Realizacion de levantamiento topogréfico horas-hombre 128 $314.73 $40,285.35
Realizacion de memoria de calculo y descriptiva horas-hombre 240 $1,049.10 $251,783.47
Confeccidn de planos constructivos horas-hombre 480 $314.73 $151,070.08
Realizacion de andlisis de costos y presupuestos horas-hombre 320 $629.46 $201,426.77
Elaboracién de perfil basico del proyecto para SNIP horas-hombre 24 $314.73 $7,553.50
Impresion de documentos Unidad 6 $7,500.00 $45,000.00
Materiales electromecanicos PA 1 $337,174,966.11 $337,174,966.11
Materiales civiles y de construccion PA 1 $149,855,540.50 $149,855,540.50
Mano de obra general PA 1 $262,247,195.87 $262,247,195.87

Costo total de la actividad $750,000,000.00
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Realizacion de levantamiento electromecénico horas-hombre 120 $786.82 $94,418.80
Realizacion de levantamiento topografico horas-hombre 320 $314.73 $100,713.39
Realizacion de memoria de célculo y descriptiva horas-hombre 320 $1,049.10 $335,711.29
Confeccidn de planos constructivos horas-hombre 600 $314.73 $188,837.60
Realizacion de analisis de costos y presupuestos horas-hombre 400 $629.46 $251,783.47
Elaboracién de perfil basico del proyecto para SNIP horas-hombre 48 $314.73 $15,107.01
Impresion de documentos Unidad 6 $7,500.00 $45,000.00
Materiales electromecanicos PA 1 $359,535,792.80 $359,535,792.80
Materiales civiles y de construccion PA 1 $159,793,685.69 $159,793,685.69
Mano de obra general PA 1 $279,638,949.96 $279,638,949.96

Costo total de la actividad $800,000,000.00
Realizacion de levantamiento electromecénico horas-hombre 20 $786.82 $15,736.47
Realizacién de levantamiento topogréafico horas-hombre 96 $314.73 $30,214.02
Realizacion de memoria de calculo y descriptiva horas-hombre 160 $1,049.10 $167,855.64
Confeccidn de planos constructivos horas-hombre 240 $314.73 $75,535.04
Realizacion de andlisis de costos y presupuestos horas-hombre 240 $629.46 $151,070.08
Elaboracién de perfil basico del proyecto para SNIP horas-hombre 16 $314.73 $5,035.67
Impresion de documentos Unidad 6 $7,500.00 $45,000.00
Materiales electromecanicos PA 1 $53,779,298.89 $53,779,298.89
Materiales civiles y de construccion PA 1 $23,901,910.62 $23,901,910.62
Mano de obra general PA 1 $41,828,343.58 $41,828,343.58

Costo total de la actividad

$120,000,000.00
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Realizacion de levantamiento electromecénico horas-hombre 20 $786.82 $15,736.47
Realizacion de levantamiento topografico horas-hombre 96 $314.73 $30,214.02
Realizacion de memoria de célculo y descriptiva horas-hombre 160 $1,049.10 $167,855.64
Confeccidn de planos constructivos horas-hombre 240 $314.73 $75,535.04
Realizacion de analisis de costos y presupuestos horas-hombre 240 $629.46 $151,070.08
Elaboracién de perfil basico del proyecto para SNIP horas-hombre 16 $314.73 $5,035.67
Impresion de documentos Unidad 6 $7,500.00 $45,000.00
Materiales electromecanicos PA 1 $67,279,298.89 $67,279,298.89
Materiales civiles y de construccion PA 1 $29,901,910.62 $29,901,910.62
Mano de obra general PA 1 $52,328,343.58 $52,328,343.58

Costo total de la actividad $150,000,000.00
Realizacién de levantamiento electromecénico horas-hombre 20 $786.82 $15,736.47
Realizacién de levantamiento topogréafico horas-hombre 96 $314.73 $30,214.02
Realizacion de memoria de calculo y descriptiva horas-hombre 160 $1,049.10 $167,855.64
Confeccidn de planos constructivos horas-hombre 240 $314.73 $75,535.04
Realizacion de andlisis de costos y presupuestos horas-hombre 240 $629.46 $151,070.08
Elaboracién de perfil basico del proyecto para SNIP horas-hombre 16 $314.73 $5,035.67
Impresion de documentos Unidad 6 $7,500.00 $45,000.00
Materiales electromecanicos PA 1 $119,803,821.23 $119,803,821.23
Materiales civiles y de construccion PA 1 $104,828,343.58 $104,828,343.58
Mano de obra general PA 1 $74,877,388.27 $74,877,388.27

Costo total de la actividad

$300,000,000.00
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Realizacion de levantamiento topogréafico horas-hombre 1,280.00 $314.73 $402,853.55
Realizacion de memoria de célculo y descriptiva horas-hombre 160 $1,049.10 $167,855.64
Confeccidn de planos constructivos horas-hombre 720 $314.73 $226,605.12
Realizacion de andlisis de costos y presupuestos horas-hombre 560 $629.46 $352,496.85
Elaboracién de perfil basico del proyecto para SNIP horas-hombre 24 $314.73 $7,553.50
Impresion de documentos Unidad 5 $7,500.00 $37,500.00
Materiales mecénicos PA 1 $47,820,770.30 $47,820,770.30
Materiales civiles y de construccion PA 1 $191,283,081.20 $191,283,081.20
Mano de obra general PA 1 $79,701,283.83 $79,701,283.83

Costo total de la actividad $320,000,000.00

Realizacion de levantamiento topogréfico horas-hombre 576 $314.73 $181,284.10
Realizacion de memoria de céalculo y descriptiva horas-hombre 144 $1,049.10 $151,070.08
Confeccidn de planos constructivos horas-hombre 144 $314.73 $45,321.02
Realizacion de andlisis de costos y presupuestos horas-hombre 288 $629.46 $181,284.10
Elaboracién de perfil basico del proyecto para SNIP horas-hombre 16 $314.73 $5,035.67
Impresion de documentos Unidad 5 $7,500.00 $37,500.00
Materiales mecénicos PA 1 $11,789,775.76 $11,789,775.76
Materiales civiles y de construccion PA 1 $47,159,103.02 $47,159,103.02
Mano de obra general PA 1 $19,649,626.26 $19,649,626.26
Costo total de la actividad
$79,200,000.00

Realizacion de levantamiento topogréafico

horas-hombre

192 $314.73

$60,428.03
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Realizacion de memoria de calculo y descriptiva horas-hombre 48 $1,049.10 $50,356.69
Confeccién de planos constructivos horas-hombre 144 $314.73 $45,321.02
Realizacion de andlisis de costos y presupuestos horas-hombre 96 $629.46 $60,428.03
Elaboracién de perfil basico del proyecto para SNIP horas-hombre 16 $314.73 $5,035.67
Impresion de documentos Unidad 5 $7,500.00 $37,500.00
Materiales mecanicos PA 1 $179,844,558.33 $179,844,558.33
Materiales civiles y de construccion PA 1 $44,961,139.58 $44,961,139.58
Mano de obra general PA 1 $74,935,232.64 $74,935,232.64

Costo total de la actividad $300,000,000.00

Realizacion de levantamiento topogréfico horas-hombre 384 $314.73 $120,856.06
Realizacion de memoria de calculo y descriptiva horas-hombre 144 $1,049.10 $151,070.08
Confeccidn de planos constructivos horas-hombre 240 $314.73 $75,535.04
Realizacion de andlisis de costos y presupuestos horas-hombre 144 $629.46 $90,642.05
Elaboracién de perfil basico del proyecto para SNIP horas-hombre 32 $314.73 $10,071.34
Impresion de documentos Unidad 5 $7,500.00 $37,500.00
Materiales electromecanicos PA 1 $161,708,595.26 $161,708,595.26
Materiales civiles y de construccion PA 1 $40,427,148.81 $40,427,148.81
Mano de obra general PA 1 $67,378,581.36 $67,378,581.36

Costo total de la actividad $270,000,000.00

Realizacion de levantamiento topogréfico

horas-hombre

640

$314.73

$201,426.77
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Realizacion de memoria de calculo y descriptiva horas-hombre 240 $1,049.10 $251,783.47
Confeccién de planos constructivos horas-hombre 400 $314.73 $125,891.73
Realizacion de andlisis de costos y presupuestos horas-hombre 240 $629.46 $151,070.08
Elaboracién de perfil basico del proyecto para SNIP horas-hombre 32 $314.73 $10,071.34
Impresion de documentos Unidad 5 $7,500.00 $37,500.00
Materiales electromecanicos PA 1 $149,533,353.97 $149,533,353.97
Materiales civiles y de construccion PA 1 $37,383,338.49 $37,383,338.49
Mano de obra general PA 1 $62,305,564.15 $62,305,564.15

Costo total de la actividad $250,000,000.00

Realizacion de levantamiento topogréfico horas-hombre 320 $314.73 $100,713.39
Realizacion de memoria de calculo y descriptiva horas-hombre 80 $1,049.10 $83,927.82
Confeccidn de planos constructivos horas-hombre 240 $314.73 $75,535.04
Realizacion de andlisis de costos y presupuestos horas-hombre 160 $629.46 $100,713.39
Elaboracién de perfil basico del proyecto para SNIP horas-hombre 16 $314.73 $5,035.67
Impresion de documentos Unidad 5 $7,500.00 $37,500.00
Materiales mecanicos PA 1 $134,757,944.82 $134,757,944.82
Materiales civiles y de construccion PA 1 $33,689,486.20 $33,689,486.20
Mano de obra general PA 1 $56,149,143.67 $56,149,143.67

Costo total de la actividad $225,000,000.00

Realizacion de levantamiento topogréafico

horas-hombre

320

$314.73

$100,713.39

160
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Realizacion de memoria de calculo y descriptiva horas-hombre 200 $1,049.10 $209,819.56
Confeccién de planos constructivos horas-hombre 400 $314.73 $125,891.73
Realizacion de andlisis de costos y presupuestos horas-hombre 160 $629.46 $100,713.39
Elaboracién de perfil basico del proyecto para SNIP horas-hombre 16 $314.73 $5,035.67
Impresion de documentos Unidad 5 $7,500.00 $37,500.00
Materiales electromecanicos PA 1 $179,652,195.76 $179,652,195.76
Materiales civiles y de construccion PA 1 $44,913,048.94 $44,913,048.94
Mano de obra general PA 1 $74,855,081.57 $74,855,081.57

Costo total de la actividad $300,000,000.00

Realizacion de levantamiento topogréfico horas-hombre 960 $314.73 $302,140.16
Realizacion de memoria de calculo y descriptiva horas-hombre 160 $1,049.10 $167,855.64
Confeccidn de planos constructivos horas-hombre 720 $314.73 $226,605.12
Realizacion de andlisis de costos y presupuestos horas-hombre 560 $629.46 $352,496.85
Elaboracién de perfil basico del proyecto para SNIP horas-hombre 24 $314.73 $7,553.50
Impresion de documentos Unidad 5 $7,500.00 $37,500.00
Materiales mecanicos PA 1 $89,835,877.31 $89,835,877.31
Materiales civiles y de construccion PA 1 $359,343,509.23 $359,343,509.23
Mano de obra general PA 1 $149,726,462.18 $149,726,462.18

Costo total de la actividad $600,000,000.00

Realizacion de levantamiento topogréafico

horas-hombre

768

$314.73

$241,712.13
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Realizacion de memoria de calculo y descriptiva horas-hombre 288 $1,049.10 $302,140.16
Confeccién de planos constructivos horas-hombre 480 $314.73 $151,070.08
Realizacion de andlisis de costos y presupuestos horas-hombre 288 $629.46 $181,284.10
Elaboracién de perfil basico del proyecto para SNIP horas-hombre 32 $314.73 $10,071.34
Impresion de documentos Unidad 5 $7,500.00 $37,500.00
Materiales electromecanicos PA 1 $89,445,733.32 $89,445,733.32
Materiales civiles y de construccion PA 1 $22,361,433.33 $22,361,433.33
Mano de obra general PA 1 $37,269,055.55 $37,269,055.55

Costo total de la actividad $150,000,000.00

Realizacion de levantamiento electromecénico horas-hombre 48 $786.82 $37,767.52
Realizacién de levantamiento topogréafico horas-hombre 320 $314.73 $100,713.39
Realizacion de memoria de calculo y descriptiva horas-hombre 320 $1,049.10 $335,711.29
Confeccidn de planos constructivos horas-hombre 720 $314.73 $226,605.12
Realizacion de andlisis de costos y presupuestos horas-hombre 480 $629.46 $302,140.16
Elaboracién de perfil basico del proyecto para SNIP horas-hombre 48 $314.73 $15,107.01
Impresion de documentos Unidad 6 $7,500.00 $45,000.00
Materiales electromecanicos PA 1 $292,021,629.98 $292,021,629.98
Materiales civiles y de construccion PA 1 $194,681,086.66 $194,681,086.66
Mano de obra general PA 1 $162,234,238.88 $162,234,238.88

Costo total de la actividad $650,000,000.00

Realizacion de levantamiento electromecanico

horas-hombre

48

$786.82

$37,767.52
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Realizacion de levantamiento topogréafico horas-hombre 320 $314.73 $100,713.39
Realizacion de memoria de calculo y descriptiva horas-hombre 320 $1,049.10 $335,711.29
Confeccidn de planos constructivos horas-hombre 720 $314.73 $226,605.12
Realizacion de analisis de costos y presupuestos horas-hombre 480 $629.46 $302,140.16
Elaboracién de perfil basico del proyecto para SNIP horas-hombre 48 $314.73 $15,107.01
Impresion de documentos Unidad 6 $7,500.00 $45,000.00
Materiales electromecanicos PA 1 $202,021,629.98 $202,021,629.98
Materiales civiles y de construccion PA 1 $134,681,086.66 $134,681,086.66
Mano de obra general PA 1 $112,234,238.88 $112,234,238.88

Costo total de la actividad $450,000,000.00
Realizacion de levantamiento electromecénico horas-hombre 48 $786.82 $37,767.52
Realizacion de levantamiento topogréafico horas-hombre 320 $314.73 $100,713.39
Realizacion de memoria de calculo y descriptiva horas-hombre 320 $1,049.10 $335,711.29
Confeccidn de planos constructivos horas-hombre 720 $314.73 $226,605.12
Realizacion de analisis de costos y presupuestos horas-hombre 480 $629.46 $302,140.16
Elaboracién de perfil basico del proyecto para SNIP horas-hombre 48 $314.73 $15,107.01
Impresion de documentos Unidad 6 $7,500.00 $45,000.00
Materiales electromecénicos PA 1 $67,021,629.98 $67,021,629.98
Materiales civiles y de construccion PA 1 $44,681,086.66 $44,681,086.66
Mano de obra general PA 1 $37,234,238.88 $37,234,238.88

Costo total de la actividad $150,000,000.00
Realizacion de levantamiento electromecénico horas-hombre 48 $786.82 $37,767.52
Realizacion de levantamiento topografico horas-hombre 320 $314.73 $100,713.39
Realizacion de memoria de calculo y descriptiva horas-hombre 320 $1,049.10 $335,711.29
Confeccidn de planos constructivos horas-hombre 720 $314.73 $226,605.12
Realizacion de analisis de costos y presupuestos horas-hombre 480 $629.46 $302,140.16
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Elaboracién de perfil basico del proyecto para SNIP horas-hombre 48 $314.73 $15,107.01
Impresion de documentos Unidad 6 $7,500.00 $45,000.00
Materiales electromecanicos PA 1 $269,521,629.98 $269,521,629.98
Materiales civiles y de construccion PA 1 $179,681,086.66 $179,681,086.66
Mano de obra general PA 1 $149,734,238.88 $149,734,238.88

Costo total de la actividad $600,000,000.00

Segueta Unidad 212 $56.00 $11,872.00
Cemento tangint PVC Unidad 3650 $650.00 $2,372,500.00
Tapon PVC 3/4" Unidad 5600 $8.00 $44,800.00
Tap6n PVC 1/2" Unidad 21840 $7.00 $152,880.00
Tapén PVC 1" Unidad 560 $7.00 $151,070.08
Gasolina Gal 9216 $274.50 $2,529,792.00
Asistente Némina/ mensual 52 $40,000.00 $2,080,000.00
Gestor Gis No6mina/ mensual 52 $38,000.00 $1,976,000.00
Supervisor (3) Némina/ mensual 52 $90,000.00 $4,680,000.00
Inspector (12) Némina/ mensual 52 $300,000.00 $15,600,000.00
Plomero (12) Nomina/ mensual 52 $300,000.00 $15,600,000.00

Costo total de la actividad $45,198,914.08

Llave antifraude Unidad 40,000 $1,029.00 $41,160,000.00
Segueta Unidad 668 $56.00 $37,408.00
Cemento tangint PVC Unidad 12 $2,224.00 $26,688.00
Adaptador de 1/2 Unidad 40000 $7.00 $280,000.00
Supervisor Némina/ mensual 52 $30,000.00 $1,560,000.00
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Plomero Nomina/ mensual 52 $25,000.00 $1,300,000.00
Ayudante Némina/ mensual 52 $20,000.00 $1,040,000.00
Chofer Nomina/ mensual 52 $20,000.00 $1,040,000.00

Costo total de la actividad $46,444,096.00

Tabletas Unidad 60 $74,930.00 $4,495,800.00
Tabletas tipo celular Unidad 56 $44,250.00 $2,478,000.00
CPU Unidad 10 $73,611.00 $736,110.00
Monitor Unidad 10 $12,700.00 $127,000.00
UPS Unidad 10 $5,841.00 $58,410.00
Laptops Unidad 2 $123,253.00 $246,506.00
Atomizadores en spray Unidad 360 $125.53 $45,190.80
Destornilladores planos Unidad 12 $477.00 $5,724.00
Rollos de lanilla Unidad 32 $1,612.09 $51,586.88
Destornilladores planos Unidad 320 $497.00 $159,040.00
Supervisor (6) Nomina/ mensual 52 $180,000.00 $9,360,000.00
Plomero (56) Némina/ mensual 52 $1,400,000.00 $72,800,000.00
Ayudante (3) Némina/ mensual 52 $60,000.00 $3,120,000.00
Chofer (2) Ndémina/ mensual 52 $40,000.00 $2,080,000.00

Costo total de la actividad $95,763,367.68

Materiales PVC Unidad 20,000 $350.00 $7,000,000.00
Teflon Unidad 20,000 $35.00 $700,000.00
Acople de 1/2 Unidad 4,000 $32.00 $128,000.00
Adaptadores macho Unidad 1,200 $6.80 $8,160.00
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Adaptadores hembra Unidad 37,600 $7.00 $263,200.00
Llave de paso de 1/2 Unidad 20,000 $344.00 $6,880,000.00
Gasolina Gal 1,200 $274.50 $329,400.00
Supervisor (4) Némina/ mensual 52 $120,000.00 $6,240,000.00
Plomero (4) Nomina/ mensual 52 $100,000.00 $5,200,000.00
Ayudante (4) Némina/ mensual 52 $80,000.00 $4,160,000.00
Chofer (4) Nomina/ mensual 52 $80,000.00 $4,160,000.00

Costo total de la actividad $35,068,760.00

Gasolina Gal 2,880 $274.50 $790,560.00
Diesel Gal 6,912 $221.60 $1,531,699.20
Técnicos GIS (6) Némina/ mensual 52 $145,206.00 $7,550,712.00
Inspector (3) Némina/ mensual 52 $63,654.00 $3,310,008.00
Codificadores (3) Nomina/ mensual 52 $83,280.00 $4,330,560.00
Chofer Némina/ mensual 52 $55,481.00 $2,885,012.00
Chofer No6mina/ mensual 52 $21,218.00 $1,103,336.00

Costo total de la actividad $20,398,551.20
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Porcentaje de la
Incrementada la cobertura poblacién con acceso a
y acceso _de agua_potable agua de la red publica
en fa”f[('jdzd' calidad 3(; dentro o fuera de la Datos de produccion
oportunidad, priorizando vivienda en la . agua potable de
cierres de brechas. (2.35 END)
Incrementada la coberturay
acceso de agua potable en
cantl_ddadd, cal_lda_d yd indice de Potabilidad Informe con
oportunidad, priorizando de Aguaen la . resultado de los
1.1.2.2.3| ;0nas vulnerables y cierres | provincia de Santiago 95 95.00 95.00 95.00 95.00 Trimestral analisis realizados
de brechas.
Porcentaje del monto
(RD$) recaudado por
concepto de aguas Informe con
Eficientizada | . potables y resultado de los
q |C|gnt|z§1 fl" a gestion alcantarillados con analisis realizados
13112 | MANCIETACE IS EMPIESES | respectoalofacturado | 63 | 69.00 | 7200 | 77.00 | 77.00 Trimestral por la Direccion
en la provincia de Comercial
Santiago
Informe con
omentsaln | it
proporcién de aguas guas esiduales . e
42131 residuales tratadas. Recolectadas (%) 65 65 67 69 0 Trimestrel X;)Lrj:sa r?é;?gﬁ;?:s




STRATEGICO
NSTITUCIONAL
(PEI202 28)

Incrementada la
proporcidn de aguas

Tratamiento de
Aguas Residuales

Informe con resultado
de los analisis
realizados por la

de brechas.

fuera de la vivienda.

42132 residuales tratadas. Recolectadas (%) 27 27.00 29.00 33.00 40.00 Trimestral Dlrl:eecé(;:gtr] é?;gsuas
Informe con resultado
Tratamiento de de los analisis
Incrementada la proporcién i realizados por la
42133 | de aguas residuales tratadzs. | o 2323;‘;:;’5 175 | 1800 | 2000 | 2200 | 25.00 Trimestral Direccion Aguas
Residuales
Eficientizada la gestion indice de AguaNo Balance de Agua
financiera de las empresas Contabilizada o o o o : General de los sistemas
12211 APS (IANC) 71.45 71% 70% 69.50% 69% Trimestral de acueductos
Incrementada la coberturay
acceso de agua potable en
cantl_ddacij, calidad y ] Produccién unitaria Datos de produccién
oportunidad, priorizando (litros por habitante . agua potable de
1.2.22.11 70nas vulnerables y cierres al dia) 450 | 350.00 | 350.00 | 350.00 | 350.00 Trimestral CORAASAN
de brechas.
Incrementada la coberturay
acceso de agua potable en
c?ntl'ddadd’ calidad y ] Produccion unitaria Datos de produccion
oportunidad, priorizando M3 por habitante al . agua potable de
12225 zonasvulnerables y cierres (M3p dia) 045 | 035 0.35 0.35 0.35 Trimestral %ORpAASAN
de brechas.
Incrementada la coberturay
acceso de agua potable en :
cantidad, calidad y Porcentg je de hoggrgs
oportunidad, priorizando Ql.:jeel’:Clljge eoltzzrl\élglo . Encuesta aplicada a
1.1.1.8.1| s0nas vulnerables y cierres digs ° ?nenos 39 39.00 36.00 33.00 30.00 Trimestral clientes
de brechas. )
Incrementada la coberturay .
acceso de agua potable en _ Porcentaje de
cantidad, calidad y viviendas cjl:o? acc;so Datos de produccién
11192 JCporumdad, priorizando a'atglya de o 89.62 | 80.00 | 85.00 | 90.00 | 95.00 i agua potable de
1192 zonasvulnerables y cierres publica dentro o . . . . . Trimestral

CORAASAN




ANEXO 2.

Brechas de genero en la nOmina
de CORAASAN




Distribucion de Género:

2,099 597 2,696

Distribucién de Género

90.00%
80.00%
70.00% 77.86%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Hombres Mujeres

Salarios medios por género:

1 $26,742.70 26,878.12 135.42

2 197 $32,325.37 554 30,951.32 -1,374.05

3 15 $45,143.53 343 31,811.56 -13,331.97

4 159 $47,345.98 139 47,709.10 363.12

5 78 $80,649.44 116 86,163.61 5,514.17
Total 2,099

Se puede observar en la tabla anterior que el promedio del salario de las mujeres es
mayor en los grupos ocupacionales 2,3. A pesar de que existe diferencia de salario a
favor de los hombres en los grupos ocupacionales 1,4 y 5 esta no es muy marcada o
representativa. También es importante destacar, que por la naturaleza de la institucion
laboran mas hombres que mujeres.
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Definicion de Grupos Ocupacionales:
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Ayudantes Archivista Albafil Analistas Coordinador
Agente Auxiliares Coordinador Deportivo Asistente Il Director
Chofer vehiculo liviano Asistente | Dibujante Abogado Encargado
Chofer vehiculo pesado Cajera Desabollador Auditor

Codificador Fiscalizador Ebanista Agrimensor

Colector Regador Inspector Electricista Agente lll

Colector de muestra Instructor Electromecanico Administradores

Conserje Recepcionista Fotografo Especialista Financieo

Despachador Secretaria Instrumentista Laboratorista
Digitador Secretaria Ejecutiva| Mecanico Industrial Inspector
Pitometria

Engrasador Supervisores Mecanico Automotriz Periodista

Gestor Operador Topografo
Computacion

Inspector Plomero

Lector Portaprisma

Lavador Programador

Jardinero Soldador

Mensajero Soporte Informético

Nivelador Supervisor

Notificador al cliente

Tec. Vidrioy Aluminio

Operadores

Pintor

Reparador de
Medidores

Recolector de Muestra

Reparador de
Neumético

Responsable de
Combustible

Vendedor de Agua a
Camiones

Vigilante
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Distribucién de género por Grupo Ocupacional:

1 148 947 -799

2 197 554 -357

3 15 343 -328

4 159 139 20

5 78 116 -38
Total 597 2,099

Antigliedad y género por Grupo Ocupacional:

1-5 Afios 93.33%
6-10 Afos 0.95%
11-15 Afios 2.86%
| 16-20 Afios 2.86%

21 Anqs a 0%
mas
Total 100.00%

1-5 Afios 58.54%
6-10 Afios 7.32%
11-15 Afios 9.76%
I 16-20 Afios 12.20%

21 Afiosa 12.20%
mas
Total 100.00%

1-5 Afios 59.32%
6-10 Afos 16.95%
11-15 Afios 8.47%
1] 16-20 Afos 8.47%

21 Anqs a 6.78%
mas
Total 100.00%
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IV 1-5Afos | 51.16%
6-10 Afios 11.63%
11-15 Afios | 4.65%
16-20 Afios | 18.60%
21Af0sa |3 50,
mas
Total 100.00%

15 Afos | 46.15%
6-10 Afios | 9.62%
11-15 Afios | 9.62%
1620 Afios | 5.77%
2LAN0sa | »g gy
mas
Total 100.00%

1-5 afios 55%
6-10 Afios 6%
11-15
Afios 8%
16-20 afios 16%
21 0 mas 14%
Total 100%

1-5 afios 63%
6-10 Afios 7%
11-15
Afios %
16-20 afios 10%
21 0 mas 14%
Total 100%

1-5 afios 47%

6-10 Afios 5%
11-15

ARoS 9%
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[ 16-20 afios 17%
21 0 més 22%
Total 100%

v 1-5 afios 62%
6-10 Afios 9%
11-15
Afos 6%
16-20 afios 16%
21 0 mas 7%
Total 100%

1-5 afios 57%
6-10 Afios 6%
Aoy |
16-20 afios 14%
21 0 mas 18%
Total 100%
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Productos orientados al cierre de brechas de género, con
indicadores especificos y
Alineacion al PLANEG

Interno:

1.0  Asegurar el enfoque de Igualdad de Género en la aplicacion de la estrategia nacional de
saneamiento en todo el territorio nacional.

e Gestionar para que las documentaciones estén alineadas a enfoque de Género.

e Capacitar el 5% del personal anualmente en temas relacionados Género.

Externo:

2.0 Incrementar la disponibilidad y conexion del servicio de agua potable al interior de las
viviendas, particularmente en las zonas rurales, con el fin de reducir el tiempo invertido
por las mujeres en la recoleccidon y preparacién del agua para su uso en el hogar.

Mujeres Hombres Total

Pufial 12,926 12,989 25,915
Guayabal (D.M.) 3,748 3,922 7,670
Canabacoa (D.M.) 6,473 6,032 12,505

Zonas Rurales:




ANEXO 3.
Politicas de gestion de riesgo
ante desastres naturales
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En el afio 2024 se realizaron 5 evaluaciones de gestion de riesgo basado en la metodologia de
acueducto seguro en los sistemas de abastecimiento de agua potable Cienfuegos, La Canela, Nibaje,

Villa Gonzélez y San José de las Matas.
Dentro de estos diagndsticos surgieron diferentes recomendaciones como son:
Acueducto de Cienfuegos (0.64)

¢ Recomendamos la realizacion de un estudio geotécnico, para una revision de la condicion}
geotécnica presente en los elementos con suelos mas vulnerables (planta y obra de toma), asi
como al momento de considerar la ampliacién del sistema.

o Buscar fuentes alternas para el abastecimiento del acueducto en situaciones extremas para los
periodos de estiaje y los periodos de fuertes lluvias en los que el sistema sale de servicio.

e Fortalecer la vigilancia de todos los componentes del sistema, establecer y ejecutar un régimen de
consecuencias adecuado.

e Instalar juntas flexibles antisismicas en los elementos de los componentes que lo requieran y
reforzar las tuberias con los anclajes correspondientes.

e Fortalecer programas capacitacién del personal de operacion y mantenimiento del sistema,
promover el seguimiento a las recomendaciones del manual de operacion y mantenimiento del
sistema.

e Revision estructural del Depoésito Regulador existente, para determinar factibilidad de reparar o
sustituir, considerar posibilidad construccién de acceso alterno y completar la iluminacién en el
area del deposito.

e Construccion de un by-pass desde la estacion de aguas claras de la planta hasta la cisterna en
construccion, ubicada dentro del area del deposito regulador existente.

e Instalar seccionamientos en el tramo de conduccion de la planta a depésito.

e Incluir partidas destinadas al manejo y prevencion de riesgos en presupuesto anual de la
corporacion.

e Colocacién de red de hidrantes.

e Adquisicion de equipos alternos de comunicacion.




Construccion de red de llaves publicas.

Sustitucion de tramo de tuberia GRP en la red de distribucion por bombeo (tramo de 12").

Acueducto La Canela (0.55)

Elaborar e implementar planes de capacitacidn, operacion y mantenimiento del acueducto que
incluyan los conceptos de gestion del riesgo y medidas de preparacién, prevencidn y mitigacion
ante desastres.

Instalar conexiones flexibles entre las tuberias y los componentes esenciales del sistema que
permitan el desplazamiento independiente de los componentes antes los efectos sismicos.
Elaborar plan de trabajo para corregir las averias presentadas en sus lineas de distribucion.

Dotar de los equipos, instrumentos y materiales necesarios al laboratorio de la planta de
tratamiento para poder realizar las pruebas.

Corregir las filtraciones que presenta el tanque de almacenamiento.

Continuar con el programa de colocacién de las redes de distribucion en los sectores que tienen
conexiones irregulares.

Determinar si el depdsito de almacenamiento es capaz de suplir la demanda actual y futura de
todas las comunidades dependientes de este para colocar una linea adicional de conduccion por la
ruta menos vulnerable, y asi abastecer a la poblacién que no esta recibiendo el servicio de agua.
Movilizar en la red de distribucion el tramo que esta colocada por debajo de viviendas, ubicadas
desde el parque de la Canela hasta la oficina de EDENORTE.

Rehabilitar y equipar la estacién de bombeo existente en la zona de planta vieja.

Acueducto de Nibaje (0.33)

Se sugiere explorar en blsqueda de aguas subterrdneas para abastecimiento en situaciones
extremas.

Mejoramiento de la seguridad y de la vigilancia en obra de toma y tanques de almacenamiento.
Formular un plan de limpieza y mantenimiento periodico, especialmente en el desarenador,
carcamo y equipos de bombeo.

Establecer un plan de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de bombeo.

Adquisicion de equipos nuevos para sustituir los que ya no admiten mas mantenimientos.

Rehabilitar el banco de transformadores, mejoramiento del anclaje y del cableado eléctrico.
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Realizar estudio geotécnico para determinar la vulnerabilidad de las lineas de conduccion

o Realizar destronque y reparacion de muro de concreto (valvula de limpieza) hacer un plan de
mantenimiento preventivo y correctivo, sustituir las bombas que estan dafiadas y que cumplieron
con su vida atil.

e Evaluar el falso fondo de los filtros, rehabilitarlo, limpiar y completar el lecho filtrante.

Acueducto Villa Gonzélez (0.48)

e Realizar estudios hidrologicos que evalten de factibilidad de adiccion de otras fuentes alternativa
gue sirva para aumentar la redundancia de las fuentes del sistema.

e Formular un plan de vigilancia, proteccion, sanciones por vertido, etc. En los puntos citados en
las observaciones.

e Se sugiere explorar en blsqueda de aguas subterraneas para abastecimiento en situaciones
extremas.

e Sustituir la linea de conduccion, por el mal estado que esta presenta.

e Hacer un plan de mantenimiento preventivo y correctivo para evitar la corrosion.

e Hacer un levantamiento para colocar conexiones flexibles en los puntos criticos que asi lo
ameriten.

e Colocar grama u otro material vegetal con el fin de proteger las tuberias. En la planta Il, colocar
banco de transformadores en lugares mas seguro.

e Anclar adecuadamente los equipos decloracion (depdsitos de cloro gas, tuberia, clorador) y los
cilindros de cloro segun por norma con los sistemas de seguridad ante evento.

e Se recomienda colocar juntas de expansion en los lugares en donde las tuberias estan en contacto
con la estructura.

e Colocar anclaje a los equipos, para brindar mayor seguridad. Colocar techo tanque la lomita.

o Realizar drenaje pluvial, tanque la lomita. Colocar juntas y conectores flexibles.

e Se recomienda dotar de radio de comunicacion a los operadores de los diferentes componentes.

e Se recomienda plan capacitacion al personal sobre aspectos de prevencion y mitigacion de
desastres a los diferentes niveles de responsabilidad.

e Proveer generadores de energia de emergencia a ambas plantas de tratamiento.

Acueducto de San Jose de las Matas (0.35)
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Considerar filtracion en la tuberia de la bomba en la obra de toma de Amina.

Garantizar el buen almacenamiento de las sustancias quimicas, cumpliendo con las normas (no
sustancia en el suelo).

Dotar de equipos de proteccion de cloro al personal y a los operadores del acueducto.

Eliminar dosificador de cloro existente e Instalar un nuevo sistema de cloro que sea redundante.
Rehabilitar los equipos de bombeo que estan fuera de servicio en la obra de toma de amina de
manera que los mismos funcionen en caso de emergencia.

Rehabilitar la camara de los procesos unitarios que estd fuera de servicio en la planta de
tratamiento de agua potable de manera que la misma funcione en caso de emergencia.
Rehabilitacion de la verja perimetral para controlar el acceso a la misma.

Construir un laboratorio en la planta potabilizadora.

Considerar la limpieza de la captacion de agua en la obra de toma de INOA.

Restablecer la verja perimetral en la obra de toma de amina.

Limpieza del desarenador (hacer un plan de prevencion para evitar que la obra de toma de Amina
se inunde con la crecida del rio.

Reparar las puertas de la estacion de bombeo.

Trasladar pre-cloracion a la planta de tratamiento para evitar posibles dafios en la tuberia del
carcamo.

Considerar mantenimiento mas seguido en la parte de jardineria.

Construir estacién de electricidad ya que la planta de tratamiento no cuenta con esta.

Realiza rebose de agua en el tanque de almacenamiento en la planta de tratamiento.

Restablecer filtros que estan fuera de servicio por filtracién.

Monitorear la cantidad de Litros por dia y Litros Totales (no cuentan con el dato).




ANEXO 4.
Diagnostico de los niveles de
cohesion territorial




Nombre de la
localidad

Nombre de la fuente (Planta o
pozo o conjunto de pozos) o
conjunto de fuentes si proveen
agua en forma conjunta

Nombre del sector
hidraulico cerrado o area
del sistema alimentado por
turnos

Cantidad de habitantes
residentes con acceso a agua
potable de red mediante una
conexion domiciliaria, canilla
publica o tanqueo, al final

del afio.

Planta 25 MGD

Acueducto Planta

Habitantes

Pozo

Bella Vista 25MGD 100,980
Cienfuegos Planta Cienfuegos Acueducto Cienfuegos 108,999
. Acueducto Cibao
Gurabo Noriega | Central 542,007
La Canela Planta La Canela Acueducto La Canela 18,102
. . Acueducto Cibao
Licey Noriega I'y Noriega Il i) 542,007
. . Acueducto Cibao
Los Reyes Noriega Iy Noriega Il | i 542,007
) . Acueducto Cibao
Pufial Noriega I'y Noriega Il Central 542,007
San Jose Las Planta San José de las Acueducto San José de
Matas Matas las Matas 11,910
Planta Noriega | y Noriega Acueducto Cibao
Santiago de los 2 Planta 25 I\%I Gg g Central, Planta 10
Caballeros MGD. 573,762
Tamboril Noriega | y Noriega Il Acueducto Tamboril 3,075
Acueducto Villa
Planta Villa Gonzélez 1 y 11| Gonzalez PTAP1,
Pozo Las Lavas PTAP2y Villa
Villa Gonzalez Gonzalez 28,428
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Cantidad de habitantes residentes, al
final del afio, que vuelcan sus
Nombre de la Planta de efluentes a la red de alcantarillado
Nombre de la tratamiento de aguas Nombre de la cuenca | sanitario, mediante una conexion
localidad residuales o punto de olsub—cuencal Qué | domiciliaria 0 a un pozo séptico
descarga en cuerpo receptor | VU&!C88UNACOIECIOMa | atendido por camiones del prestador
o0 de empresas con
licencia.
Habitantes
Santiago PTAR Rafey Rafey 468,740
Cienfuegos PTAR Cienfuegos Cienfuegos 63,100
Tamboril PTAR Tamboril Tamboril 17,768
Santiago PTAR El Embrujo Rafey -
Santiago PTAR Loteria Rafey -
Santiago PTAR Thomén Rafey -
Santiago PTARV.P, La La Herradura 5,640
Herradura.
PTAR V.P, Villa
Villa Gonzélez | Gonzalez Villa Gonzélez 5,640
Zona Sur Zona Sur Zona Sur 58,652
Los Salados Los Salados Los salados 134,864




Nombre de la
localidad

Nombre de la fuente (Planta o
pozo o conjunto de pozos) o
conjunto de fuentes si proveen
agua en forma conjunta

Nombre del sector
hidraulico cerrado o area
del sistema alimentado por
turnos

Cantidad de cuentas a las
que se les factura agua
potable o que, estando
registradas en el catastro o
base de datos del cliente, se
encuentran inactivas (no
facturadas).

Pozo Las Lavas

Gonzélez Pozo

Bella Vista Planta 25 MGD Acueducto Planta 25MGD 17,041
Cienfuegos Planta Cienfuegos Acueducto Cienfuegos 21,992
Gurabo Noriega | Acueducto Cibao Central 24,459
La Canela Planta La Canela Acueducto La Canela 1,708
Licey Noriega | y Noriega Il Acueducto Cibao Central 15,403
Los Reyes Noriega | y Noriega I Acueducto Cibao Central 18,753
Pufial Noriega | y Noriega I Acueducto Cibao Central 15,161
San Jose Las Planta San José de las Matas Acueducto San Jose de 10,000
Matas las Matas
. Planta Noriega | y Noriega 2 Acueducto Cibao Central,
Santiago Planta 25 MGD Planta 10 MGD. 72,551
Tamboril Noriega | y Noriega Il Acueducto Tamboril 12,975
. . Acueducto Villa Gonzélez
Villa Gonzalez L1aNt8 Villa Gonzlez 1y Il. =1 oy ap1 ‘pTAP2y Villa 5118
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Nombre de la localidad

Nombre de la fuente (Planta
0 p0z0 0 conjunto de pozos)
0 conjunto de fuentes si
proveen agua en forma
conjunta

Sumatoria de la capacidad
tedrica de tratamiento
instalada en plantas
potabilizadoras
convencionales: coagulacion-
floculacion, decantacion,
filtracion, desinfeccion; u
otro tipo de tratamiento de
mayor complejidad;
incluyendo pozos.

m3/afio

Santiago Planta Noriega | 126,144,000.00
Santiago PLANTA NORIEGA I 31,536,000.00
Santiago Planta 25 MGD 31,536,000.00
Santiago Planta 10 MGD 15,768,000.00
La canela Planta La Canela 7,253,280.00
Cienfuegos Planta Cienfuegos 31,536,280.00
Santiago Planta La Barranquita 946,080.00
Villa Gonzélez Planta | 2,207,520.00
Villa Gonzalez PLANTAII 1,419,120.00
Sajoma LA MANSION 1,419,120.00
San Francisco de Jacagua Los Cocos | 408,188.20
San Francisco de Jacagua Los Cocos Il 539,784.00
San Francisco de Jacagua Los Cocos IlI 180,576.00
Villa Gonzéalez Las Lavas 507,824.60
Tamboril Tamboril 635,713.20
San Francisco de Jacagua Jacagua | 755,308.80
San Francisco de Jacagua Jacagua Il 888,291.40
Villa Gonzalez, Palmar arriba Palmar I 498,951.40
Villa Gonzélez, Palmar arriba Palmar Il 507,824.60
Villa Gonzélez, Palmar abajo Palmar Il 811,555.20
San Francisco de Jacagua Los Guineos | 404,974.10
San Francisco de Jacagua Los Guineos Il 768,165.10
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www.coraasan.gob.do
Tel. (809) 582-4949 /(809) 581-8730
Av. Circunvalacion 123 Santiago de los Caballeros 51000



