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La planificación estratégica es un proceso sistemático de desarro-

llo e implementación de planes para alcanzar objetivos. La misma 

resume el rumbo o directriz que toda la organización debe seguir, 

teniendo como objetivo final, el alcanzar las metas fijadas, mismas 

que se traducen en aumento de la calidad y satisfacción de los 

clientes, así como también en crecimiento económico, humano o 

tecnológico. 

 

En vista de que la planificación estratégica es un proceso a largo 

plazo, en este caso a cuatro años, esta se despliega en planes ope-

rativos anuales, cuya herramienta permite estructurar los objeti-

vos, resultados y metas planteadas en actividades sobre la ejecu-

ción de la estrategia en el período de un año.  

 

La Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CO-

RASSAN), como parte de su proceso de dirección estratégica y en 

correspondencia con los estándares del Ministerio de Economía, 

Planificación y Desarrollo (MEPyD), una vez concluida la elabora-

ción del Plan Estratégico Institucional 2021- 2024, preparó su Plan 

Operativo Anual 2021 y ahora presenta este Plan Operativo Anual 

2022 cuyo objetivo es "programar las acciones de los distintas 

unidades organizativas  y lograr la participación de todos los nive-

les de la institución en el proceso de planificación y presupuesta-

ción e incrementar el compromiso de los miembros de la organi-

zación con la estrategia que ésta sustenta" (Sotelo).  

 
Este plan operativo se despliega en las quince (15) direcciones que 

componen la estructura organizacional de la institución para el 

año 2022. Siguiendo las directrices del MEPyD, contiene un detalle 

de los productos a entregar por cada una de las direcciones, las 

actividades a realizar para lograr ese producto, las metas, indica-

dores, riesgos, presupuesto, entre otros elementos que apoyan y 

sirven de orientación en el proceso de ejecución del plan.  

 
En resumen, el Plan Operativo Anual 2022 contiene 474 productos 

y 1,509 actividades. 

INTRODUCCIÓN 
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Plan Operativo Anual 2022 de la Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santiago 

 

 

 

 

APROBACIÓN 
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Misión 

Satisfacer las necesidades de agua potable y saneamiento de la provincia de Santiago para mejorar la cali-

dad de vida de sus habitantes. 

 

Visión 

Ser una institución innovadora, modelo en la región del Caribe, socialmente responsable y autosostenible con 

usuarios satisfechos y conscientes del valor del agua. 

 

Valores 

Compromiso con el usuario 

Responsabilidad social 

Excelencia operacional 

Innovación 

Calidad 

Ética

 

FILOSOFÍA INSTITUCIONAL 
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Ejes estratégicos 

 

 

 

 

 

Objetivos estratégicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MARCO ESTRATÉGICO 
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El sistema de seguimiento y control es unos de los más importantes en 

la gestión de proyectos y por ende de la planificación, pues con este se 

comprueba el cumplimiento de lo planificado, así como también, se 

puede detectar a tiempo cualquier desviación, responder de manera 

rápida y eficiente ante los problemas que surjan y volver a la ruta mar-

cada. Asimismo, permite evaluar el rendimiento de los resultados obte-

nidos y realizar acciones correctivas de manera oportuna cuando sea 

necesario. El Plan Operativo Anual de CORAASAN para el 2022 contiene 

el siguiente sistema de seguimiento y control:  

 

1. Chequeos operativos trimestrales, cara a cara, entre el Director 

Planificación y Desarrollo, el Encargado Departamento Formula-

ción, Monitoreo y Evaluación de Planes, Programas y Proyectos 

y los responsables y enlaces de las direcciones. Este año está 

previsto además el reporte de avances e indicadores por parte 

de las diferentes áreas organizativas a través del software 

Syplans a partir del segundo semestre.  

 

2. Presentaciones semestrales al Director General y demás miem-

bros del Comité de Coordinación, de la marcha del Plan Opera-

tivo Anual 2022, a fin de que se conozca el estatus de cada uno 

de los productos definidos y se establezcan medidas correctivas 

de ser necesario. La misma estará a cargo del Director Planifica-

ción y Desarrollo y Encargado Departamento Formulación, Mo-

nitoreo y Evaluación de Planes, Programas y Proyectos. 

 

3. Balance del cumplimiento del Plan Operativo Anual 2022 y mon-

taje definitivo del Plan Operativo Anual 2023 por parte del Di-

rector Planificación y Desarrollo y el Encargado Departamento 

Formulación, Monitoreo y Evaluación de Planes, Programas y 

Proyectos, en el mes de diciembre, con la participación de todos 

los responsables de las direcciones, sus enlaces y equipo timón. 

 

Es el sistema de control de cambios o acciones correctivas estará basa-

do en la realización de una solicitud, completando el formulario estable-

cido para tal fin y con las debidas evidencias que justifiquen dicho cam-

bio. Estos serán revisados y aprobados por el Director Planificación y 

Desarrollo, cuya decisión será notificada al solicitante.  

 

SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 
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No Dirección  Objetivo 
Cantidad de 
Productos  

Cantidad de 
Actividades  

1 Dirección General  
Garantizar el buen funcionamiento de todas las actividades que se desarrollan en la Institución, atendiendo a las normas y políticas 
establecidas por el Consejo de Directores.  

25 75 

2 Dirección Recursos Humanos  Velar por el cumplimiento de las necesidades de los empleados de la CORAASAN.  39 107 

3 Dirección Planificación y Desarrollo  
Coordinar y gestionar la implementación de planes, programas y proyectos, así como de las políticas, procedimientos institucionales, la 
gestión de calidad y las cooperaciones internacionales, fomentando así el desarrollo institucional.  

56 206 

4 Dirección Revisión y Análisis  
Evaluar en forma independiente y objetiva, las operaciones de toda la Institución, sus sistemas operativos, las políticas y procedimien-
tos establecidos, y el sistema de control interno vigente. 

11 33 

5 Dirección Financiera  Establecer los lineamientos de las actividades concernientes a la gestión financiera de la CORAASAN.  30 103 

6 Dirección Administrativa  Establecer los lineamientos de las actividades concernientes a la gestión administrativa y logística da de la CORAASAN. 19 73 

7 Dirección Acueductos  
Gestionar la operación y mantenimiento del sistema de captación y potabilización del agua cruda, y la distribución del agua potable, de 
acuerdo al alcance de sus operaciones, dentro de toda el área de influencia de la CORAASAN.  

35 121 

8 Dirección Aguas Residuales  
Gestionar la recolección, tratamiento y disposición final de las aguas residuales, en adición a la operación y mantenimiento de la infra-
estructura del sistema.   

39 101 

9 Dirección Ingeniería  
Gestionar los trabajos de diseño, presupuesto, construcción y supervisión de los proyectos de ingeniería de la Institución, velando por 
el uso correcto de los fondos de inversión asignados.  

23 54 

10 Dirección Comercial  
Gestionar el cumplimiento de los indicadores comerciales, a través de la elaboración de planes y metas en plazos definidos, que permi-
tan la sostenibilidad financiera mediante las gestiones para captación de los ingresos y comercialización de los servicios, actualización 
del catastro de usuarios, medición del consumo y correcta facturación.  

58 208 

11 Dirección de Control de Pérdidas  
Realizar acciones para conocer y cuantificar las pérdidas agua con la finalidad de diseñar y dar seguimiento al Plan de Acción Corporati-
vo para la reducción de pérdidas.  

31 84 

12 Dirección Gestión Ambiental  
Incorporar criterios ambientales en la elaboración, ejecución y evaluación de políticas, planes y programas, proyectos y acciones am-
bientales específicas de la CORAASAN y del sector agua potable y saneamiento.  

17 54 

13 
Dirección Programas y Proyectos 
Especiales  

Dirigir los trabajos de diseño, presupuesto, construcción y supervisión de los proyectos de inversión de la Institución, velando por el 
uso correcto de los fondos de asignados y las regulaciones establecidas por los organismos crediticios.  

26 85 

14 Dirección Acueductos Rurales  
Gestionar y planificar estrategias de asistencia y acompañamiento técnico y social de los sistemas de agua y saneamiento rurales del 
territorio bajo la jurisdicción de la Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN), incluyendo la presentación de 
propuestas para la realización inversiones. 

19 58 

15 
Dirección Tecnología de la Informa-
ción y Com. 

Proveer a la institución de los sistemas necesarios para sus procesos operativos y mantener la infraestructura que los soportan para 
garantizar el funcionamiento y calidad adecuada de los mismos. 

46 147 

Totales  474 1509 

RESUMEN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 
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PLANES OPERATIVOS ANUALES DE LAS DIRECCIONES DE CORAASAN 
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DIRECCIÓN GENERAL 

No
. 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

$RD 

1 2 3 4 

1 

Sistema de 
Gobierno 

Corporativo 
Implementado  Es

tr
at

ég
ic

o
 

1.1 
Revisar el docu-
mento Gobierno 

Corporativo 

Director Gene-
ral  

Consejo de directores, 
Dirección General, Direc-
ción Operativa, Dirección 

Técnica.  

Documento de 
Gobierno 

Corporativo 

Cantidad de 
Documento de 

Gobierno 
Corporativo 

1     1   

Falta de Identi-
ficación de los 

Directivos  
 No definición 

clara de las 
políticas y 

procedimien-
tos institucio-

nales  

RD$100,000.0
0 

1.2 

Revisar docu-
mento Gobierno 

Corporativo 
externos 

1.3 

Actualizar el 
Documento de 

Gobierno Corpo-
rativo 

  

Presentar el 
Documento al 

Consejo directo-
res  
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DIRECCIÓN GENERAL 

No
. 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

$RD 

1 2 3 4 

1.4 
Distribuir el 

documento en la 
Institución 

2 

Plan operativo 
de la Dirección 
y sus Depen-

dencias Ejecu-
tado 

O
p

er
at

iv
o

 

2.1 
Dar seguimiento 
a las  diferentes 

actividades  

Director Gene-
ral  

Depto. jurídico, División 
de Acceso a la informa-
ción, Depto.. Comunica-
ciones, Dirección Planifi-

cación y Desarrollo 

Documentos 
de evidencias  

Cantidad de 
Informes se-

guimientos de 
POA 

4 1 1 1 1 
Falta de las 

Informaciones 
solicitadas.  

N/A 

2.2 
Solicitar   avan-
ces de activida-

des 

2.3 
Recolectar las 

evidencias  

2.4 

Revisar trimes-
tralmente con-

forme a la meto-
dología de 

planificación 
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DIRECCIÓN GENERAL 

No
. 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

$RD 

1 2 3 4 

3 

 Ejecución 
Presupuestaria 
de la institución 

realizada O
p

er
at

iv
o

 

3.1 

Coordinar con 
TIC la metodolo-
gía para remitirlo 

al consejo. 

Director Gene-
ral  

Dirección TIC, Dpto. 
Contabilidad, Dpto. 

Presupuesto, Dirección 
Planificación y Desarrollo  

Informes de 
ejecución 

presupuesta-
ria 

Cantidad de 
Informes remi-
tidos al consejo 

4 1 1 1 1 
Falta de infor-
mación presu-

puestaria. 
N/A 3.2 

Coordinar con 
los dptos. presu-
puesto y conta-
bilidad la prepa-

ración de la 
información 

3.3 

Recolectar la 
información y 

remitirla al 
Consejo 

4 

Presupuesto de 
la Dirección 
realizado y 
ejecutado. O

p
er

at
iv

o
 

4.1 

Levantar las 
necesidades en 
el tiempo esta-

blecido  
Director Gene-

ral  

Depto. jurídico, División 
de Acceso a la informa-
ción, Depto. Comunica-

ciones. 

Presupuesto, 
correos  

Documento 
entregado  

1       1   N/A 

4.2 
Digitar presu-

puesto.  
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DIRECCIÓN GENERAL 

No
. 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

$RD 

1 2 3 4 

4.3 

Revisar el presu-
puesto y entre-
gar a la unidad 

correspondiente.  

5 
Acuerdos de 
Desempeño 
elaborados  O

p
er

at
iv

o
 

5.1 

Recibir crono-
grama de trabajo 

por parte de la 
Dirección Planifi-
cación y Desarro-

llo.  

Director Gene-
ral  

Depto. jurídico, División 
de Acceso a la informa-
ción, Depto. Comunica-

ciones. 

Reporte de 
acuerdos 

Porcentaje de 
Acuerdos de 
Desempeño 
Elaborados  

100% 
100
% 

      

No realizar 
acuerdos a 
nuevos em-

pleados 

N/A 

5.2 

Dar seguimiento 
a todos los 

departamentos y 
áreas de la 

dirección en la 
preparación de 
los acuerdos de 

desempeño.  
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DIRECCIÓN GENERAL 

No
. 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

$RD 

1 2 3 4 

5.3 
Preparar acuer-
dos de desem-

peño. 

6 

Memoria anual 
de actividades y 
logros alcanza-
dos elaborado.   O

p
er

at
iv

o
 

6.1 
Generar reportes 
para preparación 

de informes 

Director Gene-
ral  

Depto. jurídico, División 
de Acceso a la informa-
ción, Depto. Comunica-

ciones. 

Informe y 
reportes 

Memoria anual 1       1 

Incongruencia 
en las informa-
ciones recibi-

das 

N/A 

6.2 
Gestionar apro-

bación del 
informe. 

6.3 
Remitir informe 

aprobado 

7 

Solicitudes de 
exoneraciones 
de las mercan-
cías requeridas 
por la institu-

ción realizadas 
a tiempo. 

O
p

er
at

iv
o

 

7.1 
Recibir todas las 

solicitudes de 
exoneraciones 

Director Gene-
ral  

Directora Operativa, el 
Broker y la Secretaria de 

la Dirección 

Documentos 
de exonera-
ciones firma-

dos 

Porcentaje de 
las exoneracio-
nes firmadas 

100% 
100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

No realizar la 
solicitud en el 
tiempo reque-

rido. 

N/A 
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DIRECCIÓN GENERAL 

No
. 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

$RD 

1 2 3 4 

7.2 

Dar prioridad a 
las solicitudes 

exoneraciones y 
remitirlas donde 

correspondas 

8 

 Aprobaciones y 
acuerdos 

arribados por el 
Consejo direc-
tores Ejecuta-

dos.   

O
p

er
at

iv
o

 

8.1 
Elaborar certifi-

cación para firma 
del Director 

Director Gene-
ral  

Consejo directores y 
Secretaria del Consejo 

Certificaciones 
Porcentaje de 
las certificacio-
nes elaboradas. 

100% 
100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

Que no se 
elabore el 

documento a 
tiempo por 
exceso de 
trabajo. 

N/A 

8.2 
Elaborar acta del 

Consejo 

8.3 

Dar seguimiento 
a la ejecución de 

los acuerdos y 
aprobaciones 
dictadas por el 

Consejo.  
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DIRECCIÓN GENERAL 

No
. 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

$RD 

1 2 3 4 

9 
Gestión de la 
exención de 

ITBIS realizada.  

Es
tr

at
ég

ic
o

 

9.1 
Elaborar Instan-

cias. 

Encargado 
Depto. Jurídico 

Dirección General, Direc-
ción Revisión y Análisis, 

Departamento Contabili-
dad, Sección Gestión 
Impositiva, Dirección 

Administrativo y Finan-
ciero  

Certificación 
de exonera-

ción. 

Cantidad de 
Certificación n 
de exoneración 

emitidas. 

2     1 1 

Demoras en el 
proceso y 

disponibilidad 
de transporte 

N/A 

9.2 

Concertar 
reuniones con la 
Dirección Gene-

ral Impuestos 
Interno. 

9.3 

Concertar 
reuniones con el 

Ministerio de 
Hacienda 

10 

 Saneamiento 
de las propie-
dades de la 
Institución 

incrementados.  

O
p

er
at

iv
o

 

10.1 
Hacer Reunión 

de coordinación. 

Encargado 
Depto. Jurídico 

Dirección Gene-
ral/Dirección Financie-

ra/Departamento Jurídi-
co/  el Departamento de 

Geodesia y mensura. 

Fotos y planos 
de cada te-

rreno, instan-
cias, expe-

dientes, pago 
de impuestos 

y títulos 
propiedad 

Porcentaje de 
Títulos propie-
dad adquiridos. 

26%   8% 8% 10% 

Demora en el 
sistema judi-
cial, falta de 

recursos, falta 
de personal 
calificado. 

N/A 10.2 
Realizar levan-
tamiento de las 

propiedades. 

10.,
3 

Asistir a las 
Audiencias. 
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DIRECCIÓN GENERAL 

No
. 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

$RD 

1 2 3 4 

12 
Documentos 
legales elabo-

rados O
p

er
at

iv
o

 

12.1 

Identificar re-
querimientos de 
elaboración de 

algún documen-
to legal.  

Encargado 
Depto. Jurídico 

Dirección General y 
demás direcciones  

Documento 
Porcentaje de 
documentos 
elaborados  

100% 
100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

Incongruencia 
en las informa-
ciones recibi-

das.    *Retraso 
en las informa-
ciones solicita-

das. 

N/A 

12.2 

Levantar infor-
maciones de los 
requerimientos 

que debe poseer 
ese documento 

legal.  

12.3 
Preparar docu-

mento.  
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DIRECCIÓN GENERAL 

No
. 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

$RD 

1 2 3 4 

13 
Contratos 

elaborados  

O
p

er
at

iv
o

 

13.1 

Levantar infor-
mación de los 

requerimientos a 
definir en los 

contratos.  

Encargado 
Depto. Jurídico 

Dirección General, Dep-
to. Compras y Contrata-
ciones y demás direccio-

nes  

Contrato  
Porcentaje de 

contratos 
elaborados  

100% 
100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

Incongruencia 
en las informa-
ciones recibi-

das.    *Retraso 
en las informa-
ciones solicita-

das 

N/A  

13.2 
Preparar contra-

to. 

13.3 

Presentar con-
tratos al Director 
General para su 
firma y aproba-

ción.  

14 

Representación 
institucional en 
procesos lega-
les realizada O

p
er

at
iv

o
 

14.1 
Preparar expe-

dientes 

Encargado 
Depto. Jurídico 

Dirección General y de 
más  direcciones 

Expedientes 
de Procesos 

legales 

Porcentaje de 
Expedientes 

100% 
100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

Tardanzas en la 
fijación de 
audiencias, 

falta de infor-
mación y 

documentación 
requerida a 

tiempo. 

N/A 

14.2 
Monitorear y dar 
seguimiento los 

procesos 

14.2 
Asistir audien-

cias. 
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DIRECCIÓN GENERAL 

No
. 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

$RD 

1 2 3 4 

16 

Normas NORTIC 
A5   y Automa-
tización de los 
servicios públi-
cos certificadas 

Es
tr

at
ég

ic
o

 

16.1 
Recibir la certifi-

cación.  

Enc. División de 
Acceso a la 

Información 

Dirección TIC, Dirección 
Comercial, Calidad en la 

Gestión, Depto. Formula-
ción, Monitoreo y Eva-
luación Planes, Progra-

mas y Proyectos 

Correos 
electrónico del 
avance de los 
datos levanta-

dos. 

Cantidad de 
Sellos de Certi-

ficación 
1   1     

La no coordi-
nación para 

levantamiento 
de datos 

N/A 
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DIRECCIÓN GENERAL 

No
. 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

$RD 

1 2 3 4 

17 

Informe de 
Ejecución plan 

de acción 
comité de ética 

elaborado     Es
tr

at
ég

ic
o

 

17.1 

Mantener actua-
lizada las decla-
raciones juradas 

de las áreas 
estipuladas 

Enc. División de 
Acceso a la 

Información 
Comité de ética. 

Informe del 
trimestrales 

Cantidad In-
formes trimes-

trales 
3   1 1 1 

Falta de coor-
dinación y 

distribución de 
las acciones a 

ejecutar. 

  

17.2 

Entregar código 
de éticas a 

nuevos emplea-
dos 

17.3 
Celebrar el día 
de la ética ciu-

dadana 

18 
Portal web 
actualizado 

Es
tr

at
ég

ic
o

 

18.1 

Recibir a tiempo 
las informacio-
nes de las áreas 
correspondien-

tes 

Enc. División de 
Acceso a la 

Información 

Dirección administrativa 
y financiera, dirección 
comercial, dirección 

planificación y desarrollo, 
dirección RR.HH., direc-
ción ingeniería y proyec-

tos, comité de ética. 

Calificación 
más resiente 
del portal de 

transparencia, 
con una 

puntuación de 
99% 

Cantidad de 
informe de 
evaluación  

4 1 1 1 1 

La entrega 
fuera de los 

límites estable-
cidos. 
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DIRECCIÓN GENERAL 

No
. 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

$RD 

1 2 3 4 

18.2 
Subir a tiempo 
las Informacio-

nes al portal 

18.3 
Dar seguimiento 

oportuno al 
portal SAIP 

19 

 Solicitudes de 
información de 
personas exter-
nas completa-

das. 

O
p

er
at

iv
o

 

19.1 

Agotar los pro-
cedimientos para 

entrega de las 
informaciones 

solicitadas. 

Enc. División de 
Acceso a la 
información 

Dirección General y todas 
las Direcciones de la 

Institución 

Responder 
dentro del 

plazo estable-
cido, captura 
de pantalla de 
las solicitudes. 

Porcentaje 
Documento 

entregados a 
tiempo 

100% 
100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

No recibir 
desde las 

Direcciones las 
informaciones 

a tiempo. 

N/A 



PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 23 

  

DIRECCIÓN GENERAL 

No
. 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

$RD 

1 2 3 4 

20 

Programas de 
radio y televi-
sión monito-

reados. O
p

er
at

iv
o

 

20.1 

Enviar informa-
ción y/o comer-
ciales de interés 
institucional a 
los diferentes 

medios. 

Enc. Depto. 
Comunicacio-

nes  

Departamento de comu-
nicaciones, Dirección 

General, Dirección admi-
nistrativa y Financiera 

Capturas de 
correos, 

fotografías y 
mensajes de 
WhatsApp  

Porcentaje de 
programas 

monitoreados 
  

100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

No contar con 
el personal 
necesario 

N/A 

20.2 

Solicitar pruebas 
de que estos han 

publicado la 
información 
requerida. 
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DIRECCIÓN GENERAL 

No
. 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

$RD 

1 2 3 4 

20.3 

Destinar perso-
nal del departa-
mento de comu-
nicaciones, para 
verificar que los 
mensajes han 

sido trasmitidos 
en los medios. 

21 

Actividades y 
trabajos en 

todos los me-
dios difundidas 
y administradas 
las redes socia-

les 

O
p

er
at

iv
o

 

21.1 

Recibir informa-
ción sobre los 

trabajos y activi-
dades a tiempo. 

Enc. Depto. 
Comunicacio-

nes  

Dirección Comercial, 
Planificación y Desarro-
llo, Acueductos, Aguas 
Residuales, Dirección 
General, Ingeniería, 

Proyectos Especiales, 
financiera  

Capturas de 
mensajes de 
WhatsApp y 

publicaciones 
en redes 
sociales y 

portal web. 

 Porcentaje de 
Publicaciones 

realizadas  
  

100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

Rotación del 
personal. 

N/A 

21.2 

Publicar en los 
diferentes me-
dios sociales 
actividades y 

trabajos. 
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DIRECCIÓN GENERAL 

No
. 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

$RD 

1 2 3 4 

22 

Estructura de 
comunicación 
Corporativa 

realizada Es
tr

at
ég

ic
o

  

22.1 
Adquirir perso-

nal nuevo 

Enc. Depto. 
Comunicacio-

nes  

Dirección General, Direc-
ción de Recursos Huma-
nos, Dirección Adminis-

trativa y Financiera, 
Departamento de Comu-

nicaciones  

Acciones de 
personal, 

cotizaciones 
de equipos y 
programas 

Porcentaje de 
personal y 

equipos adqui-
ridos 

30%   10% 10% 10% 
Falta de Recur-

sos  
RD$1,568,200 

22.2 

Adquirir equipos 
nuevos y pro-
gramas para 

edición 

23 

Manual de 
Identidad 

Corporativa 
Modificado e 

Implementado   Es
tr

at
ég

ic
o

  

23.1 
Aprobar manual 

de identidad 
corporativa 

Enc. Depto. 
Comunicacio-

nes  

Dirección General Direc-
ción de Recursos Huma-
nos, Dirección Adminis-

trativa y Financiera, 
Departamento de Comu-

nicaciones  

Cotizaciones y 
facturas de 
imprentas 

No. De docu-
mento de 
Manual de 
Identidad 

Corporativa  

2   1 1   

Rotación de 
Personal  y 

Falta de Recur-
sos. 

RD$600,000 

23.2 
Imprimir y 
distribuir el 

manual 

23.3 

Hacer reuniones 
con todas las 

area para dar a 
conocer el 

manual 
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DIRECCIÓN GENERAL 

No
. 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

$RD 

1 2 3 4 

25 
Eventos organi-

zados  

O
p

er
at

iv
o

 

25.1 

Recibir solicitud 
de las áreas que 
requieran alguna 
organización de 

eventos.  

Enc. Depto. 
Comunicacio-

nes  
Todas las Direcciones  

Fotografías, 
Solicitudes 

Porcentaje de 
eventos organi-

zados  
100% 

100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

Limitaciones de 
recursos.                  

No contar con 
el personal 
requerido.    

Incumplimien-
to de los pro-

veedores. 

  

25.2 

Planificar los 
elementos 

requeridos para 
el evento.  

25.3 

Solicitar los 
alquileres y 

demás requeri-
mientos.  

25.4 

Formar equipo 
de protocolo 
cuando sea 
requerido.  
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DIRECCIÓN GENERAL 

No
. 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

$RD 

1 2 3 4 

25.5 

Asegurar el 
espacio físico 

donde se realiza-
rá la actividad.  

25.6 
Hacer el montaje 
de la actividad. 

26 
Plan de Marke-
ting Implemen-

tado 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

26.1 
Solicitar a com-

pras posibles 
suplidores 

Coordinadora 
de medios 

sociales 

Planificación y Desarro-
llo, Dirección General, 
Financiera, Dirección 

Comercial. 

Plan de 
martketing 

Porcentaje de 
documentación 
Plan de martke-

ting 

50%   15% 15% 20% 

Falta de   
presupuesto 

para ejecución 
del plan.  

* Consultoría 
externa. 

RD$1,200,000 

26.2 
Dar seguimiento 
a la contratación 

del Plan 

26.3 

Elaborar el plan 
de marketing 

junto a lo Com-
pañía seleccio-

nada 
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DIRECCIÓN GENERAL 

No
. 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

$RD 

1 2 3 4 

26.4 
Implementar el 
plan de marke-

ting 

27 
 Portal institu-

cional ampliado 
implementado 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

27.1 
Hacer reunión 

con las Direccio-
nes involucradas 

Enc. Coordina-
dora de medios 

sociales 

T.I, Acceso a la informa-
ción, Comunicaciones 

/dirección gene-
ral/dirección comercial 

Documentos  

Porcentaje de 
actualizaciones 
del portal de la 

institución 

25%   5% 10% 10% 

Contar con el 
personal con 

las competen-
cias adecuadas. 
- Disponibilidad 

de las aplica-
ciones tecnoló-

gica. 

RD$50,000 

27.2 
Definir Plan de 

Trabajo 

27.3 

Determinar 
Porcentaje a 
ejecutar en el 

primer año 

28 

Implementa-
ción de un plan 
de comunica-

ción estratégica  Es
tr

at
ég

ic
o

  

28.1 

Dar a conocer el 
Plan a  las Direc-
ciones  y Depar-
tamentos involu-

crados  

Enc .  Coordi-
nadora de 
Relaciones 

Públicas 

Dirección General, Co-
mercial 

Documentos  

Porcentaje de 
implementa-

ción del Plan de 
comunicación 

estratégica 

30%   10% 10% 10% 
Falta de perso-

nal. 
N/A 
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DIRECCIÓN GENERAL 

No
. 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

$RD 

1 2 3 4 

28.2 

Hacer reuniones 
de trabajo en el 
tiempo conside-

rado 

28.3 

Involucrar a 
todos los em-

pleados para que 
conozcan a 

fondo la operati-
vidad de la 
Institución 
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DIRECCIÓN DE ACUEDUCTOS 

N
o 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  

Meta 
Anua

l  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO           

$RD   
1 2 3 4 

1 

Sistema geográfico 
del departamento 
Catastro de Redes 

actualizado. Es
tr

at
ég

ic
o

  
1.1 

Presupuestar y 
solicitar equi-
pos  

Div. Catastro 
Redes 

Director Acueducto, 
Financiera, catastro, 

zonas periféricas, 
Operación de redes, 
Mantenimiento de 

redes,  

Presupuesto, 
no. de solicitud 

de compra, 
Informe GIS 

Porcentaje de 
Actualización 
del Sistema 

25% 7%   10% 25% 

Incumplimiento 
en la asignación 

de recursos.  
Retraso en el 
proceso de 
adquisición.  

Falta de base 
Cartográfica 

precisa 

RD $ 
14,616,000.00 

1.2 

Presupuestar y 
solicitar me-
dios de Trans-
porte  

1.3 
Presupuestar y 
solicitar mate-
riales  

1.4 
Realizar Levan-
tamiento  

1.5 
Digitalizar las 
informaciones  

2 

División de Catastro 
de Redes reestruc-
turada y remodela-

da O
p

er
at

iv
o

  

2.1 

Presupuestar y 
solicitar equi-
pos Inmobilia-
rio 

Div. Catastro 
Redes 

Director Acueducto, 
Dirección General, 
Planificación, Com-

pras, Financiera, 
Dirección Ingeniería, 

Informática 

Presupuesto, 
Solicitud de 

Compra, Fotos 
e Informe de 

Recepción 

Porcentaje de 
Reestructura-

ción 
50%   25%   50% 

No Contar con el 
Presupuesto para 
la remodelación  

RD $ 
4,000,000.00 

2.2 

Presupuestar y 
solicitar equi-
pos Informáti-
cos 

2.3 
Adecuar las 
áreas 

3 
 Área operativa 

(Acueductos) equi-
pada  

Es
tr

at
ég

ic
o

  

3.1 
Presupuestar 
equipos   

Área Operativa  

Director General, 
Acueducto, Financie-

ra, Administrativa, 
área operativa, 

Compras  

Presupuesto, 
numero de 

solicitud, fotos 

Porcentaje de 
equipamiento  

50%   25%   50% Falta de recurso 
RD$ 

10,000,000 
3.2 

Solicitar equi-
pos  

3.3 
Programar 
mantenimien-
to de equipos   
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DIRECCIÓN DE ACUEDUCTOS 

N
o 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  

Meta 
Anua

l  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO           

$RD   
1 2 3 4 

3.4 

Implementar 
programa de 
mantenimien-
to  

4 
Oficinas periféricas 
construidas y equi-

padas   O
p

er
at

iv
o

  

4.1 
Presupuestar 
materiales  

Zona periférica  

Director General, 
Acueducto, Financie-

ra, Administrativa, 
área operativa, 

Compras  

Presupuesto, 
número de 

solicitud, fotos 

cantidad de 
oficinas equipa-

das  

              
8  

 
2 

          
2  

          
2  

          
2  

Falta de recursos RD$ 1,000,000 

4.2 
Solicitar mate-
riales  

4.3 
Solicitar cons-
trucción de 
oficina  

4.4 Equipar oficina  

5 

Continuidad del 
servicio de agua 

potable a la pobla-
ción aumentada Es

tr
at

ég
ic

o
  

5.1 
Eficientizar los 
programas de 
regulación  

Enc. Dep. 
Operación de 

Redes AP 

Director Acueducto, 
Producción zonas 

periférica, operación 
de redes, Ingeniería y 
Proyectos Especiales, 

automatización, 
mantenimiento 

electromecánico, 
área operativa. 

Presupuesto, 
solicitudes, 
informes  

Porcentaje de 
hogares que 

recibe el servi-
cio de agua 

potable 3 días o 
menos en la 
provincia de 

Santiago. 

14%       14% 

Falta de equipos 
a sustituir 

NA 

5.2 
Sustituir equi-
pos en las 
reforzadoras  

5.3 
Rehabilitar los 
tanques  

Promedio de 
horas por día 

que los hogares 
reciben el 

servicio de agua 
potable, de los 
que reciben el 

servicio 3 días o 

8 h/d       8 h/d 
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DIRECCIÓN DE ACUEDUCTOS 

N
o 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  

Meta 
Anua

l  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO           

$RD   
1 2 3 4 

5.4 
Eficientizar la 
operatividad 
de las redes  

menos en la 
provincia de 

Santiago.  

6 
 Tanques rehabilita-

dos  

O
p

er
at

iv
o

 

6.1 
Presupuestar 
materiales  

Área Operativa  

Director Acueducto, 
Catastro de   Redes, 
Zonas Periféricas, 

Dpto.  electromecá-
nico 

Solicitudes, 
fotos, informes  

Porcentaje de 
tanques rehabi-

litados 
20%   7% 15% 20% 

Falta de piezas, y 
materiales para 
la rehabilitación.  

  

6.2 
Solicitar mate-
riales  

6.3 
Confeccionar 
piezas  

6.4 
Tanques 
rehabilitados  

7 

Programa de Man-
tenimiento de 

Válvulas implemen-
tado O

p
er

at
iv

o
 

7.1 

Levantar 
válvulas Elimi-
nar realizado 
2021 

Enc. Operación 
de Redes 

Director Acueducto, 
Catastro de redes, 
Zonas Periféricas, 

Operación de Redes, 
Área Operativa, 
mantenimiento 

electromecánico   

Informes, 
programa, fotos  

Porcentaje de 
programa 

implementado  
5%   3%   5% 

Falta de personal 
para realizar el 

mantenimiento. 
  7.2 

Evaluar válvu-
las eliminar 
realizado 2021 

7.1 
Programar 
mantenimien-
to  
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DIRECCIÓN DE ACUEDUCTOS 

N
o 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  

Meta 
Anua

l  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO           

$RD   
1 2 3 4 

7.2 

implementar 
programa de 
mantenimien-
to de válvulas  

8 

Programa de Man-
tenimiento de 

tomas implementa-
do O

p
er

at
iv

o
 

8.1 
Contratar 
personal para 
limpieza  

Área Operativa  

Director, Acueducto 
Catastro, Producción, 

área operativa, 
RRHH, Dirección 

General  

Informes, 
programa, fotos  

Porcentaje de 
mantenimiento 
implementado  

30%   20%   30% 
Falta de personal 

para realizar el 
mantenimiento. 

  

8.2 
Implementar 
programa 2021 

8.3 
Evaluar las 
tomas realiza-
do 2021 

8.4 
Elaborar el 
programa 
realizado 2021 

9 

Programa de man-
tenimiento en las 

plantas implemen-
tado O

p
er

at
iv

o
 

9.1 
Contratar 
personal para 
limpieza  

Área Operativa  

Director Acueducto, 
Catastro, Producción, 

área operativa, 
RRHH, Dirección 

General  

Informe, fotos, 
programa, 

comunicaciones  

Porcentaje de 
mantenimiento 
implementado  

30%   20%   30% 
Falta de personal 

para realizar el 
mantenimiento. 

  

9.2 
Evaluar plantas 
realizado 2021 

9.2 

Elaborar 
programa de 
mantenimien-
to realizado 
2021 

9.3 

Implementar 
programa de 
mantenimien-
to  
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DIRECCIÓN DE ACUEDUCTOS 

N
o 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  

Meta 
Anua

l  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO           

$RD   
1 2 3 4 

10 

Programa de Man-
tenimiento de 

tanques  implemen-
tado O

p
er

at
iv

o
  

10.1 
Contratar el 
personal  

Área Operativa  

Director Acueducto, 
Catastro, Producción, 

área operativa, 
RRHH, Dirección 

General  

Informe, fotos, 
programa, 

comunicaciones  

Porcentaje de 
mantenimiento 
implementado  

30%   20%   30% 
Falta de personal 

para realizar el 
mantenimiento. 

  

10.2 
Evaluar tan-
ques realizado 
2021 

10.2 
Implementar 
programa  

10.3 

Elaborar 
programa de 
mantenimien-
to realizado 
2021 

11 
Puntos de mues-

treos levantados y 
ampliados 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

11.1 
Presupuestar y 
solicitar moto-
carro  

Enc. Laborato-
rio AP 

Director acueducto, 
Financiera, RRHH, 

Compras, Manteni-
miento de redes, 

presupuesto, catas-
tro, ANC 

Presupuesto, 
numero de 
solicitud, in-

formes, comu-
nicaciones  

Porcentaje de 
nuevos puntos 
de muestreos  

10%   7%   10% 

No contar con 
presupuesto y 

equipos necesa-
rios 

  

11.2 

Levantar 
puntos de 
muestro 
realizado 2021  

11.3 

Instalar grifos 
de CORAASAN 
en puntos de 
muestreos con 
protección   

11.4 
Solicitar per-
sonal  

12 
Laboratorio Remo-

delado 

  12.1 

presupuestar y 
realizar remo-
delación de 
laboratorio  Enc. Laborato-

rio AP 

Director Acueducto, 
Compras, Financiera, 
Servicios Generales 

Informes  Fotos 

Porcentaje de 
remodelación 
del laboratorio 

AP 

20%   3%   20% 
Incumplimiento 
en la asignación 

de  recursos 
  

Es
tr

at
é-

gi
co

 

12.2 
Cambiar puer-
tas interiores 
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DIRECCIÓN DE ACUEDUCTOS 

N
o 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  

Meta 
Anua

l  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO           

$RD   
1 2 3 4 

12.3 Cambiar pisos 

13 

  Análisis y resulta-
dos de laboratorio 

realizados, según las 
normas establecidas  O

p
er

at
iv

o
 

13.1 
Recibir solici-
tudes internas 
y externas.  

Enc. Laborato-
rio Agua Pota-

ble 

Director Acueductos, 
Director Comercial, 
Oficinas Periféricas  

Reporte de 
análisis  

Porcentaje de 
análisis realiza-

dos  
100%       100% 

Limitaciones en 
los recursos 
requeridos 

  

13.2 

Realizar la 
planificación 
de toma de 
muestras.  

13.3 
Realizar la 
toma de mues-
tra.  

13.4 
Realizar los 
análisis reque-
ridos.  

13.5 
Preparar y 
remitir resul-
tados.  

14 
Camiones cisterna 

monitoreados 

O
p

er
at

iv
o

  

14.1 
Presupuestar y 
solicitar GPS 

Agua del Cam-
bio  

Comercial, Financie-
ra, Informática, Agua 

del Cambio  

Presupuesto, 
numero de 

solicitud, co-
rreos, contrato, 

AS400, GIS 

Porcentaje de 
camiones moni-

toreados 
50%   25%   50% 

Incumplimiento  
en las asignacio-

nes de monitoreo  
  

14.2 
Crear APP, 
elaborado en 
el 2021 

14.3 
Presupuestar y 
solicitar celula-
res para GPS  

14.4 
Contratar 
compañía para 
monitoreo de 
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DIRECCIÓN DE ACUEDUCTOS 

N
o 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  

Meta 
Anua

l  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO           

$RD   
1 2 3 4 

GPS  

14.5 
Implementar el 
uso de APP  

15 
Presupuesto de la 
Dirección realizado 

y ejecutado. O
p

er
at

iv
o

 

15.1 

Levantar las 
necesidades en 
el tiempo 
establecido  

Director de 
Acueducto 

Presupuesto, correos  
Documento 
entregado  

documentos y 
presupuesto 

1       1 
Incongruencia en 
las informaciones 

recibidas 

RD$5,000,000.
00 

15.2 
Digitar presu-
puesto.  

15.3 

Revisar el 
presupuesto y 
entregar a la 
unidad corres-
pondiente.  

16 
Acuerdos de 

Desempeño elabo-
rados  O

p
er

at
iv

o
 

16.1 

Recibir crono-
grama de 
trabajo por 
parte de la 
Dirección 
Planificación y 
Desarrollo.  

Director Acue-
ductos  

Zona periférica, 
operación de redes, 
mantenimiento de 
redes, laboratorio, 

área operativa, 
Automatización e 
instrumentación, 

Reporte de 
acuerdos 

Porcentaje de 
Acuerdos de 
Desempeño 
Elaborados  

100% 
100
% 

      

Retraso en la 
preparación de 

los acuerdos por 
falta de conoci-

miento de la 
plataforma.  

 N/A 



PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 37 

  

DIRECCIÓN DE ACUEDUCTOS 

N
o 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  

Meta 
Anua

l  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO           

$RD   
1 2 3 4 

16.2 

Dar seguimien-
to a todos los 
departamentos 
y áreas de la 
dirección en la 
preparación de 
los acuerdos 
de desempeño.  

Mantenimiento 
electromecánico, 

Producción   

16.3 
Preparar 
acuerdos de 
desempeño. 

17 

Memoria anual de 
actividades y logros 
alcanzados elabora-

do.   O
p

er
at

iv
o

 

17.1 

Generar repor-
tes para prepa-
ración de 
informes 

Director Acue-
ductos  

Zona periférica, 
operación de redes, 
mantenimiento de 
redes, laboratorio, 

área operativa, 
Automatización e 
instrumentación, 
Mantenimiento 

electromecánico, 
Producción   

Informe y 
reportes 

Memoria anual 1       1 
Incongruencia en 
las informaciones 

recibidas 
 N/A 

17.2 
Gestionar 
aprobación del 
informe. 

17.3 
Remitir infor-
me aprobado 
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DIRECCIÓN DE ACUEDUCTOS 

N
o 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  

Meta 
Anua

l  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO           

$RD   
1 2 3 4 

18 
Plan Operativo 

Anual de la Direc-
ción Ejecutado  

Es
tr

at
ég

ic
o

  

18.1 

Participar en la 
planificación 
con la Direc-
ción Planifica-
ción y Desarro-
llo para incluir 
pautas de 
mejoras de 
cada sección. 

Director Acue-
ductos  

Zona periférica, 
operación de redes, 
mantenimiento de 
redes, laboratorio, 

área operativa, 
Automatización e 
instrumentación, 
Mantenimiento 

electromecánico, 
Producción   

Plan Operativo 
Anual  

Documento 
entregado  

1       1 
Incongruencia en 
las informaciones 

recibidas 
  

18.2 
Preparar 
matriz del POA 
Acueductos.  

18.3 

Dar seguimien-
to a la ejecu-
ción de las 
actividades 
descritas en el 
POA 

19 

Piezas mayores de 
16 diámetro elabo-
radas en el Taller a 

tiempo O
p

er
at

iv
o

 

19.3 
Presupuestar 
materiales 

Depto. Mant. 
Electromecáni-

co 

Director Acueducto, 
Financiera Planifica-
ción, Taller industrial 
Operación de Redes, 
Mantenimiento de 

redes, Zonas perifé-
ricas 

Presupuesto, 
solicitudes, 

correos, comu-
nicaciones  

Piezas elabora-
das 

20% 0 8% 0 20% 

No contar con  
los materiales en  

stock    
2. Equipo Moto 
soldadora fuera 

de servicio daña-
do. 

3. Equipo Dobla-
dora de Tola 

fuera de servicio 
dañado 

RD 
$1,591,112,47 

19.2 
Solicitar mate-
riales  

19.3 
Elaborar las 
piezas  
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DIRECCIÓN DE ACUEDUCTOS 

N
o 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  

Meta 
Anua

l  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO           

$RD   
1 2 3 4 

20 
 Sistema de arran-
cadores planta 25 

MGD automatizado O
p

er
at

iv
o

 

20.1 
Presupuestar, 
cotizar acceso-
rios 

Enc. Instrumen-
tación y Auto-

matización 

Director Acueducto, 
Compras, Financiera, 

Producción, área 
operativa  

Informe, fotos, 
comunicacio-

nes, programas  
Informes, fotos 80%       90%   

  

20.2  
Programar PLC 
e integrar  
proyecto 

21 

Campo de los equi-
pos de calidad 
planta 25 MGD 
instrumentado. O

p
er

at
iv

o
 

21.1 Presupuestar 

Enc. Instrumen-
tación y Auto-

matización 

Director Acueducto, 
Compras, Financiera, 
Producción, Labora-
torio, área operativa   

Fotos, informes 
Porcentaje de 

instrumentación 
de campo  

20%     5% 20%   

  
21.2 

Ajustar e 
integrar la 
instrumenta-
ción  

23 
Averías reparadas 
en zona metropoli-

tana   O
p

er
at

iv
o

 23.1 
Incrementar la 
cantidad de 
Personal 

Mantenimiento 
de Redes  

Dirección acueducto 
, taller industrial, 

compras, Dirección 
financiera  

Documentos, 
solicitudes de 

compras , fotos 

Porcentaje de 
averías repara-

das  
100%       100% 

Incumplimiento 
de la asignación 

de presupuesto y 
de personal 

  

23.2 
Adquirir dos 
camiones  
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DIRECCIÓN DE ACUEDUCTOS 

N
o 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  

Meta 
Anua

l  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO           

$RD   
1 2 3 4 

23.3 

Tener un stock 
de piezas 
fabricadas por 
los talleres 

24 
Averías reparadas 

en Gurabo  

O
p

er
at

iv
o

 

24.1 
Incrementar la 
cantidad de 
Personal 

Enc. Operación 
y Mantenimien-

to Gurabo  

Dirección acueducto, 
taller industrial, 

compras, Dirección 
financiera  

Documentos, 
solicitudes de 

compras , fotos 

Porcentaje de 
averías repara-

das  
100%       100% 

Incumplimiento 
de la asignación 

de presupuesto y 
de personal 

  24.2 
Adquirir dos 
camiones  

24.3 

Tener un stock 
de piezas 
fabricadas por 
los talleres 

25 
Averías reparadas 

en Cienfuegos 

O
p

er
at

iv
o

 

25.1 
Incrementar la 
cantidad de 
personal 

Enc. Operación 
y Mantenimien-
to Cienfuegos  

Dirección acueducto 
, taller industrial, 

compras, Dirección 
financiera  

Documentos, 
solicitudes de 

compras , fotos 

Porcentaje de 
averías repara-

das  
100%       100% 

Incumplimiento 
de la asignación 

de presupuesto y 
de personal 

  
25.2 

Adquirir dos 
camiones  

25.3 

Tener un stock 
de piezas 
fabricadas por 
los talleres 

26 
Averías reparadas 

en Tamboril  

O
p

er
at

iv
o

 

26.1 
Incrementar la 
cantidad de 
Personal 

Enc. Operación 
y Mantenimien-

to Tamboril  

Dirección acueducto 
, taller industrial, 

compras, Dirección 
financiera  

Documentos, 
solicitudes de 

compras , fotos 

Porcentaje de 
averías repara-

das  
100%       100% 

Incumplimiento 
de la asignación 

de presupuesto y 
de personal 
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DIRECCIÓN DE ACUEDUCTOS 

N
o 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  

Meta 
Anua

l  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO           

$RD   
1 2 3 4 

26.2 
Adquirir dos 
camiones  

26.3 

Tener un stock 
de piezas 
fabricadas por 
los talleres 

27 
Averías reparadas 

en Los Reyes  

O
p

er
at

iv
o

 

27.1 
Incrementar la 
cantidad de 
Personal 

Enc. Operación 
y Mantenimien-

to Los Reyes  

Dirección acueducto 
, taller industrial, 

compras, Dirección 
financiera  

Documentos, 
solicitudes de 

compras , fotos 

Porcentaje de 
averías repara-

das  
100%       100% 

Incumplimiento 
de la asignación 

de presupuesto y 
de personal 

  
27.2 

Adquirir dos 
camiones  

27.3 

Tener un stock 
de piezas 
fabricadas por 
los talleres 

28 
Averías reparadas 

en Licey  

O
p

er
at

iv
o

 

28.1 
Incrementar la 
cantidad de 
Personal 

Enc. Operación 
y Mantenimien-

to Licey   

Dirección acueducto 
, taller industrial, 

compras, Dirección 
financiera  

Documentos, 
solicitudes de 

compras , fotos 

Porcentaje de 
averías repara-

das  
100%       100% 

Incumplimiento 
de la asignación 

de presupuesto y 
de personal 

  

28.2 
Adquirir dos 
camiones  

28.3 

Tener un stock 
de piezas 
fabricadas por 
los talleres 

29 
Averías reparadas 

en Puñal  

O
p

er
at

iv
o

 29.1 
Incrementar la 
cantidad de 
Personal Enc. Operación 

y Mantenimien-
to Puñal  

Dirección acueducto 
, taller industrial, 

compras, Dirección 
financiera  

Documentos, 
solicitudes de 

compras , fotos 

Porcentaje de 
averías repara-

das  
100%       100% 

Incumplimiento 
de la asignación 

de presupuesto y 
de personal 

  

29.2 
Adquirir dos 
camiones  
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DIRECCIÓN DE ACUEDUCTOS 

N
o 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  

Meta 
Anua

l  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO           

$RD   
1 2 3 4 

29.3 

Tener un stock 
de piezas 
fabricadas por 
los talleres 

30 
Averías reparadas 

en Hato del Yaque y 
en La Canela  O

p
er

at
iv

o
 

30.1 
Incrementar la 
cantidad de 
Personal Enc. Operación 

y Mantenimien-
to Hato del 
Yaque y la 

Canela  

Dirección acueducto 
, taller industrial, 

compras, Dirección 
financiera  

Documentos, 
solicitudes de 

compras , fotos 

Porcentaje de 
averías repara-

das  
100%       100% 

Incumplimiento 
de la asignación 

de presupuesto y 
de personal 

  30.2 
Adquirir dos 
camiones  

30.3 

Tener un stock 
de piezas 
fabricadas por 
los talleres 

31 
Averías reparadas 

en Bella Vista  

O
p

er
at

iv
o

 

31.1 
Incrementar la 
cantidad de 
Personal 

Enc. Manteni-
miento Redes 

AP 

Dirección acueducto, 
taller industrial, 

compras, Dirección 
financiera  

Documentos, 
solicitudes de 

compras, fotos 

Porcentaje de 
averías repara-

das  
100%       100% 

Incumplimiento 
de la asignación 

de presupuesto y 
de personal 

  
31.2 

Adquirir dos 
camiones  

31.3 

Tener un stock 
de piezas 
fabricadas por 
los talleres 

32 
Correcciones de 

fugas de control de 
perdidas realizadas O

p
er

at
iv

o
  

32.1 
Disponer de 
materiales en 
almacén  

Enc. Manteni-
miento Redes 

AP 

Dirección Acueducto 
y Dirección Agua no 
Contabilizada, com-

pra, almacén  

Sistema SRS  e 
Informes 

Porcentaje de 
fugas corregidas 

100%       100% Falta de recurso   
32.2 

Incrementar la 
cantidad de 
personal 

32.3 
Realizar las 
correcciones 
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DIRECCIÓN DE ACUEDUCTOS 

N
o 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  

Meta 
Anua

l  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO           

$RD   
1 2 3 4 

33 
Macro medidores 
en redes troncales 

instalados O
p

er
at

iv
o

  
33.1 

Validar regis-
tros existentes 

Director  de 
Acueducto 

Dirección de Ingenie-
ría, Dirección Técni-

ca, Dirección de 
Acueductos, Direc-

ción ANC. 

Fotos de insta-
lación 

Medidores 
Instalados  

 
100% 

      
 
100% 

Falta de recurso 
RD$5,000,000.

00 33.2 
Solicitar mate-
riales para 
instalación 

33.3 
Programar e 
instalar los 
medidores 

34 
Laboratorio Auto-

matizado 

Es
tr

at
ég

ic
o

 

34.1 

Hacer levan-
tamiento de  
los procesos 
del laboratorio 

Enc. Automati-
zación e Ins-

trumentación  

Dirección Acueducto, 
Laborato-

rio/Dirección Tecno-
logía/ Dirección 
administrativa 

Presupuesto, 
solicitudes, 

correos, comu-
nicaciones  

Software insta-
lado 

100% 

  

    100% 

No contar con 
presupuesto y 

equipos necesa-
rios 

  

34.2 
Solicitar Soft-
ware 

34.3 
Esquematizar 
los procesos 

34.4 

Dar entrena-
miento al 
personal 
involucrado e 
imprentar el 
software 

35 

Políticas y procedi-
mientos crea-

dos/actualizados 
(de la Dirección O

p
er

at
iv

o
 

35.1 

Identificar 
necesidades de 
documenta-
ción 

Director Acue-
ductos  

Departamento de 
Desarrollo Institucio-

nal 

Documentos 
aprobados  

# de nuevos 
documentos 
creados 

6 0 2 2 2 

• Ocurrencia de 
conflictos y 

errores por falta 
de regulación. 

• Problemas de 
entrenamiento 

del personal  
• Dificultades 

para mejorar los 
procesos 

• Incumplimien-

$0.00  

35.2 

Definir plan de 
documenta-
ción de manua-
les, políticas, 
procedimien-
tos, formula-
rios, etc. 

# de Documen-
tos actualizados 
(priorizar docu-
mentos con más 
de 4 años de su 
última versión) 

5 2 2 1 0 
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DIRECCIÓN DE ACUEDUCTOS 

N
o 

Producto 
Ti-
po 

No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  

Meta 
Anua

l  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO           

$RD   
1 2 3 4 

35.3 

Solicitar acom-
pañamiento de 
Desarrollo 
Institucional 

tos legales y 
normativos por 

falta de auditoría 
interna de proce-

sos 

35.4 
Elaborar 
documentos 
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DIRECCIÓN DE ACUEDUCTOS RURALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

1 

Mantenimiento 
preventivo y 

correctivo del 
sistema de 
operación y 

redes del Acue-
ducto de Baitoa 
implementado. 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

1.1 

Realizar levanta-
mientos en la 
línea de impul-
sión y de distribu-
ción. 

Directora Acue-
ductos Rurales  

Dirección de 
Acueductos 

Rurales / Direc-
ción Administra-
tiva y Finanzas / 

Compras / 
Dirección De 

Planificación Y 
Desarrollo  

 Levantamientos 
en campo, Infor-
mes redactados 
sobre mejoras 

realizadas.  

Cantidad de 
Informes 

12 3 3 3 3 

No comprar los 
materiales 

necesarios para 
operación. No 

ejecutar el 
proyecto evalua-
do y consensua-
do de la rehabili-

tación de la 
PTAP.  

RD$ 
215,000,000.00 

1.2 

Preparar logística 
para mejoras en 
la estación de 
bombeo e im-
plementación de 
accesorios que 
ayuden al mejo-
ramiento del 
acueducto. 

1.3 

Realizar diagnós-
tico para reade-
cuación y entrada 
en funcionamien-
to de la planta de 
tratamiento La 
Gina Baitoa.  
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DIRECCIÓN DE ACUEDUCTOS RURALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

2 

Mantenimiento 
Rutinario de la 
Planta de Tra-
tamiento de 
Navarrete 
realizado. 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

2.1 

 Realizar diagnós-
tico para mejoras 
en la instalación 
de macromedido-
res en entrada y 
salida de la planta 
de tratamiento. 

  Directora 
Acueductos 

Rurales  

Dirección de 
Acueductos 

Rurales / Direc-
ción Administra-
tiva y Finanzas / 

Compras / 
Dirección De 

Planificación Y 
Desarrollo  

Reportes control 
de calidad. Imá-
genes. Levanta-

mientos de 
infraestructuras. 

Cantidad  De 
Reportes 

4 1 1 1 1 

Falta de materia-
les para el man-

tenimiento 
preventivo. Falta 

de personal 
técnico. 

2.2 

Levantamiento 
para manteni-
miento correctivo 
de los sedimen-
tadores y filtros 
de arena de la 
planta de trata-
miento. 

2.3 

Elaboración de 
plan de trabajo 
para el mejora-
miento del siste-
ma de dosifica-
ción de sustancias 
químicas e insta-
lación de equipos 
electrónicos para 
monitoreo de la 
turbidez. 
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DIRECCIÓN DE ACUEDUCTOS RURALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

3 

Mantenimiento 
correctivo y 

preventivo de 
los equipos 

instalados en los 
Acueductos 

Rurales realiza-
do. 

O
p

er
at

iv
o

 

3.1 

Realización de 
levantamientos 
de todos los 
equipos electro-
mecánicos de las 
plantas de trata-
miento. 

Enc. Electrome-
cánico 

Dirección de 
Acueductos 

Rurales  / Com-
pras / Dirección 
De Planificación 
Y Desarrollo / 
Dirección De 

Administración y 
Finanzas 

Fotografías. 
Informes de 

estados de las 
instalaciones 

eléctricas.  

Cantidad de 
Informes 

12 3 3 3 3 

No contar con 
los equipos de 

trabajos preven-
tivos solicitados 
en compras. No 

inclusión de 
todos los mate-
riales eléctricos 
de emergencias 
que componen 

un acueducto en 
el presupuesto. 

3.2 

Coordinación con 
operadores de 
pozos para el 
buen funciona-
miento de los 
equipos de bom-
beo así como las 
estaciones eléc-
tricas. 

3.3 

Diagnósticos 
sobre planes de 
protección para el 
buen uso de los 
equipos eléctricos 
de todas las 
reforzadoras 
existentes. 

4 

 Informe  de la 
situación elec-
tromecánica 

presentados en 
el territorio de 

Acueductos 
Rurales actuali-

zado. 

O
p

er
at

iv
o

 

4.1 

Organizar mesas 
de trabajos con 
todos los opera-
dores de pozos 
para incluir los 
materiales de 
emergencia en el 
presupuesto. 

Enc. Electrome-
cánico 

Dirección de 
Acueductos 

Rurales  / Com-
pras / Dirección 
De Planificación 

Y Desarrollo  

Fotografías. 
Informes de cada 

estación de 
bombeo y refor-

zadoras. 

Cantidad de 
Informes con 

Imágenes 
4 1 1 1 1 

No adquisición 
de los equipos 
de trabajo para 
mantenimiento 

electromecánico.  
No contar con el 
personal necesa-
rio para atender 

solicitudes 
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DIRECCIÓN DE ACUEDUCTOS RURALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

4.2 

Realizar levanta-
miento actual del 
estado de todas 
las estaciones de 
pozos, plantas y 
reforzadoras para 
tener controles 
de operación. 

periódicas. 

4.3 

Monitorear 
periódicamente 
que demuestre 
que los operado-
res brindan el 
correcto servicio 
sin causar daños a 
los equipos.  

5 

Averías de 
emergencia en 
horarios fuera 
del establecido 
por la institu-

ción realizadas. 

O
p

er
at

iv
o

 

5.1 

Organizar una 
brigada que se 
encargue de 
asistir las pro-
blemáticas de 
horario preferi-
blemente noctur-
nos. 

Enc. Electrome-
cánico 

Dirección de 
Acueductos 

Rurales  / Com-
pras  

Imágenes. Infor-
mes de trabajos 

realizados.  

Cantidad de 
reportes 

4 1 1 1 1 

Falta de equipos 
de operación y 

mantenimiento. 
Falta de personal 
en horario fuera 
del establecido 
por la Institu-

ción. 
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DIRECCIÓN DE ACUEDUCTOS RURALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

5.2 

Eficientizar el 
rápido servicio de 
las averías pre-
sentadas de los 
acueductos 
rurales. 

5.3 

Coordinar con 
operadores de 
plantas, reforza-
doras y pozos 
para garantizar 
que las mejoras 
repentinas se 
realicen en el 
menor tiempo 
posible. 

6 

Propuesta de 
mejora en los 

equipos instala-
dos en los 

Acueductos 
Rurales realizda. 

O
p

er
at

iv
o

 

6.1 

Elaborar mesa de 
trabajo con 
encargados para 
propuestas de 
mejoras en cada 
sistema de acue-
ducto. 

Enc. Electrome-
cánico 

Dirección de 
Acueductos 

Rurales / Direc-
ción Administra-
tiva y Finanzas / 

Compras / 
Dirección De 

Planificación Y 
Desarrollo  

Informes detalla-
dos de los levan-
tamientos. Presu-
puestos detalla-
dos de todos los 

insumos de 
instalación. 

Informes con las 
propuestas 

adjuntas de cada 

Cantidad de 
informes 

4 1 1 1 1 

Falta de equipos 
y suministros 

para realizar los 
diagnósticos 
técnicos de 

mejoras.  
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DIRECCIÓN DE ACUEDUCTOS RURALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

6.2 

Elaborar fichas 
técnicas para 
recomendar los 
equipos a mejorar 
y cuales equipos 
sustituir por vida 
útil. 

estación de pozos 
así como de las 
plantas con sus 

reforzadoras 
correspondientes. 

6.3 

Presupuestar los 
equipos a utilizar 
para brindar el 
correcto mante-
nimiento y de los 
equipos de insta-
lación que com-
ponen todos los 
acueductos. 

7 

 Programación 
de la ejecución 
presupuestaria 
en los Acueduc-

tos Rurales 
realizada 

O
p

er
at

iv
o

 

7.1 

Evaluar las nece-
sidades materia-
les y fichas técni-
cas de todas las 
instalaciones para 
las compras 
prioritarias de las 
estaciones. 

Enc. Electrome-
cánico 

Dirección de 
Acueductos 

Rurales / Direc-
ción Administra-
tiva y Finanzas / 

Compras / 
Dirección De 

Planificación Y 
Desarrollo  

Fotografías. 
Informes periódi-
cos de la ejecu-

ción presupuesta-
ria. Diagnóstico 

detallado de 
propuestas de 

mejoras con sus 
presupuestos de 

instalación. 

Porcentaje de 
programación 
presupuestaria 

100% 30% 50% 80% 100% 

No adquirir los 
equipos y no 

contratación del 
personal técnico 
solicitado en el 

presupuesto 
anual para 

cumplir todos los 
productos de 

nuestro plan de 
operación. 
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DIRECCIÓN DE ACUEDUCTOS RURALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

7.2 

Incluir presupues-
to trimestral de 
todas las estacio-
nes de pozos y 
reforzadoras. 

7.3 

Evaluación perió-
dica de todas las 
secciones de 
mantenimiento y 
operación elec-
tromecánica para 
cumplimiento 
ordenado del 
presupuesto. 

8 

 Capacitación 
del  personal de 
trabajo realiza-

do. O
p

er
at

iv
o

 

8.1 

Evaluar la prepa-
ración de los 
operadores que 
supervisan cada 
una de las insta-
laciones electro-
mecánicas de la 
Dirección De 
Acueductos 
Rurales. 

Encargados 
Territoriales 

Dirección de 
Acueductos 

Rurales / Direc-
ción Administra-
tiva y Finanzas / 

Compras / 
Dirección De 

Planificación Y 
Desarrollo  

Informes de 
reuniones de 

trabajos. Formu-
larios de desem-
peño personal. 

Informe con 
imágenes de 

entrenamiento. 
4 1 1 1 1 

No adquisición 
de lo equipos de 

protección de 
todo el personal 

de operación. 
Falta de materia-
les técnicos para 
nuestros facilita-

dores. 
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DIRECCIÓN DE ACUEDUCTOS RURALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

8.2 

Planificar y entre-
nar todo el per-
sonal de mante-
nimiento así 
como el personal 
de operación que 
no cuente con 
experiencia 
previa sobre el 
manejo correcto 
de herramientas y 
equipos. 

8.3 

Realizar el mane-
jo interino de 
cada personal de 
que se cumpla 
con el servicio 
electromecánico 
establecido de 
operación y 
calidad de la 
Dirección De 
Acueductos 
Rurales. 

9 
Labores diarias 

del personal 
coordinadas. O

p
er

at
iv

o
 

9.1 

Coordinar los 
planes de trabajo 
diarios sobre 
mantenimiento y 
operación pre-
ventivo de todas 
las instalaciones 
eléctricas. 

Enc. Electrome-
cánico 

Dirección de 
Acueductos 

Rurales / Direc-
ción Administra-
tiva y Finanzas / 

Compras / 
Dirección De 

Planificación Y 

Imágenes. Infor-
mes de bitácora 
diaria. Levanta-
mientos sobre 
propuestas de 

mejoras. 

Cantidad De 
Informes 

12 3 3 3 3 

No inclusión de 
materiales 

eléctricos solici-
tados en los 

presupuestos. 
No facilitar de 
herramientas y 

equipos tanto de 
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DIRECCIÓN DE ACUEDUCTOS RURALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

9.2 

Planificar y orga-
nizar las visitas 
para conocer las 
solicitudes de las 
comunidades que 
exigen mejoras 
que tengan que 
ver con las insta-
laciones electro-
mecánicas.  

Desarrollo  protección y 
operación para 
la brigada elec-
tromecánica. 

9.3 

Organizar mesas 
de trabajos a 
realizar sobre las 
mejoras de 
operación y 
mejorías del 
servicio electro-
mecánico. 

10 

 Contacto con el 
equipo que 

labora en las 
diferentes 

dependencias 
de Acueductos 
Rurales, para 

coordinar 
acciones de 

mejora y solu-
ciones a los 

problemas que 
afectan estos 
acueductos 
realizadas. 

O
p

er
at

iv
o

 

10.1 

Coordinar los 
planes de trabajo 
diarios sobre 
mantenimiento y 
operación pre-
ventivo de cada 
sistema de acue-
ducto. 

Supervisor 
Técnico 

Dirección de 
Acueductos 

Rurales / Depar-
tamento De 
Compras / 

Dirección De 
Planificación Y 

Desarrollo / 
Dirección De 

Proyectos Espe-
ciales 

Imágenes. Infor-
mes Diarios de los 
trabajos realiza-

dos. Informes 
sobre levanta-

mientos de 
proyectos de 

mejoras. 

Cantidad de 
informes y 

trabajos 
12 3 3 3 3 

No contar con 
los materiales de 
mantenimiento y 

operación de 
almacén. No 
comprar los 

materiales de 
emergencias a 

tiempo en com-
pras.  

10.2 

Elaborar mesa de 
trabajo con 
encargados para 
propuestas de 
mejoras en cada 
sistema de acue-
ducto. 
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DIRECCIÓN DE ACUEDUCTOS RURALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

10.3 

Monitorear los 
estándares de 
calidad con cada 
encargado para 
garantizar el 
funcionamiento 
óptimo de cada 
sistema de acue-
ducto. 

11 

Agenda de 
visitas al terreno 
de la directora 
con distintas 
juntas de ve-

cino, en busca 
de soluciones 

para la comuni-
dad realizada. 

O
p

er
at

iv
o

 

11.1 

Planificar y orga-
nizar las visitas 
para conocer las 
solicitudes de las 
comunidades que 
exigen mejoras 
de su suministro.  

Supervisor 
Técnico, Direc-

tora 

Dirección de 
Acueductos 

Rurales / Direc-
ción De Planifi-
cación Y Desa-

rrollo / Dirección 
De Ingeniería. 

Imágenes. Videos 
sobre valoración 
de los comunita-
rios. Informes de 

los trabajos 
realizados.  

Cantidad de 
informes con 

imágenes 
4 1 1 1 1 

No inyección de 
presupuesto 

para la dirección 
y de Ingeniería 

para los insumos 
técnicos que se 
requieren para 

los levantamien-
tos. 

11.2 

Plantear propues-
tas de mejoras 
para garantizar 
una mayor distri-
bución de agua 
de las comunida-
des solicitadas. 
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DIRECCIÓN DE ACUEDUCTOS RURALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

11.3 

Brindar segui-
miento a los 
trabajos plantea-
dos por el super-
visor en conjunto 
con las comuni-
dades hasta 
finalizar con las 
mejoras de 
suministro. 

12 

 Asistencia 
técnica en 

conjunto con los 
ingenieros 

asignados a San 
Jose de Las 
Matas a los 

acueductos del 
Plan Sierra 
Realizada. 

O
p

er
at

iv
o

 

12.1 

Organizar mesas 
de trabajos a 
realizar sobre los 
primeros acue-
ductos a interve-
nir. 

Supervisor 
Técnico 

Dirección de 
Acueductos 

Rurales / Direc-
ción De Proyec-
tos Especiales / 
Departamento 
Cooperación 

Internacional / 
Dirección De 

Ingeniería 

Imágenes. Crono-
gramas de planifi-
cación. Informes 
de las mejoras 

realizadas. Levan-
tamientos con 
propuestas de 

soluciones. 

Cantidad de 
informes 

4 1 1 1 1 

No Inyección de 
recursos para 
Dirección De 

Proyectos Espe-
ciales e Ingenie-
ría. No facilita-

ción de suminis-
tros de herra-

mientas de 
mediciones para 

los asistentes 
técnicos. 

12.2 

Evaluar para 
diagnosticar el 
estado actual de 
los acueductos a 
intervenir para 
determinar las 
propuestas de 
mejoras. 
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DIRECCIÓN DE ACUEDUCTOS RURALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

12.3 

Supervisar en 
conjunto con las 
ASOCAR de los 
trabajos de 
mejoras de cada 
acueducto que se 
irán ejecutando. 

13 

Presupuesto 
anual de la 

Dirección de 
Acueductos 

Rurales y Sus 
Dependencias 

realizada. 

O
p

er
at

iv
o

 

13.1 

Evaluar las nece-
sidades materia-
les y técnicas de 
cada una de las 
plantas de trata-
miento para el 
uso eficiente de 
las mismas. 

Supervisor 
Técnico, Direc-

tora 

Dirección de 
Acueductos 

Rurales / Direc-
ción Administra-
tiva y Finanzas / 

Compras / 
Dirección De 

Planificación Y 
Desarrollo  

Cronogramas. 
Informes.  

Informe Presu-
puestario 

1 0 0 1 0 

No inclusión de 
materiales 

solicitados en los 
presupuestos. 

13.2 

Incluir en el 
presupuesto de 
todas las estacio-
nes de pozos. 
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DIRECCIÓN DE ACUEDUCTOS RURALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

13.3 

Evaluar de todas 
las secciones de 
mantenimiento 
para garantizar 
un funcionamien-
to óptimo. 

14 

Matriz del plan 
estratégico de la 

institución 
relativo a Acue-
ductos Rurales 

Realizada. 

O
p

er
at

iv
o

 

14.1 

Evaluar las activi-
dades de mejoras 
para incluir en el 
plan anual. 

Supervisor 
Técnico, Direc-

tora 

Dirección de 
Acueductos 

Rurales / Direc-
ción Administra-
tiva y Finanzas  / 

Dirección De 
Planificación Y 

Desarrollo  

Cronogramas. 
Informes.  

Documento De 
Entrega 

1 1 0 0 0 

No contar con 
las directrices de 
manera correcta. 
No contar con el 

suficiente  
personal para 

realizar el traba-
jo.  

14.2 

Contribuir con la 
Dirección de 
Planificación para 
las pautas marca-
das. 

14.3 

Evaluar los indi-
cadores de cali-
dad a cumplir en 
nuestro operativo 
anual. 
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DIRECCIÓN DE ACUEDUCTOS RURALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

14.4 

Preparar plan de 
trabajo para 
cumplir con los 
objetivos marca-
dos como direc-
triz a seguir. 

15 

Plan Operativo 
Anual Acueduc-

tos Rurales 
preparado y 
ejecutado. 

O
p

er
at

iv
o

 

15.1 

Participar en la 
planificación con 
la Dirección 
Planificación y 
Desarrollo para 
incluir pautas de 
mejoras de cada 
sección. 

Supervisor 
Técnico 

Dirección de 
Acueductos 

Rurales / Direc-
ción Administra-
tiva y Finanzas  / 

Dirección De 
Planificación Y 

Desarrollo  

Cronogramas. 
Informes.  

Cantidad De 
Informes 

4 1 1 1 1 

No contar con 
los recursos 

requeridos para 
la ejecución de 
las actividades 
descritas en el 

POA.  

15.2 
Preparar matriz 
del POA Acueduc-
tos Rurales.  

15.3 

Dar seguimiento a 
la ejecución de las 
actividades 
descritas en el 
POA 
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DIRECCIÓN DE ACUEDUCTOS RURALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

16 
Acuerdos de 
Desempeño 
elaborados  O

p
er

at
iv

o
 

16.1 

Recibir crono-
grama de trabajo 
por parte de la 
Dirección Planifi-
cación y Desarro-
llo.  

Director Acue-
ductos Rurales   

Electromecánico, 
todas las depen-

dencias de la 
dirección  

Reporte de 
Acuerdos 

Porcentaje de 
Acuerdos de 
desempeño 
elaborado. 

100% 100%       

Retraso en la 
preparación de 

los acuerdos por 
falta de conoci-

miento de la 
plataforma.  

16.2 

Dar seguimiento a 
todos los depar-
tamentos y áreas 
de la dirección en 
la preparación de 
los acuerdos de 
desempeño.  

16.3 
Preparar acuer-
dos de desempe-
ño. 

17 

Memoria anual 
de actividades y 
logros alcanza-
dos elaborados.   O

p
er

at
iv

o
 

17.1 
Generar reportes 
para preparación 
de informes. 

Director Acue-
ductos Rurales   

Electromecánico, 
todas las depen-

dencias de la 
dirección  

Informe General Memoria Anual 1       1 
No contar con 
las evidencias 

necesarias. 

17.2 
Gestionar apro-
bación del infor-
me. 
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DIRECCIÓN DE ACUEDUCTOS RURALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

17.3 
Remitir informe 
aprobado 

18 

Sectorización 
Agua Potable 

San José De Las 
Matas realizada  Es

tr
at

ég
ic

o
  

18.1 
Realizar levanta-
miento de lugar.  

Directora Acue-
ductos Rurales  

Dirección De 
Acueductos 

Rurales/ Direc-
ción de Ingenie-
ría / Dirección 
De Proyectos 
Especiales / 
Dirección de 

Planificación y 
Desarrollo / 
Dirección de 

Administración y 
Finanzas / De-
partamento de 

Compras.   

Informes, Levan-
tamientos  

Porcentaje de 
ejecución del 

Proyecto. 
50%       50% 

Contratación de 
compañías no 

calificadas para 
la colocación de 

las tuberías. 
Mala fiscaliza-

ción de la cons-
trucción del 

sistema.   

18.2 Preparar diseños.  

18.3 Iniciar proceso de  
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DIRECCIÓN DE CONTROL DE PÉRDIDAS 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida 

Meta 
Anual 

TRIMESTRE 

Riesgo 
PRESUPUESTO 

RD$ 

1 2 3 4 

1 

Seguimiento al 
funcionamiento 
del sistema de 

medición en línea 
realizado. 

O
p

er
at

iv
o

 

1.1 

Dar seguimiento, 
registrar y trans-
mitir la data de 

manera confiable 

Departa-
mento 

Control de 
Dotación 

Departamento de 
Automatización y 
Control/ Dirección 

Adm. Y Financiera / 
Enc. Depto. Control de 

Dotación 

Documento 

Porcentaje 
del sistema 

de medi-
ción en 

línea 

100% 
100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

No disponibili-
dad de recursos 

económicos  
para adquisición 
de los equipos y 

materiales de 
repuestos para 

mantener el 
sistema funcio-

nando 

$2,000,000.00 

2 

Seguimiento a la 
construcción de 
registros para 

macromedidores 
inundados reali-

zado 

O
p

er
at

iv
o

 

2.1 

Dar seguimiento a 
la construcción de 

registros para 
macromedidores 

inundados 

Departa-
mento 

Control de 
Dotación 

Dirección de Ingenie-
ría/ Enc. Depto. Con-

trol de Dotación 

Comunicación 
o correo 

Cantidad de 
comunica-

ción o 
correo 

4 1 1 1 1 

No disponibili-
dad de Recursos 

Económicos y 
humano. No 
contar con el 

personal capaci-
tado para la 

construcción de 
registro. 

N/A 

3 

Seguimiento a la 
Instalación Ma-
cromedidores 

averiados realiza-
do 

O
p

er
at

iv
o

 

3.1 

Dar seguimiento a 
la Instalación 

Macromedidores 
averiados 

Departa-
mento 

Control de 
Dotación 

Dirección de Acueduc-
to /  Enc. Depto. Con-

trol de Dotación 

Comunicación 
o correo 

Cantidad de 
comunica-

ción o 
correo 

4 1 1 1 1 

No contar con el 
personal capaci-

tado para la 
instalación. 

N/A 
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DIRECCIÓN DE CONTROL DE PÉRDIDAS 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida 

Meta 
Anual 

TRIMESTRE 

Riesgo 
PRESUPUESTO 

RD$ 

1 2 3 4 

4 
Georadar  adqui-

rido (1ud ) 

O
p

er
at

iv
o

 

4.1 
Realizar la solici-
tud del georadar. 

Departa-
mento 

Control de 
Dotación 

Departamento de 
Compras/Dirección 
Administrativa y la 

Dirección Financiera 

Solicitud de 
compra y 

factura recep-
ción de equipo 

Cantidad de 
solicitud de 
compra y 
factura 

recepción 
de equipo 

2  2   
No disponibili-

dad de Recursos 
Económicos 

$1,500,000.00 

4.2 Adquirir georadar 

5 
Multicorrelador 
(2) adquiridos 

O
p

er
at

iv
o

 

5.1 
Realizar la solici-
tud de los multi-

correladores 
Departa-
mento 

Control de 
Dotación 

Departamento de 
Compras/Dirección 
Adm. Y Financiera 

Solicitud de 
compra y 

factura recep-
ción de equipo 

Cantidad de 
solicitud de 
compra y 
factura 

recepción 
de equipo 

2  2   
No disponibili-

dad de Recursos 
Económicos 

$1,300,000.00 

5.2 
Adquirir multico-

rreladores 

6 

Seguimiento  a la 
Construcción de 
los registros para 
Válvulas Reducto-

ras de Presión  
realizado 

O
p

er
at

iv
o

 

6.1 

Dar seguimiento a 
la construcción de 
los registros para 
Válvulas Reducto-

ras de Presión 

Departa-
mento 

Balance de 
Agua 

Dirección de Ingenie-
ría/ Enc. Depto. Balan-

ce de Agua 

Comunicación 
o correo 

Cantidad de 
comunica-

ción o 
correo 

4 1 1 1 1 
No disponibili-

dad de recursos 
económicos 

$2,000,000.00 
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DIRECCIÓN DE CONTROL DE PÉRDIDAS 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida 

Meta 
Anual 

TRIMESTRE 

Riesgo 
PRESUPUESTO 

RD$ 

1 2 3 4 

7 

Seguimiento a la 
Instalación de 

Válvulas Reducto-
ras de Presión 

realizado 

O
p

er
at

iv
o

 

7.1 

Dar seguimiento a 
la Instalación de 

Válvulas Reducto-
ras de Presión 

Departa-
mento 

Balance de 
Agua 

Dirección de Acueduc-
to /   Enc. Depto. 
Balance de Agua 

Comunicación 
o correo 

Cantidad de 
comunica-

ción o 
correo 

4 1 1 1 1 

No disponibili-
dad de Recursos 

Económicos y 
humanos 

N/A 

8 

Plantas de Agua 
Potable con 

Caudal de Capta-
ción y Producción 

Medida 

Es
tr

at
ég

ic
o

 

8.1 
Levantamiento en 

campo 

Departa-
mento 

Control de 
Dotación 

Dirección control de 
Pérdidas/  Dirección 
Ingeniería/ Dirección 

Adm y la Dirección 
Financiera /Dirección 

Acueductos/ Dpto. 
Compras / Dpto. Legal 

Comunicación, 
correo, solici-

tud de compra, 
factura recep-
ción de equipo 

y fotos 

Cantidad de 
comunica-
ción, co-

rreo, solici-
tud de 

compra, 
factura 

recepción 
de equipo y 

fotos 

4 1 1 1 1 

No disponibili-
dad de Recursos 
Económicos  y 

Humanos 

$7,500,000.00 8.2 
Solicitud de 

compra de Ma-
cromedidores 

8.3 
Compra de Ma-
cromedidores 
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DIRECCIÓN DE CONTROL DE PÉRDIDAS 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida 

Meta 
Anual 

TRIMESTRE 

Riesgo 
PRESUPUESTO 

RD$ 

1 2 3 4 

8.4 

Diseño y presu-
puesto de regis-
tros para macro-

medidores 

8.5 
Proceso de con-

tratación de 
registros 

8.6 
Construcción 

Registro 

8.7 
Instalación de 

Macromedidores 
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DIRECCIÓN DE CONTROL DE PÉRDIDAS 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida 

Meta 
Anual 

TRIMESTRE 

Riesgo 
PRESUPUESTO 

RD$ 

1 2 3 4 

9 
Cálculos de pro-
ducción de Agua 
Potable realizado O

p
er

at
iv

o
 

9.1 

Recibir y tabular 
las horas trabaja-
das de las plantas 
de tratamiento de 

la Dirección de 
Acueductos para 

los cálculos de 
producción 

Departa-
mento 

Balance de 
Agua 

Depto. Producción de 
Agua Potable (AP) 

/Dpto.  Oper. y  Mant. 
Zonas Periféricas de 
A.P./ Dirección Acue-
ductos Rurales/Enc. 
Depto. Control de 

Dotación /Enc. Depto. 
Balance de Agua 

Documento 
Cantidad de 
documento 

12 3 3 3 3 

No recibir los 
datos de los 

departamentos 
correspondien-

tes. 

N/A 

9.2 

Recibir y tabular 
los datos de 

producción de la 
Dirección de 
Acueductos 

Rurales 

10 
Balance de Agua 
No Contabilizada 

realizado O
p

er
at

iv
o

 

10.1 
Recibir y verificar 
de los datos de 

producción 

Departa-
mento 

Balance de 
Agua 

Dpto. Mantenimiento 
de Redes / Enc. Depto. 

Control de Dotación 
/Enc. División Detec-

ción de fugas/Analista 
de Depto. Balance de 

Agua 

Documento 
Cantidad de 
documento 

12 3 3 3 3 

No obtener los 
datos de produc-
ción y del volu-

men de las fugas 
; tener problema 

con la genera-
ción de la data 

comercial 

N/A 
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DIRECCIÓN DE CONTROL DE PÉRDIDAS 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida 

Meta 
Anual 

TRIMESTRE 

Riesgo 
PRESUPUESTO 

RD$ 

1 2 3 4 

10.2 

Obtener los datos 
(cantidad y volu-

men) de fugas 
visibles y no 

visibles detecta-
das cada mes 

10.3 
Digitar los datos 
de producción y 

fugas en el AS400 

10.4 
Generar la Data 
Comercial en el 

AS400 

10.5 

Digitar el Balance 
de ANC por perio-
dos según forma-
to estandarizado 
de IWA. Resumen 

y Detallado 
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DIRECCIÓN DE CONTROL DE PÉRDIDAS 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida 

Meta 
Anual 

TRIMESTRE 

Riesgo 
PRESUPUESTO 

RD$ 

1 2 3 4 

10.6 

Digitar los datos 
en el tablero de 
seguimiento y 

control 

11 
Balance de Agua 

No Facturado 
realizado O

p
er

at
iv

o
 

11.1 
Recibir y verificar 
de los datos de 

producción 

Departa-
mento 

Balance de 
Agua 

Dpto. Mantenimiento 
de Redes / Enc. Depto. 

Control de Dotación 
/Enc. Division Detec-

cion de fugas/Enc. 
Depto. Balance de 

Agua 

Documento 
Cantidad de 
documento 

4 1 1 1 1 

No obtener los 
datos de produc-
ción y del volu-

men de las fugas 
, tener problema 

con la genera-
ción de la data 

comercial 

N/A 
11.2 

Obtener los datos 
(cantidad y volu-

men) de fugas 
visibles y no 

visibles detecta-
das cada mes 

11.3 
Digitar los datos 
de producción y 

fugas en el AS400 
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DIRECCIÓN DE CONTROL DE PÉRDIDAS 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida 

Meta 
Anual 

TRIMESTRE 

Riesgo 
PRESUPUESTO 

RD$ 

1 2 3 4 

11.4 
Generar la Data 
Comercial en el 

AS400 

11.5 
Digitar el Balance 
de ANF por perio-

dos. Resumen 

11.6 

Digitar los datos 
en el Tablero de 
Seguimiento y 

Control 

12 
División de Detec-

ción, fugas, in-
crementada O

p
er

at
iv

o
 

12.1 
Reclutar el perso-
nal y conformar la 

nueva brigada 

Dirección 
Control de 
Pérdidas 

Dirección General / 
Dirección Recursos 

Humanos/ Dirección 
Financiera /Dirección 
Control de Pérdidas 

Acción de 
Personal, 

solicitud apro-
bada 

Cantidad de 
Acción de 
Personal y 

cantidad de 
solicitud 

aprobada 

16 (15 
acción 

de 
personal 

y 1 
solicitud 
aproba-

da 
motoci-
cleta) 

4 6 6  

No contratar el 
personal solici-
tado y no dispo-

nibilidad de 
Recursos Eco-

nómicos 

$3,454,000.00 
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DIRECCIÓN DE CONTROL DE PÉRDIDAS 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida 

Meta 
Anual 

TRIMESTRE 

Riesgo 
PRESUPUESTO 

RD$ 

1 2 3 4 

12.2 
Arrendar  11 
motocicletas 

13 

Seguimiento al 
Proyecto CORA-

ASAN PA' LA 
CALLE realizado O

p
er

at
iv

o
 

13.1 

Realizar segui-
miento al Proyec-
to CORAASAN Pa- 

La Calle. Departa-
mento 

Balance de 
Agua 

Asistente Comercial / 
Enc. Depto. Balance de 

Agua 

Comunicacio-
nes 

Cantidad de 
comunica-

ciones 
4 1 1 1 1 

Problemas en la 
base de datos 

N/A 

13.2 
Realizar análisis 
de resultados y 
sostenibilidad. 

14 
Detección de 

Fugas realizada 

O
p

er
at

iv
o

 

14.1 

Preparar planifi-
cación de las 

brigadas.  
 División 

Detención 
de Fugas 

Enc. Depto. Control de 
Dotación / Directora 
Control de Perdidas 

Informes 
Cantidad de 

informes 
12 3 3 3  

Falla en el trans-
porte de la 

brigada y en los 
equipos existen-
tes para detec-
ción de fugas  o 
falta del servicio 

de agua para 
ubicación de 

fuga 

N/A 
Ejecutar planifica-

ción para la 
detección de 

fugas. 



PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 70 

  

DIRECCIÓN DE CONTROL DE PÉRDIDAS 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida 

Meta 
Anual 

TRIMESTRE 

Riesgo 
PRESUPUESTO 

RD$ 

1 2 3 4 

Emitir informes de 
resultados de 
detección de 

fugas. 

15 

Seguimiento de 
Corrección de 

Fugas en Redes, 
Medidores  e 

Internas realizado 

O
p

er
at

iv
o

 

15.1 

Realizar segui-
miento al cierre 

de las reclamacio-
nes de los clientes 

generadas en el 
SRS. 

 
División 

Detención 
de Fugas 

Enc. Depto. Mant. 
Redes A. P. / Enc. 

Depto. Micromedición 
/ Enc. Control Dota-

ción/  Enc.  Div. Detec-
ción de Fugas 

Comunicacio-
nes 

Cantidad de 
comunica-

ciones 
4 1 1 1 1 

Falla del sistema 
SRS 

N/A 

16 

Propuestas para la 
reducción de 

pérdidas físicas 
realizadas O

p
er

at
iv

o
 

16.1 

Preparar propues-
tas para la reduc-
ción de pérdidas 

físicas 

Directora 
Control 

Pérdidas 

Analista Comercial de 
DCP/ Enc. Depto. 

Control de Dotación/ 
Enc. Depto. Balance de 
Agua / Director@ DCP 

Documento 
Cantidad de 
documento 

3  1 1 1 
No disponibili-

dad de Recursos 
Humanos 

N/A 
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DIRECCIÓN DE CONTROL DE PÉRDIDAS 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida 

Meta 
Anual 

TRIMESTRE 

Riesgo 
PRESUPUESTO 

RD$ 

1 2 3 4 

16.2 

Remitir a las áreas 
correspondientes 
los planes para la 

Reducción de 
pérdidas físicas 

16.3 

Dar seguimiento a 
los planes para 
Reducción de 

pérdidas físicas 

17 

Propuestas para la 
reduccion de 

pérdidas comer-
ciales realizadas O

p
er

at
iv

o
 

17.1 

Preparar propues-
tas para la reduc-
ción de pérdidas 

Comerciales 

Directora 
Control 

Pérdidas 

Analista Comercial de 
DCP/ Enc. Depto. 
Balance de Agua / 

Director@ DCP 

Documento o 
correo 

Cantidad de 
documento 

o correo 
3  1 1 1 

No disponibili-
dad de Recursos 

Humanos 
N/A 
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DIRECCIÓN DE CONTROL DE PÉRDIDAS 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida 

Meta 
Anual 

TRIMESTRE 

Riesgo 
PRESUPUESTO 

RD$ 

1 2 3 4 

17.2 

Remitir a las áreas 
correspondientes 
los planes para la 

Reducción de 
pérdidas comer-

ciales 

17.3 

Dar seguimiento a 
los planes para 
reducción de 

pérdidas comer-
ciales 

18 
Presupuesto de la 
Dirección realiza-
do y ejecutado. O

p
er

at
iv

o
 18.1 

Levantar las 
necesidades en el 
tiempo estableci-

do Directora 
Control 

Pérdidas 

Analista Comercial de 
DCP/ Enc. Depto. 

Control de Dotación/ 
Enc. Depto. Balance de 

Agua 

Presupuesto, 
correos 

Documento 
entregado 

1    1 
Incongruencia en 

las informacio-
nes recibidas 

N/A 

18.2 
Digitar presupues-

to. 
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DIRECCIÓN DE CONTROL DE PÉRDIDAS 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida 

Meta 
Anual 

TRIMESTRE 

Riesgo 
PRESUPUESTO 

RD$ 

1 2 3 4 

18.3 

Revisar el presu-
puesto y entregar 

a la unidad co-
rrespondiente. 

19 
Acuerdos de 
Desempeño 
elaborados O

p
er

at
iv

o
 

19.1 

Recibir cronogra-
ma de trabajo por 
parte de la Direc-
ción Planificación 

y Desarrollo. 

Directora 
Control 

Pérdidas 

Enc. Clandestino / Enc. 
Operación Territorial / 
Enc. Depto. Control de 
Dotación/ Enc. Depto. 

Balance de Agua 

Reporte de 
acuerdos 

Porcentaje 
de Acuer-

dos de 
Desempeño 
Elaborados 

100% 
100
% 

   

Retraso en la 
preparación de 

los acuerdos por 
falta de conoci-

miento de la 
plataforma. 

N/A 

19.2 

Dar seguimiento a 
todos los depar-
tamentos y áreas 
de la dirección en 
la preparación de 
los acuerdos de 

desempeño. 
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DIRECCIÓN DE CONTROL DE PÉRDIDAS 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida 

Meta 
Anual 

TRIMESTRE 

Riesgo 
PRESUPUESTO 

RD$ 

1 2 3 4 

19.3 
Preparar acuerdos 

de desempeño. 

20 

Memoria anual de 
actividades y 

logros alcanzados 
elaborados. O

p
er

at
iv

o
 

20.1 
Generar reportes 
para preparación 

de informes 

Directora 
Control 

Pérdidas 

Analista Comercial de 
DCP/ Enc. Depto. 

Control de Dotación/ 
Enc. Depto. Balance de 

Agua 

Informe y 
reportes 

Memoria 
anual 

1    1 
Incongruencia en 

las informacio-
nes recibidas 

N/A 20.2 
Gestionar aproba-
ción del informe. 

20.3 
Remitir informe 

aprobado 
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DIRECCIÓN DE CONTROL DE PÉRDIDAS 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida 

Meta 
Anual 

TRIMESTRE 

Riesgo 
PRESUPUESTO 

RD$ 

1 2 3 4 

21 
Plan Operativo 

Anual de la Direc-
ción Ejecutado O

p
er

at
iv

o
 

21.1 

Participar en la 
planificación con 

la Dirección 
Planificación y 

Desarrollo para 
incluir pautas de 
mejoras de cada 

sección. 

Directora 
Control 

Pérdidas 

Analista Comercial de 
DCP/ Enc. Depto. 

Control de Dotación/ 
Enc. Depto. Balance de 

Agua 

Plan Operativo 
Anual 

Documento 
entregado 

1    1 
Incongruencia en 

las informacio-
nes recibidas 

N/A 

21.2 
Preparar matriz 

del POA Acueduc-
tos. 

21.3 

Dar seguimiento a 
la ejecución de las 
actividades descri-

tas en el POA 

22 
Análisis comercia-

les realizado 

O
p

er
at

iv
o

 

22.1 

Recopilar las 
lecturas de los 

macromedidores 
y microsectores 

del departamento 
de Control de 

Dotación 

Analista 
Comercial 

DCP 

Analista Comercial DCP 
/ Enc. Depto. Control 

de Dotación 
Documento 

Cantidad de 
documento 

3  1 1 1 

Problemas en la 
generación de la 
data comercial y 
falta del dato del 
consumo men-

sual 

N/A 
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DIRECCIÓN DE CONTROL DE PÉRDIDAS 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida 

Meta 
Anual 

TRIMESTRE 

Riesgo 
PRESUPUESTO 

RD$ 

1 2 3 4 

22.2 

Generar  y anali-
zar las informa-
ciones suminis-

trada por el 
programa GIS y la 

data as400 por 
macro sectores  

cada mes 

22.3 

Analizar el status 
de los usuarios 

con la data as400 
y  el programa GIS  

para cuantificar 
las pérdidas 

comerciales o 
aparentes 

22.4 

Evaluar los análisis 
de la data obteni-
da por macrosec-
tores y microsec-
tores para fines 

de propuestas en 
reducción de 

pérdidas comer-
ciales 
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DIRECCIÓN DE CONTROL DE PÉRDIDAS 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida 

Meta 
Anual 

TRIMESTRE 

Riesgo 
PRESUPUESTO 

RD$ 

1 2 3 4 

23 
Agua empleada en 

las Operaciones 
Internas Medidas 

Es
tr

at
ég

ic
o

 

23.1 
Agua empleada en 

las Operaciones 
Internas Medidas 

Control de 
Dotación 

Dirección de Control 
de Pérdidas, Acueduc-
tos, Financiera, Inge-

niería, Comercial 

Documento, 
comunicación o 

correo 

Cantidad de 
comunica-

ción o 
correo 

2 1   1 

No contar con 
los equipos de 
medición, Asig-
nación de los 

recursos 

N/A 

24 
Banco de Clandes-

tinos Reducidos 

Es
tr

at
ég

ic
o

 

24.1 

Analizar los secto-
res (Status So-

cial/cantidad de 
clandesti-

nos/suministro 
del servicio de 

Agua) 
Enc. Div. 
Usuarios 

Clandesti-
nos 

Directora Control de 
Perdidas/ Depto. 
Catastro de Usua-

rios/Micromedición/Ca
tastro de Re-

des/Transportación/Ej
ecución y 

Proyectos/ Atención al 
Cliente 

Nuevos contra-
tos 

Cantidad de 
contratos 

nuevos 
20,000 

3,00
0 

5,00
0 

6,00
0 

6,00
0 

Incumplimiento 
de la estimación 
de captación de 

ingresos.    
Incumplimiento 
del presupuesto 

asignado. 

$4,366,850.00 

24.2 

Planificar y gene-
rar los trabajos 
para las visitas y 
corte. Asignar a 

cada brigada, para 
la ejecución en el 

terreno. 
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DIRECCIÓN DE CONTROL DE PÉRDIDAS 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida 

Meta 
Anual 

TRIMESTRE 

Riesgo 
PRESUPUESTO 

RD$ 

1 2 3 4 

24.3 

Digitar las visitas 
realizadas actuali-
zando el sistema 
(conjuntamente 

con el Catastro de 
usuarios).  A la vez 

monitorear el 
rendimien-
to/brigada. 

24.4 

Solicitar el cambio 
de tarifas, instalar 

medidores a 
propiedades con 
un alto potencial 

de consumo y uso 
de suelo diferente 
al registrado en la 

base de datos. 
(conjuntamente 
con Dpto. Catas-

tro de 
Us./Atención Al 

Cliente) 

24.5 
Campañas de 

recuperación de 
clandestino 
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DIRECCIÓN DE CONTROL DE PÉRDIDAS 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida 

Meta 
Anual 

TRIMESTRE 

Riesgo 
PRESUPUESTO 

RD$ 

1 2 3 4 

24.6 

Seguir continua-
mente los cortes 

hasta lograr la 
formalización del 

contrato. 

25 
Departamento 

Clandestino 
eficientizado O

p
er

at
iv

o
 

25.1 
Reclutar el  per-
sonal requerido 

Dirección 
Control 

Pérdidas 

División Usuarios 
Clandestinos/Dirección 

General/Dirección 
Recursos Huma-

nos/Dirección Finan-
ciera 

Acciones de 
personal, 

documentos, 
fotografías y 
solicitudes 
aprobadas 

Cantidad de 
Acción de 
Personal, 

cantidad de 
documen-
tos y canti-

dad de 
solicitudes 
aprobadas 

73 (63 
acción 

de 
perso-
nal, 8 
docu-

mentos, 
2 solici-
tudes 

aproba-
das 

motoci-
cletas) 

30 31 7 5 

No disponibili-
dad de recursos 
Económicos y el 

no reclutamiento 
del personal 

$17,487,000.00 

25.2 
Conformar briga-

das por zonas 
Periféricas 
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DIRECCIÓN DE CONTROL DE PÉRDIDAS 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida 

Meta 
Anual 

TRIMESTRE 

Riesgo 
PRESUPUESTO 

RD$ 

1 2 3 4 

25.3 
Arrendar 36  
motocicletas 

26 
Bono Agua Im-

plementado 

O
p

er
at

iv
o

 

26.1 

Gestionar la 
implementación 

del bono agua con 
SIUBEN 

Dirección 
de Control 

de Pérdidas 

Dirección General, 
Comercial,  Control de 
Pérdidas y Planifica-

ción y Desarrollo 

Documentos, 
comunicacio-
nes o correos 

 1    1  N/A 
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DIRECCIÓN DE CONTROL DE PÉRDIDAS 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida 

Meta 
Anual 

TRIMESTRE 

Riesgo 
PRESUPUESTO 

RD$ 

1 2 3 4 

27 

Departamento 
Operaciones 
Territoriales,  
Espacio Físico 

Habilitado 

O
p

er
at

iv
o

 

27.1 
Ubicar y equipar 

oficina 

Departa-
mento 

Operacio-
nes Territo-

riales 

Dirección Administrati-
va /Dirección Financie-
ra/ Departamento de 
Compras/Dirección 
Tecnología de la In-
formación/Dirección 
Control de Pérdidas / 
Departamento Opera-

ciones Territoriales 

Levantamiento 
de oficina, 

fotos, fichas 
técnicas de lo 

solicitado, 
correo o comu-

nicación 

Cantidad 
levanta-

miento de 
oficina, 
fotos, 

cantidad 
documen-
tos fichas 

técnicas de 
lo solicita-
do, correo 
o comuni-

cación 

2  1 1  
No disponibili-
dad de espacio 
físico y recursos 

$1,185,458.38 

27.2 

Adquirir Compu-
tadoras, Conectar 

a Red interna y 
equipar mobiliario 

de oficina 
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DIRECCIÓN DE CONTROL DE PÉRDIDAS 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida 

Meta 
Anual 

TRIMESTRE 

Riesgo 
PRESUPUESTO 

RD$ 

1 2 3 4 

28 

Personal técnico 
departamento 
territorial Con-

formado Es
tr

at
ég

ic
o

 

28.1 
Reclutar personal 

técnico 

Departa-
mento 

Operacio-
nes Territo-

riales 

Dirección Gene-
ral//Dirección de 

Acueductos/Dirección 
Comercial/Dirección 

de Planificación y 
Desarrollo/Dirección 
de Control de Pérdi-

das/Dirección de 
Recursos Humanos 

Acción de 
personal, 

minutas de 
reuniones, 

correo o comu-
nicaciones 

Cantidad 
acción de 
personal y 

cantidad de 
Minutas, 
correo o 

comunica-
ciones 

10 1 3 3 3 

No contratar al 
personal solici-

tado y no identi-
ficación con el 

proyecto 

$1,032,000.00 

28.2 

Conformar equipo 
de trabajo para la 
Zonificación según 

las prioridades 
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DIRECCIÓN DE CONTROL DE PÉRDIDAS 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida 

Meta 
Anual 

TRIMESTRE 

Riesgo 
PRESUPUESTO 

RD$ 

1 2 3 4 

29 

Plan de Mejora-
miento Operacio-
nal de Zona Sur 

gestionado Es
tr

at
ég

ic
o

 

29.1 
Realizar la Mode-
lación Hidráulica 

de la Zona Sur 

Dirección 
Control de 
Pérdidas 

Dirección Financie-
ra/Dpto. Com-

pras/Dirección Tecno-
logía de la Informa-

ción/Dirección Comer-
cial/Dirección Control 

de Pérdi-
das/Departamento 

Control de Dota-
ción//Dpto. Balance de 

Agua/Dirección de 
Acueductos/Catastro 
de Redes/Catastro de 

Usuarios/Operación de 
Redes 

Documento, 
informe, factu-
ra de compra, 
comunicación, 
correo, infor-

mes , minutas o 
planos 

Cantidad de 
documen-

to, informe, 
factura de 
compra, 

comunica-
ción, co-

rreo, minu-
tas o planos 

10 1 2 4 3 

No disponibili-
dad de los recur-
sos económicos y 

humanos 

$33,000,000.00 

29.2 

Adquirir e instalar 
Hardware y 

licencia Water-
Gems 
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DIRECCIÓN DE CONTROL DE PÉRDIDAS 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida 

Meta 
Anual 

TRIMESTRE 

Riesgo 
PRESUPUESTO 

RD$ 

1 2 3 4 

29.3 

Estudiar y ejecu-
tar la factibilidad 
técnica en delimi-
tar hidráulicamen-

te la zona Sur 

29.4 

Realizar las mejo-
ras de la modela-
ción hidráulica en 
los macrosectores 

de la Zona Sur 
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DIRECCIÓN DE CONTROL DE PÉRDIDAS 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida 

Meta 
Anual 

TRIMESTRE 

Riesgo 
PRESUPUESTO 

RD$ 

1 2 3 4 

30 

Estado del Siste-
ma de distribución 
Zona Sur actuali-

zado Es
tr

at
ég

ic
o

 

30.1 
Revisar sistema de 
redes modelados 

Departa-
mento 

Operacio-
nes Territo-

riales 

Dirección Control de 
Pérdidas/Dirección 

Acueducto/Catastro de 
Redes /Catastro de 

Usuarios 

Informes 
Informes 
revisados 

2   1 1 
Problemas de 

Conectividad en 
la red interna 

31 

Políticas y proce-
dimientos crea-

dos/actualizados 
(de la Dirección O

p
er

at
iv

o
 

31.1 
Identificar necesi-

dades de docu-
mentación 

Directora 
Control de 
Pérdidas 

Departamento de 
Desarrollo Institucional 

Documentos 
aprobados 

# de nuevos 
documen-

tos creados 
6 0 2 2 2 

• Ocurrencia de 
conflictos y 

errores por falta 
de regulación. 

• Problemas de 
entrenamiento 

del personal  
• Dificultades 

para mejorar los 
procesos 

• Incumplimien-
tos legales y 

normativos por 
falta de auditoría 
interna de pro-

cesos 

$0.00 

31.2 

Definir plan de 
documentación 
de manuales, 

políticas, proce-
dimientos, formu-

larios, etc. 

# de Docu-
mentos 
actualiza-
dos (priori-
zar docu-
mentos con 
más de 4 
años de su 
última 
versión) 

5 2 2 1 0 31.3 

Solicitar acompa-
ñamiento de 

Desarrollo Institu-
cional 

31.4 
Elaborar docu-

mentos 
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DIRECCIÓN DE AGUAS RESIDUALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                         
RD $ 

1 2 3 4 

1 

Optimización de 
los sistemas de 
aireación exten-
dida, implemen-

tado Es
tr

at
ég

ic
o

  

1.1 
Adquirir seis (6) 
sopladores para 
(PTAR) Rafey. 

Departamento 
de Tratamien-

to de Aguas 
Residuales 

Dirección de 
Aguas Resi-

duales, Depto. 
Electromecá-

nica Aguas 
Residuales, 

Dirección de 
Administración 

y  Finanzas, 
Departamento 
de Compras y 
Contratacio-

nes.  

Imágenes e 
Informe de 
instalación. 

Porcentaje de 
optimización 
de los siste-

mas 

100%     50% 50% 

Incumplimien-
to de presu-
puesto asig-

nado. 

RD$ 
8,500,000.00 

1.2 

Instalar seis (6) sopla-
dores en los tanques 
de procesos biológicos 
de la(PTAR) Rafey. 

1.3 

Adquirir 300 difusores 
de disco para PTARs 
Rafey, Cienfuegos y 
Tamboril.. 

2 

Mejoramiento de 
los procesos de 
pretratamiento,  

ejecutado Es
tr

at
ég

ic
o

  

2.1 

Adquirir e instalar  
una (1) rejilla fina 
automatizada, PTAR 
Tamboril 

Departamento 
de Tratamien-

to de Aguas 
Residuales 

Dirección de 
Aguas Resi-

duales, Depto. 
Electromecá-

nica Aguas 
Residuales, 

Dirección de 
Administración 

y  Finanzas, 
Departamento 
de Compras y 
Contratacio-

Informe de 
instalación, e 

imágenes  

Porcentaje de 
mejoramiento 
pretratamien-

to 

100%   25% 25% 25% 

Incumplimien-
to de presu-
puesto asig-

nado. 

RD$ 
2,200,000.00 

2.3 

Adquirir e instalar de 
un (1)  cepillo para la 
rejilla fina automati-
zada nro.2 en PTAR 
Rafey. 
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DIRECCIÓN DE AGUAS RESIDUALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                         
RD $ 

1 2 3 4 

2.4 

Adquirir e instalar de 
una (1)  bomba su-
mergible, unidad de 
desarenador PTAR 
Rafey 

nes.  

3 

Unidades de  
desinfección de 
las PTARs, reha-

bilitadas Es
tr

at
ég

ic
o

  

3.1 

Adquirir un (1) equipo 
de respiración autó-
noma, PTAR Cienfue-
gos. 

Departamento 
de Tratamien-

to de Aguas 
Residuales 

Dirección de 
Aguas Resi-

duales, Depto. 
Electromecá-

nica Aguas 
Residuales, 

Dirección de 
Administración 

y  Finanzas, 
Departamento 
de Compras y 
Contratacio-

nes.  

Imágenes. 
Porcentaje de 

unidades 
rehabilitadas 

50%   50%     

Incumplimien-
to de presu-
puesto asig-

nado. 

RD$ 352,000.00 
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DIRECCIÓN DE AGUAS RESIDUALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                         
RD $ 

1 2 3 4 

3.2 

Realizar diagnostico 
para la rehabilitacion 
de la unidad de desin-
feccion, PTAR Rafey. 

Departamento 
de Tratamien-

to de Aguas 
Residuales 

Dirección de 
Aguas Resi-

duales, Depto. 
Electromecá-

nica Aguas 
Residuales, 

Depto. Auto-
matización e 
instrumenta-

ción 

Informe 

4 
Rehabilitación  

de filtros banda, 
realizado 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

4.1 

Adquirir e instalar 
cintas filtrantes y rolos 
para filtro bandas de 
PTAR Rafey, Cienfue-
gos y Tamboril. 

Departamento 
de Tratamien-

to de Aguas 
Residuales 

Dirección de 
Aguas Resi-

duales, Depto. 
Electromecá-

nica Aguas 
Residuales, 

Dirección de 
Administración 

y  Finanzas, 
Departamento 
de Compras y 
Contratacio-

nes.  

Informe de 
instalación. 

Porcentaje de 
filtros bandas 
rehabilitados 

100%   50   50% 

Incumplimien-
to de presu-
puesto asig-

nado. 

RD$  
6,600,000.00 
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DIRECCIÓN DE AGUAS RESIDUALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                         
RD $ 

1 2 3 4 

4.2 

Adquirir e instalar 
valvula solenoide para 
filtro bande, PTAR 
Tamboril 

Departamento 
de Tratamien-

to de Aguas 
Residuales 

Dirección de 
Aguas Resi-

duales, Depto. 
Electromecá-

nica Aguas 
Residuales, 

Dirección de 
Administración 

y  Finanzas, 
Departamento 
de Compras y 
Contratacio-
nes, Depto. 
Automatiza-
ción e instru-

mentación 
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DIRECCIÓN DE AGUAS RESIDUALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                         
RD $ 

1 2 3 4 

5 

Tratamiento para 
potenciar las 

características 
nutricionales de 

los biosólidos 
producidos en la 
planta de trata-
miento de aguas 
residuales Rafey 

y análisis de 
potencial de 

comercialización 
en la República 

Dominicana, 
ejecutados 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

5.1 

Reuniones para de-
terminar futuro del 
proyecto (Dirección 
General, Dirección 

Planificación y Desa-
rrollo, Dirección Aguas 
Residuales, Departa-
mento Legal, Univer-

sidad UTESA) 

Departamento 
de Tratamien-

to de Aguas 
Residuales 

Corporación 
del Acueducto 
y Alcantarilla-
do de Santia-

go, CORA-
ASAN. 

 Universidad 
Tecnológica de 

Santiago, 
UTESA. 

 Ministerio de 
Educación 
Superior, 
Ciencia y 

Tecnología, 
MESCYT. 

Documento. 

Porcentaje de 
ejecución del 
diseño para 
modelo de 

tratamiento 

50%         
Que no se 

continue con 
el proyecto 

N/A 

6 

Unidades de 
rehabilitación de 
bombeo, imple-

mentado  Es
tr

at
ég

ic
o

  

6.1 

Adquirir e instalar 
bomba para lixiviado 
de los lechos de 
secado, Planta de 
Tratamiento de Aguas 
Residuales (PTAR) 
Cienfuegos.  

Departamento 
de Tratamien-

to de Aguas 
Residuales 

Dirección de 
Aguas Resi-

duales, Depto. 
Electromecá-

nica Aguas 
Residuales, 

Dirección de 
Administración 

y  Finanzas, 
Departamento 
de Compras y 
Contratacio-

nes.  

Informe de 
instalación e 

imágenes 

Porcentaje 
unidades de 

bombeo 
rehabilitadas 

100%   
100
% 

    

Incumplimien-
to de presu-
puesto asig-

nado. 

RD $ 
250,000.00 
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DIRECCIÓN DE AGUAS RESIDUALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                         
RD $ 

1 2 3 4 

7 

Niveles requeri-
dos de operación 
y funcionamiento 
de las plantas de 

tratamiento, 
actualizados  

O
p

er
at

iv
o

  

7.1 

Preparar informe 
mensual sobre el 
estado de funciona-
miento de equipos en 
las PTARs. 

Enc. Depto. 
Tratamiento 
Aguas Resi-

duales  

Electromecá-
nica de aguas 
Residuales, 
Depto. de 

Automatiza-
ción e instru-
mentación, 

Compras  

Documento. 

Nivel de 
funciona-

miento equi-
pos  en las 

plantas 

90% 86% 1% 1% 2% 
Incumplimien-
to presupues-

tario  
N/A 

8 

 Niveles de 
seguridad reque-

ridos en las 
instalaciones 

bajo su depen-
dencia, actuali-

zados  

O
p

er
at

iv
o

  

8.1 

Rehabilitacion del 
sistema de ilumina-
cion en las PTARs 
Rafey, Cienfuegos, 
Tamboril y El Embrujo 

Enc. Depto. 
Tratamiento 
Aguas Resi-

duales  

Dirección de 
Aguas Resi-

duales, Depto. 
Electromecá-

nica Aguas 
Residuales, 

Dirección de 
Administración 

y  Finanzas, 
Departamento 
de Compras y 
Contratacio-

nes.  

Informe de 
rehabilitacion 

Porcentaje de 
actividades 
ejecutadas 

100%     
100
% 

  

Incumplimien-
to de presu-
puesto asig-

nado. 

RD$ 
1,850,000.00 

9 
 Cronogramas de 
trabajo, prepara-

dos  O
p

er
at

iv
o

  

9.1 
Elaborar cronogramas 
mensuales de activi-
dades. 

Enc. Depto. 
Tratamiento 
Aguas Resi-

duales  

 Departamen-
to Electrome-

cánica de 
Aguas Resi-

duales  

Documento. 

Porcentajes 
de cronogra-
ma de trabajo 

elaborados 

100% 25% 25% 25% 25% 

Incumplimien-
to de presu-
puesto asig-

nado. 

N/A 
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DIRECCIÓN DE AGUAS RESIDUALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                         
RD $ 

1 2 3 4 

10 

Necesidades de 
las plantas de 
tratamiento y 
estaciones de 
bombeo de 

aguas residuales, 
coordinadas 

O
p

er
at

iv
o

  

10.1 

Elaborar informe 
mensual de manteni-
miento preventivos y 

correctivos. 

Enc. Depto. 
Mant. Elec-

tromecánico 
AR 

Depto. Trata-
miento Aguas 

Residuales, 
Depto. Oper. Y 
Mant. Redes 

Aguas residua-
les 

Documento. 

Porcentaje de 
implementa-
ción del Plan 

mantenimien-
to. 

100% 25% 25% 25% 25% 

Incumplimien-
to de presu-
puesto asig-

nado. 

N/A 

11 

 Plan de reutiliza-
ción de Aguas 

Residuales, 
preparado  Es

tr
at

ég
ic

o
  

11.1 
Elaborar Plan de 
Reutilizacion de Aguas 
Residuales 

Departamento 
de Tratamien-

to de Aguas 
Residuales 

Dirección 
Aguas Resi-

duales 
Documento 

Documento 
entregado. 

1     1   
Ausencia del 

personal 
calificado  

N/A 

12 

Equipo de traba-
jo, para la crea-
ción de nuevas 

brigadas de 
operación  

mantenimiento 
AR,  conforma-

dos. 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

12.1 

Realizar  levantamien-
to y determinar per-
sonal requerido en 
diferentes áreas 

Departamento 
Operación y 

Mantenimien-
to Redes A. R. 

Dirección 
Aguas Resi-

duales, Direc-
ción de Recur-
sos Humanos. 

Solicitudes, 
comunicacio-

nes, etc. 

Personal 
nuevo en el 

departamento 
15 5 5 5   

Que no sea 
nombrado el 

personal 
requerido.  

N/A 12.2 
Solicitar personal a 
recursos humanos 

12.3 

Recibir y ubicar al 
personal en las áreas 
previamente identifi-
cadas 
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DIRECCIÓN DE AGUAS RESIDUALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                         
RD $ 

1 2 3 4 

12.4 
Crear las nuevas 
brigadas requeridas 

13 

 Tuberías para la 
sustitución de las 
redes del alcan-

tarillado sanitario 
que presenten 
mal funciona-

miento, adquiri-
das 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

13.1 

Evaluar fuente desde 
donde se van a obte-
ner las tuberías (Fe-
rreterias, mercado 
local, compra interna-
cional, préstamos, etc. 

Departamento 
Operación y 

Mantenimien-
to Redes A. R. 

Dirección 
Aguas Resi-

duales, Direc-
ción de Pro-
yectos Espe-
ciales, Direc-
ción de Inge-
niería, Direc-
ción General, 

Dirección 
Admisitrativa y 

Financiera 

Reuniones, 
solicitudes, 

comunicacio-
nes, etc. 

Longuitud de 
tuberías 

adquiridas 

1.5  
km 

      3 

Que no se 
asigne presu-
puesto para la 

compra de 
esta tubería 

RD$ 
7,500,000.00 

13.2 
Seguimiento a proce-
so de cotización y 
compra de tuberías 

13.3 
Adquisición y recep-
ción de las tuberías 

14 

Plan de amplia-
ción de la cober-
tura de las redes 
del alcantarillado 
sanitario, elabo-

rado. 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

14.1 

Identificar las áreas de 
cobertura actual del 
alcantarillado sanita-
rio 

Departamento 
Operación y 

Mantenimien-
to Redes A. R. 

Dirección 
Aguas Resi-

duales, Direc-
ción de Pro-
yectos Espe-
ciales, Direc-

Documento 
Documento 
entregado 

1       1 
Que no se 

ejecute el plan 
de ampliación. 

N/A 
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DIRECCIÓN DE AGUAS RESIDUALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                         
RD $ 

1 2 3 4 

14.2 
Definir proyectos 
requeridos (Colectores 
y Ampliación) 

ción de Inge-
niería, Depar-

tamento 
Estudios y 

Departamento 
Diseño y 

Presupuesto. 

14.3 
Diseñar y presupues-
tar proyectos 

15 
Estaciones de 

bombeo, habili-
tadas. O

p
er

at
iv

o
 

15.1 

Levantamiento de 
equipos averiados y 
faltantes en estacio-
nes de bombeo 

Departamento 
Operación y 

Mantenimien-
to Redes A. R. 

División de 
Estaciones de 
Bombeo A. R., 
Depto. Elec-
tromecánico 

A. R, Dirección 
Aguas Resi-

duales, Direc-
ción Adminis-

trativa y 
Financiera, 

Departamento 
de Compras, 

Dirección 
General.   

Documentos, 
imágenes. 

Estaciones 
completadas 
de equipos 

2   1 1   
Que no se 

compren los 
equipos  

RD$ 
3,500,000.00 15.2 

Solicitar y dar segui-
miento a proceso de 
compra de equipos. 

15.3 
Adquirir e instalar 
equipos solicitados 



PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 95 

  

DIRECCIÓN DE AGUAS RESIDUALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                         
RD $ 

1 2 3 4 

16 

Gestión de 
sustitución de 

tramos priorita-
rios  con contra-
tistas a través de 
la Dirección de  

ingeniería, 
ejecutados 

O
p

er
at

iv
o

 

16.1 

Identificar tramos a 
sustituir y notificar a 
Dirección de Ingenie-
ría 

Departamento 
Operación y 

Mantenimien-
to Redes A. R. 

División de 
Mantenimien-
to Redes A. R., 

Dirección 
Aguas Resi-

duales, Direc-
ción Ingenie-
ría, Dirección 

General.   

Documentos  
Casos realiza-

dos 
5   2 2 1 

Que no exista 
una continui-

dad de los 
procesos de 
manera se-

cuencial  y que 
no se acumu-
len en inge-

niería sin dar 
solución a los 

problemas 

N/A 
16.2 

Dar seguimiento  a 
diseño y presupuesto 
de tramo a sustituir 

16.3 

Dar seguimiento hasta 
que el proyecto sea  
adjudicado a contra-
tista 

17 

 Levantamiento 
de información 

de sectores, 
realizado. Es

tr
at

ég
ic

o
  

17.1 

Identificar en las 
zonas de alcantarilla-
do los sectores o 
urbanizaciones que 
tienen sistemas de 
tratamiento individual 

Departamento 
Operación y 

Mantenimien-
to Redes A. R. 

División de 
Mantenimien-
to Redes A. R., 

Dirección 
Aguas Resi-

duales. 

Documentos e 
Imágenes 

Levantamien-
tos realizados 

9 

  

3 3 3 

Que no exista 
una buena 

acojida y falta 
de identifica-

ción de los 
involucrados 

N/A 

17.2 

Realizar  levantamien-
to de campo e identi-
ficar programa de 
mantenimiento más 
conveniente 
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DIRECCIÓN DE AGUAS RESIDUALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                         
RD $ 

1 2 3 4 

18 

Plan de opera-
ción y/o mante-

nimiento de cada 
caso,  elaborado. Es

tr
at

ég
ic

o
  

18.1 

Plasmar información 
del levantamiento de 
campo al catastro 
para hacer una capa 
que contenga estos 
datos 

Departamento 
Operación y 

Mantenimien-
to Redes A. R. 

División de 
Mantenimien-
to Redes A. R., 

Dirección 
Aguas Resi-

duales. 

Documento 
Planes elabo-

rados 
6 

  

2 2 2 

Que no se 
pueda cumplir 

con los pro-
gramas de 

mantenimieto 
por falta de 

equipos 

N/A 

18.2 

Establecer cronogra-
ma o plan de mante-
nimiento de los mis-
mos  

  

19 

Catastro de 
Redes Aguas 
Residuales, 
preparado. Es

tr
at

ég
ic

o
  

19.1 

Identificar áreas 
faltantes por levantar 
con alcantarillado 
sanitario 

Departamento 
Operación y 

Mantenimien-
to redes de A. 

R.  

División Man-
tenimiento 
Redes A. R., 

Departamento 
Tecnología de 
la Información, 

Dirección 
Administrativa 
y Financiera, 

Departamento 
de compras. 

Planos 
Porcentaje de 
áreas  Levan-

tadas 
20%   10%   10% 

Que no se 
asignen los 

recursos 
requeridos 

RD$ 
2,800,000.00 

19.2 
Proceder a levantar en 
campo la información 
requerida 

19.3 
Organizar y digitalizar 
la información levan-
tada en campo 

19.4 

Realizar el control de 
calidad o validar la 
información digitali-
zada para su utiliza-
ción  
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DIRECCIÓN DE AGUAS RESIDUALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                         
RD $ 

1 2 3 4 

20 

 Planes de mejo-
ras de los siste-
mas de aguas 
residuales e 

identificación de 
las necesidades  

y recopilación de 
informaciones, 

actualizadas 

O
p

er
at

iv
o

  

20.1 

Identificar puntos que 
requieran reparacio-
nes o sustituciones de 
tramos 

Departamento 
Operación y 

Mantenimien-
to Redes A. R. 

División Man-
tenimiento 
Redes A. R., 

Dirección 
Administrativa 
y Financiera, 

Departamento 
de compras. 

Documentos e 
Imágenes 

Domcumen-
tos entrega-

dos 
16 4 4 4 4 

Que no se 
cuente con los 
recursos para 
su solución. 

RD$ 
6,500,000.00 

20.2 
Solicitar materiales 
requeridos 

20.3 
Dar seguimiento a 
compra de materiales 
hasta recibirlos 

20.4 

Realizar los trabajos 
de mejoras en el 
alcantarillado sanita-
rio incluyendo repara-
ción y colocación de 
tapas en registros.  

21 

Equipos de 
seguridad solici-
tados y en uso, 

actualizados O
p

er
at

iv
o

  

21.1 
Identificar equipos de 
seguridad requeridos 
por todo el personal 

Depto. Opera-
ción y Mante-

nimiento 
redes A. R. 

Dirección 
Aguas Resi-
duales, Divi-
sión de Segu-
ridad y Salud 
Ocupacional, 
División Man-

tenimiento 
Redes A. R., 

Dirección 
Administrativa 
y Financiera, 

Departamento 
de compras. 

Documentos e 
Imágenes 

Solicitudes 
equipos de 
seguridad 
recibidos 

3 1 1 1   

Que no se 
asignen los 

recursos 
requeridos 

RD $ 
1,500,000.00 21.2 

Presupuestar equipos 
identificados 

21.3 
Solicitar al área co-
rrespondiente los 
equipos 
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DIRECCIÓN DE AGUAS RESIDUALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                         
RD $ 

1 2 3 4 

21.4 
Dar seguimiento hasta 
recibir los equipos 

21.5 
Entregar al personal 
estos equipos 

21.6 

Coordinar visitas de 
campo con personal 
de seguridad y salud 
ocupacional 

22 

 Atención a los 
reportes genera-
dos por la pobla-
ción y áreas de 

su dependencia, 
coordinados  

O
p

er
at

iv
o

  

22.1 Asignar las brigadas 

Depto. Opera-
ción y Mante-

nimiento 
redes A. R. 

Dirección 
Aguas Resi-
duales, Divi-

sión Manteni-
miento Redes 

A. R. 

Documentos e 
Imágenes 

Porcentaje de 
reportes 

atendidos a 
tiempo  

85% 85% 85% 85% 85% 
No contar con 
los recursos 
requerido 

N/A 
22.2 

Retroalimentar y 
transferir los casos 

22.3 
Tener el control de los 
casos abiertos y de las 
fechas de trabajo 
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DIRECCIÓN DE AGUAS RESIDUALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                         
RD $ 

1 2 3 4 

23 

Programa Con-
trol de Descargas 

Industriales al 
Alcantarillado 

Sanitario (PRO-
CODESI), fortale-

cido. 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

23.1 

Dar seguimiento con 
Dirección Comercial 
sobre solicitud para 
resolver micromedi-
ción efectiva a esta-
blecimientos en 
PROCODESI. 

Directora 
Aguas Resi-

duales 

Dirección 
General, 
Dirección 

Administrativa 
y financiera, 

Departamento 
Laboratorio 
Aguas Resi-

duales, Depar-
tamento 

Operación y 
Mantenimien-
to Redes de A. 

R., Departa-
mento Legal, 

Departamento 
de Compras.    

Solicitud, 
reportes, 

resultados 
monitoreos 
Laboratorio 

A.R, informes, 
correos, 

informes y 
reportes 

Porcentaje 
nivel de 

fotalecimien-
to 

15% 3% 4% 5% 3% 
No contar con 

recursos 
requeridos.  

 RD$ 
200,000.00  

23.2 

Identificar nuevos 
establecimientos con 
carga contaminante 
en exceso. 

23.3 

Analizar estableci-
mientos en PROCO-
DESI para actualiza-
ción status (normal, 
por promedio, en 
cumplimiento, casos 
especiales) 
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DIRECCIÓN DE AGUAS RESIDUALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                         
RD $ 

1 2 3 4 

23.4 

Actualizar propieta-
rios/representantes 
de establecimientos 
sobre carga contami-
nante excedente. 

23.5 
Incorporar al Progra-
ma nuevos estableci-
mientos identificados. 

24 

Equipos requeri-
dos,  para efi-
cientizar las 

labores de Sa-
neamiemto, 
adquiridos 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

24.1 
Realizar solicitud para 
la compra de los 
camiones de limpieza 

Directora 
Aguas Resi-

duales 

Dirección 
General, 
Dirección 

Financiera, 
Departamento 

Operación y 
Mantenimien-
to Redes de A. 

R, Depto. 
Compras y 

Contratacio-
nes. 

Documentos, 
correos, 

Imágenes, 
Especificacio-
nes, Reunio-

nes 

Porcentaje 
avance de la 
adquisición 

50% 25%   25%   

Limitaciones 
de la ley de 
compra, y 

falta de recur-
sos 

 RD$ 
112,000,000.00  24.2 

Preparar especifica-
ciones técnicas para la 
elaboración del pliego 
de condiciones de 
Licitación Pública  

24.3 
Participar en proceso 
de adquisición de los 
camiones de limpieza 
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DIRECCIÓN DE AGUAS RESIDUALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                         
RD $ 

1 2 3 4 

24.4 
Identificar otros 
equipos especiales 
requeridos. 

25 

Proyecto de 
ampliación y 
mejora del 

parque vehicular, 
para eficientizar 

las labores de 
Saneamiento, 

ejecutado 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

25.1 
Identificar requeri-
mientos 

Directora 
Aguas Resi-

duales 

Dirección 
General, 
Dirección 

Administrati-
va, Dirección 
Financiera, 

Departamento 
Operación y 

Mantenimien-
to Redes de A. 

R, Depto. 
Tratamiento 
A.R, Depto. 

Electromecá-
nico A. R, 

Depto Labora-
torio A.R., 

Depto. Com-
pras y Contra-

taciones. 

Documentos, 
correos, 

Imágenes, 
Especificacio-
nes, Reunio-

nes 

Porcentaje 
avance de las 
adquisición 

50%   15% 10% 25% 
Limitaciones 
de recursos  

 RD$ 
8,700,000.00  

25.2 
Realizar solicitudes 
para la adquisición de 
vehiculos requeridos 

25.3 
Participar en proceso 
para la adquisición  

26 
Plan Maestro de 
Aguas Residua-
les, preparado. 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

26.1 

Participar en proceso 
de selección de orga-
nismos de financia-
miento a Intervenir 
(BID lo tiene previsto) 

Dirección 
Aguas Resi-

duales, Direc-
ción de Pro-

yectos y 
Programas 
Especiales, 

Dirección de 

Dirección 
General, 
Dirección 

Ingeniería, 
Dirección 

Programas y 
Proyectos 
Especiales, 

Documentos, 
Especificacio-
nes, Reunio-

nes 

Porcentaje de 
avance del 

plan 
50%     25% 25% 

Limitación en 
la aprobación 

nacional 
N/A 
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DIRECCIÓN DE AGUAS RESIDUALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                         
RD $ 

1 2 3 4 

26.2 

Participar en proceso 
de elaboración de 
pliego de condiciones 
para la contratación 

Ingeniería Dirección 
Administrativa 
y de Finanzas, 
Departamento 

Operación y 
Mantenimien-
to Redes de A. 

R, Depto. 
Tratamiento A. 

R.  

26.3 
Participar en proceso 
de elaboración del 
Plan 

27 

Diagnóstico e 
Identificación de 
proyectos reque-
ridos para mejo-
rar las labores de 

recolección y 
tratamiento de 

aguas residuales, 
y aumentar 

cobertura, reali-
zado 

O
p

er
at

iv
o

 

27.1 

Identificar necesida-
des en infraestructu-
ras de aguas residua-
les 

Dirección 
Aguas Resi-

duales 

Dirección 
General, 
Dirección 

Ingeniería, 
Dirección 

Programas y 
Proyectos 
Especiales, 

Departamento 
Operación y 

Mantenimien-
to Redes de A. 

R, Depto. 
Tratamiento A. 

R, Depto. 
Electromecá-

nico A. R. 

Documentos, 
Imágenes, 
Reuniones 

Porcentaje 
proyectos 

identificados 
50% 25%   25%   

Limitación del 
diagnóstico  

N/A 

27.2 

Planificar requeri-
mientos con con las 
diferentes áreas 
internas; y entidades 
externas involucradas.  
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DIRECCIÓN DE AGUAS RESIDUALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                         
RD $ 

1 2 3 4 

27.3 
Estructurar proyectos 
requeridos 

27.4 
Seguimiento para la 
ejecución 

28 

Presupuesto de 
la Dirección, 
realizado y 
ejecutado. O

p
er

at
iv

o
 

28.2 
Levantar las necesida-
des en el tiempo 
establecido  

Directora 
Aguas Resi-

duales 

 Departamen-
to Laboratorio 

Aguas Resi-
duales, Depar-

tamento 
Operación y 

Mantenimien-
to Redes de A. 

R., Depto. 
Tratamiento 
AR., Depto. 

Electromecá-
nico AR. 

Presupuesto, 
correos  

Documento 
entregado  

1       1 

Incongruencia 
en las infor-

maciones 
recibidas 

N/A 28.2 Digitar presupuesto.  

28.3 
Revisar el presupuesto 
y entregar a la unidad 
correspondiente.  

29 
Acuerdos de 
Desempeño, 
elaborados  O

p
er

at
iv

o
 

29.1 

Recibir cronograma de 
trabajo por parte de la 
Dirección Planificación 
y Desarrollo.  

Directora 
Aguas Resi-

duales 

Departamento 
Laboratorio 
Aguas Resi-

duales, Depar-
tamento 

Operación y 
Mantenimien-
to Redes de A. 

R., Depto. 
Tratamiento 
AR., Depto. 

Electromecá-
nico AR. 

Reporte de 
acuerdos 

Porcentaje de 
Acuerdos de 
Desempeño 
Elaborados  

100% 
100
% 

      

Retraso en la 
preparación 
de los acuer-
dos por falta 
de conoci-

miento de la 
plataforma.  

N/A 

29.2 

Dar seguimiento a 
todos los departamen-
tos y áreas de la 
dirección en la prepa-
ración de los acuerdos 
de desempeño.  
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DIRECCIÓN DE AGUAS RESIDUALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                         
RD $ 

1 2 3 4 

29.3 
Preparar acuerdos de 
desempeño. 

30 

Memoria anual 
de actividades y 
logros alcanza-
dos, elaborado.   O

p
er

at
iv

o
 

30.1 
Generar reportes para 
preparación de infor-
mes 

Directora 
Aguas Resi-

duales 

Departamento 
Laboratorio 
Aguas Resi-

duales, Depar-
tamento 

Operación y 
Mantenimien-
to Redes de A. 

R., Depto. 
Tratamiento 
AR., Depto. 

Electromecá-
nico AR. 

Informe y 
reportes 

Memoria 
anual 

1       1 

Incongruencia 
en las infor-

maciones 
recibidas 

N/A 
30.2 

Gestionar aprobación 
del informe. 

30.3 
Remitir informe 
aprobado 

31 

Plan Operativo 
Anual de la 

Dirección, ejecu-
tado  O

p
er

at
iv

o
 

31.1 

Participar en la plani-
ficación con la Direc-
ción Planificación y 
Desarrollo para incluir 
pautas de mejoras de 
cada sección. 

Directora 
Aguas Resi-

duales 

Departamento 
Laboratorio 
Aguas Resi-

duales, Depar-
tamento 

Operación y 
Mantenimien-
to Redes de A. 

R., Depto. 
Tratamiento 
AR., Depto. 

Electromecá-
nico AR. 

Plan Operativo 
Anual  

Documento 
entregado  

1       1 

Incongruencia 
en las infor-

maciones 
recibidas 

N/A 

31.2 
Preparar matriz del 
POA .  

31.3 

Dar seguimiento a la 
ejecución de las 
actividades descritas 
en el POA 
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DIRECCIÓN DE AGUAS RESIDUALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                         
RD $ 

1 2 3 4 

32 

Mantenimiento 
preventivo de 

equipos a Plantas 
de Tratamiento 
(PTARs) y Esta-
ciones de Bom-

beo 
(EBARs),realizado

. 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

32.1 
Elaborar el programa 
de mantenimiento 
preventivo 2022. 

Enc. Depto. 
Mant. Elec-

tromecánico 
AR 

Dirección de 
Aguas Resi-
duales, Dep-

to.Oper. Y 
Mant. Redes 
Aguas Resi-

duales, Depto., 
Tratamiento 

de aguas 
residuales, 

Dirección de 
Administración 

y  Finanzas, 
Departamento 
de Compras y 
Contratacio-

nes.  

Cronograma 
de manteni-
miento, imá-
genes e in-

forme.  

Porcentaje de 
implementa-
ción del Plan 

Mantenimien-
to Preventivo  

100% 25% 25% 25% 25% 

Incumplimien-
to de presu-
puesto asig-

nado. 

RD$ 650,000.00 

32.2 
Ejecutar el programa 
de mantenimiento 
preventivo 2022. 
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DIRECCIÓN DE AGUAS RESIDUALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                         
RD $ 

1 2 3 4 

33 

Reportes de 
averías eléctricas 

y mecánicas, 
generados por 
las diferentes 

áreas de aguas 
residuales, 

actualizadas 

O
p

er
at

iv
o

  

33.1 

Recibir solicitudes de 
trabajo de las diferen-
tes áreas que compo-
nen la dirección de 
aguas residuales y dar 
respuesta. 

Enc. Depto. 
Mant. Elec-

tromecánico 
AR 

Dirección de 
Aguas Resi-

duales, Depto. 
Electromecá-

nica Aguas 
Residuales, 
Enc. Depto. 
Tratamiento 
Aguas Resi-
duales, Enc. 

Depto. Opera-
ción y Mante-
nimiento, Enc. 

Laboratorio  

Reportes 
mensuales de 

trabajos 
diarios 

Porcentaje de 
solicitudes 
atendidas  

90% 90% 90% 90% 90% 

Falta de 
herramientas 

requeridas 
para generar 
los reportes  

N/A 
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DIRECCIÓN DE AGUAS RESIDUALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                         
RD $ 

1 2 3 4 

34 

Requerimientos 
de soldadura, 
construcción y 
reparación de 

cintas de destape 
y otros imple-

mentos, asisten-
cia en el alcanta-
rillado sanitario 
en tramos metá-
licos, generados 

por las diferentes 
áreas de aguas 

residuales, 
ejecutado. 

O
p

er
at

iv
o

  

34.1 

Recibir solicitudes de 
trabajo de las diferen-
tes áreas que compo-
nen la dirección de 
aguas residuales y dar 
respuesta. 

Enc. Depto. 
Mant. Elec-

tromecánico 
AR 

Dirección de 
Aguas Resi-

duales, Depto. 
Electromecá-

nica Aguas 
Residuales, 
Enc. Depto. 
Tratamiento 
Aguas Resi-
duales, Enc. 

Depto. Opera-
ción y Mante-

nimiento. 

Reportes 
mensuales de 

trabajos 
diarios 

Porcentaje de 
solicitudes 
atendidas  

90% 90% 90% 90% 90% 

Incumplimien-
to de presu-
puesto asig-

nado. 

RD$ 140,000.00 



PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 108 

  

DIRECCIÓN DE AGUAS RESIDUALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                         
RD $ 

1 2 3 4 

35 

 Planes de mejo-
ras de los siste-
mas de aguas 
residuales  y 

recopilación de 
informaciones en 

procura de la 
preservación del 
medio ambiente, 

actualizados 

O
p

er
at

iv
o

  

35.1 

Realizar evaluaciones 
y recomendaciones 
para mejoras de los 
sistemas de aguas 
residuales 

Enc. Depto. 
Mant. Elec-

tromecánico 
AR 

Dirección de 
Aguas Resi-
duales, Enc. 

Depto. Trata-
miento Aguas 

Residuales, 
Enc. Depto. 
Operación y 

Mantenimien-
to, Enc. Labo-

ratorio de 
Aguas Resi-

duales. 

Informe 
Informe 
emitido 

2   1   1 

No recibir las 
informaciones 
requeridas a 

tiempo  

N/A 

36 

Acciones esta-
blecidas por el 

Sistema de 
Gestión de 

Calidad, (Norma 
ISO 9001 2015), 

cumplidas 

O
p

er
at

iv
o

  

36.1 

Velar por el cumpli-
miento de los Proce-
dimientos  estableci-
dos en el laboratorio y 
las normativas vigen-
tes.  

Enc. Laborato-
rio de Aguas 
Residuales  

Departamento 
Calidad en la 

Gestión. 

Informe 
auditoría  

Auditoría 
Interna y 

validación de 
procesos.  

1     1   
No mantener 

la Certificación 
N/A 
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DIRECCIÓN DE AGUAS RESIDUALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                         
RD $ 

1 2 3 4 

37 
 Cronogramas de 
trabajo, prepara-

dos  O
p

er
at

iv
o

  

37.1 
Completar cronogra-
ma de trabajo 

Enc. Laborato-
rio de Aguas 
Residuales  

Dirección 
Aguas Resi-

duales  

Formulario 
programa 
monitoreo 
mensual de 

plantas e 
industrias 

Formularios 
de cronogra-

ma 
3   1 1 1 

Incumplimien-
to en el pro-

grama de 
muestreo 

N/A 

38 

  Análisis y resul-
tados de labora-
torio según las 

normas estable-
cidas, realizados 

O
p

er
at

iv
o

 

38.1 
Recibir solicitudes 
internas y externas.  

Enc. Laborato-
rio de Aguas 
Residuales  

Director Aguas 
Residuales, 

Director 
Comercial, 

Oficinas Peri-
féricas  

Reporte de 
análisis  

Porcentaje de 
análisis reali-

zados  
100%     

100
% 

100
% 

Limitaciones 
en los recur-

sos requeridos 

RD $ 
1,500,000.00 

38.2 
Realizar la planifica-
ción de toma de 
muestras.  

38.3 
Realizar la toma de 
muestra.  

38.4 
Realizar los análisis 
requeridos.  

38.5 
Preparar y remitir 
resultados.  

39 

Políticas y proce-
dimientos crea-
dos/actualizados 
(de la Dirección O

p
er

at
iv

o
 

39.1 
Identificar necesida-
des de documentación 

Directora 
Aguas Resi-

duales       

Departamento 
de Desarrollo 
Institucional 

Documentos 
aprobados  

# de nuevos 
documentos 
creados 

6 0 2 2 2 

• Ocurrencia 
de conflictos y 

errores por 
falta de regu-

$0.00  
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DIRECCIÓN DE AGUAS RESIDUALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                         
RD $ 

1 2 3 4 

39.2 

Definir plan de docu-
mentación de manua-
les, políticas, proce-
dimientos, formula-
rios, etc. 

# de Docu-
mentos 

actualizados 
(priorizar 

documentos 
con más de 4 

años de su 
última ver-

sión) 

5 2 2 1 0 

lación. 
• Problemas 
de entrena-
miento del 
personal  

• Dificultades 
para mejorar 
los procesos 
• Incumpli-

mientos 
legales y 

normativos 
por falta de 

auditoría 
interna de 
procesos 

39.3 
Solicitar acompaña-
miento de Desarrollo 
Institucional 

39.4 Elaborar documentos 
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DIRECCIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

1 

Planta de Tratamien-
to de Agua Potable 
Noriega I rehabilita-

da Es
tr

at
ég

ic
o

  

1.1 

Rehabilitar 
procesos de 
floculación, 
decantación, 
filtración PTAP 
Noriega I 

Dirección 
Programas y 

Proyectos 
Especiales 

Dirección 
General, Direc-
ción Adminis-

trativa y Finan-
ciera, Dirección 
Técnica, Direc-
ción de Acue-
ductos, Direc-
ción de Acue-

ductos Rurales, 
Dirección 

Ambiental, 
Departamento 
de Compras y 

Contrataciones, 
Departamento 
Producción AP, 
Departamento 

Ejecutor de 
Proyectos, 

Departamento 
de Estudios y 

Proyectos 

Planos, fotos, 
videos, bitáco-
ra, minuta de 

reuniones, 
informe final 

Porcentaje 
de la PTAP 

rehabilitada 
75%       75% 

Retrasos en las 
importaciones 

del equipamien-
to o ligistica por 
problemas en el 
mercado inter-
nacional. Retra-
sos y/o cambios 

en las asigna-
ciones destina-

das a los proyec-
tos. Causas de 
fuerza mayor 

durante la 
ejecución del 

proyecto, dígase 
eventos meteo-
rológicos desas-
tres naturales, 

pandemias, 
huelgas, etc. 

363,000,000.00 

2 
 Planta de trata-
miento de Pedro 

García rehabilitada 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

2.1 

Realizar mejoras 
a la obra de 
captación Pedro 
García 

Dirección 
Programas y 

Proyectos 
Especiales 

Dirección 
Administrativa 
y Financiera, 

Dirección 
Técnica, Direc-

Planos, fotos, 
videos, bitáco-
ra, minuta de 

reuniones, 
informe final 

Cantidad de 
procesos 

rehabilitados 
2     1 1 

Retrasos en las 
importaciones 

del equipamien-
to o logística por 
problemas en el 

25,500,000.00 
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DIRECCIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

ción de Acue-
ductos, Direc-
ción de Acue-

ductos Rurales, 
Dirección 

Ambiental, 
Departamento 
de Compras y 

Contrataciones, 
Departamento 
Producción AP, 
Departamento 

Ejecutor de 
Proyectos, 

Departamento 
de Estudios y 

Proyectos 

mercado inter-
nacional. Retra-
sos y/o cambios 

en las asigna-
ciones destina-

das a los proyec-
tos. Causas de 
fuerza mayor 

durante la 
ejecución del 

proyecto, dígase 
eventos meteo-
rológicos desas-
tres naturales, 

pandemias, 
huelgas, etc. 

2.2 

Rehabilitar 
procesos de la 
PTAP Pedro 
García 

3 
9 tanques de alma-
cenamiento cons-

truidos 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

3.1 

Construir  tanque 
de almacena-

miento PTAP La 
Barranquita 

Dirección 
Programas y 

Proyectos 
Especiales 

Dirección de 
Ingeniería 

Dirección 
General, Direc-
ción Adminis-

trativa y Finan-
ciera,  Depar-
tamento de 

Diseño y Pre-
supuesto, 

Departamento 
de Compras y 

Contrataciones 

Planos, fotos, 
videos, bitáco-
ra, minuta de 

reuniones, 
informe final 

Cantidad de 
tanques 

construidos 
6     3 3 

Retrasos en las 
importaciones 

del equipamien-
to o logística por 
problemas en el 
mercado inter-
nacional. Retra-
sos y/o cambios 

en las asigna-
ciones destina-

das a los proyec-
tos. Causas de 
fuerza mayor 

125,000,000.00 
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DIRECCIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

durante la 
ejecución del 

proyecto, dígase 
eventos meteo-
rológicos desas-
tres naturales, 

pandemias, 
huelgas, etc. 

4 
8 Estaciones de 

bombeo rehabilita-
das 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

4.1 
Rehabilitar EBAP 
Toma de Pastor 

Dirección 
Programas y 

Proyectos 
Especiales 

Dirección de 
Planificación, 

Departamento 
de Manteni-
miento de 

Infraestructura, 
Dirección de 

Administración 
y  Finanzas, 
Dirección 
General 

Planos, fotos, 
videos, bitáco-
ra, minuta de 

reuniones, 
informe final 

Cantidad de 
Estaciones 
de Bombeo 

rehabilitadas 

5   1 2 2 

Causas de 
fuerza mayor 

durante la 
ejecución del 

proyecto, dígase 
eventos meteo-
rológicos, desas-
tres naturales, 

pandemias, 
huelgas, etc. 
Retraso en la 
entrega de los 

fondos destina-
dos para los 
proyectos 

140,000,000.00 

4.2 
Rehabilitar EBAP 
Don Pedro 

4.3 

Rehabilitar EBAP 
PTAP La Noriega 
- Tanque de 
López 

4.4 
Rehabilitar EBAP  
Los Cerritos 
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DIRECCIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

4.5 
Rehabilitar EBAP  
Cerro Alto 

5 
58.10 km de redes 

recolectoras instala-
das 

Es
tr

at
ég

ic
o

 C
/S

 

5.1 

Construir colec-
tor Calle Sergio 
Hernández, 
Cienfuegos 

Dirección de 
Programas y 

Proyectos 
Especiales 

Dirección 
General, Direc-
ción General, 

Dirección 
Administrativa 
y Financiera, 

Dirección 
Técnica, Direc-
ción de Acue-
ductos, Direc-
ción de Acue-

ductos Rurales, 
Dirección 

Ambiental, 
Departamento 
de Compras y 

Contrataciones, 
Departamento 
Producción AP, 
Departamento 

Ejecutor de 
Proyectos, 

Departamento 
de Estudios y 

Proyectos 

Planos, fotos, 
videos, bitáco-
ra, minuta de 

reuniones, 
informe final 

km instala-
dos 

21.90 
km 

  
5.7 
km 

7.1 
km 

9.1 
km 

Retrasos en las 
importaciones 

del equipamien-
to o ligistica por 
problemas en el 
mercado inter-
nacional. Retra-
sos y/o cambios 

en las asigna-
ciones destina-

das a los proyec-
tos. Causas de 
fuerza mayor 

durante la 
ejecución del 

proyecto, dígase 
eventos meteo-
rológicos, desas-
tres naturales, 

pandemias, 
huelgas, etc. 

608,000,000.00 

5.2 
Construir colec-
tor Villas del 
Norte 

5.3 
Construir colec-
tor Av. 27 de 
Febrero 

5.4 

Construir colec-
tor Padre Las 
Casas (Parque 
Central - Padre 
Las Casas - Buena 
Vista) 

5.5 

Construir colec-
tor Carretera 
Luperón (Tramo 
C/11 - Av. Cir-
cunvalación 
Norte) 

5.6 

Construir colec-
tor Av. Juan 
Pablo Duarte - 
Calle Maimón 
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DIRECCIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

5.7 
Construir colec-
tor Hoya del 
Caimito 

5.8 

Construir colec-
tor Urb. La 
Rosaleda, detrás 
Cine Hollywood 

5.9 
Construir colec-
tor La Piña, Ens. 
Enriquillo 

5.10 

Construir solu-
ción sanitaria 
Reparto Tavares 
Oeste, C/F es-
quina C/G 

5.11 

Construir colec-
tor Av. Núñez de 
Cáceres, Bella 
Vista 

5.12 
Construir colec-
tor C/ Mamá 
Tingó, Zamarrilla 

5.13 
Construir colec-
tor Av. Yapur 
Dumit 
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DIRECCIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

5.14 

Construir colec-
tor principal 
Cienfuegos (Av. 
Sabana Iglesia - 
Av. Tamboril - 
PTAR Cienfue-
gos) 

6 
8 EBAR construidas 

y/o rehabilitadas 

Es
tr

at
ég

ic
o

 C
/S

 

6.1 
 Construir EBAR 
Villa Magisterial, 
Don Pedro 

Dirección de 
Programas y 

Proyectos 
Especiales 

Dirección de 
Ingeniería 

Dirección 
Administrativa 
y Financiera, 

Dirección 
Técnica, Direc-
ción de Acue-
ductos, Direc-
ción de Acue-

ductos Rurales, 
Dirección 

Ambiental, 
Departamento 
de Compras y 

Contrataciones, 
Departamento 
Producción AP, 
Departamento 

Ejecutor de 
Proyectos, 

Departamento 
de Estudios y 

Proyectos 

Planos, fotos, 
videos, bitáco-
ra, minuta de 

reuniones, 
informe final 

Cantidad de 
EBAR cons-
truidas y/o 

rehabilitadas 

8   2 4 2 

Causas de 
fuerza mayor 

durante la 
ejecución del 

proyecto, dígase 
eventos meteo-
rológicos, desas-
tres naturales, 

pandemias, 
huelgas, etc. 
Retraso en la 
entrega de los 

fondos destina-
dos para los 
proyectos. 

263,000,000.00 

6.2 
Rehabilitar EBAR 
Urb. Emporium 
Dorado 

6.3 
Construir EBAR 
Don Nicolás 

6.4 
Construir EBAR 
C/10, Urb. Ríos 
de Gurabo 

6.5 

Construir EBAR 
C/Prolongación 
Buena Vista, Villa 
Verde 

6.6 
Construir EBAR 
Los Alamos 
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DIRECCIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

7 
4 sifones rehabilita-

dos 

Es
tr

at
ég

ic
o

 C
/S

 

7.1 
Rehabilitar 4 
sifones 

Dirección de 
Programas y 

Proyectos 
Especiales 

Dirección de 
Ingeniería 

Dirección 
General, Direc-
ción Adminis-

trativa y Finan-
ciera, Dirección 
Técnica, Direc-
ción de Acue-
ductos, Direc-
ción de Acue-

ductos Rurales, 
Dirección 

Ambiental, 
Departamento 
de Compras y 

Contrataciones, 
Departamento 
Producción AP, 
Departamento 

Ejecutor de 
Proyectos, 

Departamento 
de Estudios y 

Proyectos 

Planos, fotos, 
videos, bitáco-
ra, minuta de 

reuniones, 
informe final 

Cantidad de 
sifones 

rehabilitados 
4   4     

Causas de 
fuerza mayor 

durante la 
ejecución del 

proyecto, dígase 
eventos meteo-
rológicos, desas-
tres naturales, 

pandemias, 
huelgas, etc. 
Retraso en la 
entrega de los 

fondos destina-
dos para los 
proyectos. 

30,000,000.00 

8 
14 humedales en las 

cuencas de los Es
tr

a-

té
gi

co
 

C
/S

 

8.1 
Construir 7 
humedales 

Dirección de 
Programas y 

Dirección 
Administrativa 

Planos, fotos, 
videos, bitáco-

Cantidad de 
humedales 

7   
1 

U.D. 
2 

U.D. 
4 

U.D. 
Causas de 

fuerza mayor 
15,000,000.00 
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DIRECCIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

Arroyos Gurabo y 
Pontezuela construi-

dos 

artificiales Proyectos 
Especiales 

Dirección de 
Ingeniería 

y Financiera, 
Dirección 

Técnica, Direc-
ción de Acue-
ductos, Direc-
ción de Acue-

ductos Rurales, 
Dirección 

Ambiental, 
Departamento 
de Compras y 

Contrataciones, 
Departamento 
Producción AP, 
Departamento 

Ejecutor de 
Proyectos, 

Departamento 
de Estudios y 

Proyectos 

ra, minuta de 
reuniones, 

informe final 

entregados durante la 
ejecución del 

proyecto, dígase 
eventos meteo-
rológicos, desas-
tres naturales, 

pandemias, 
huelgas, etc. 
Retraso en la 
entrega de los 

fondos destina-
dos para los 
proyectos. 
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DIRECCIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

8 

Equipos y herra-
mientas para el 
desarrollo de las 

funciones de opera-
ción y mantenimien-
to de agua potable y 

aguas residuales 
adquiridos 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

8.1 

Adquirir equipos 
y herramientas 
para operación y 
mantenimiento 
de los sistemas 
de agua potable 
y aguas residua-
les 

Dirección de 
Programas y 

Proyectos 
Especiales 

Dirección de 
Ingeniería 

Dirección 
Administrativa 
y Financiera, 

Dirección 
Técnica, Direc-
ción de Acue-
ductos, Direc-
ción de Acue-

ductos Rurales, 
Dirección 

Ambiental, 
Departamento 
de Compras y 

Contrataciones, 
Departamento 
Producción AP, 
Departamento 

Ejecutor de 
Proyectos, 

Departamento 
de Estudios y 

Proyectos 

Fichas técnicas, 
Fotos 

Cantidad de 
equipos 

adquiridos 
4       4 

 Retraso en la 
entrega de los 

fondos destina-
dos para los 
proyectos. 

268,000,000.00 

9 
Espacios de reunio-

nes de la CORAASAN 
readecuados 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

9.1 
Ejecutar los 
trabajos de 
readecuación 

Dirección de 
Programas y 

Proyectos 
Especiales 

Dirección 
Programas y 

Proyectos 
Especiales 

Planos, fotos, 
videos, bitáco-
ra, minuta de 

reuniones, 
informe final 

Cantidad de 
espacios 

readecuados 
5   1 2 2 

Causas de 
fuerza mayor 

durante la 
ejecución del 

proyecto, dígase 

6,000,000.00 
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DIRECCIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

9.2 
Entregar proyec-
to terminado 

eventos meteo-
rológicos, desas-
tres naturales, 

pandemias, 
huelgas, etc. 
Retraso en la 
entrega de los 

fondos destina-
dos para los 
proyectos. 

10 
Proyectos SNIP 

formulados y trami-
tados O

p
er

at
iv

o
 

10.1 

Validar con la 
Dirección Planifi-
cación y Desarro-
llo los proyectos 
a someter estén 
incluidos en el 
PEI. 

Dirección de 
Programas y 

Proyectos 
Especiales 

Departamento 
de Estudios y 

Proyectos 
Documentos  

Cantidad de 
proyectos 

sometidos al 
SNIP 

2   1 1   

Retraso en la 
preparación de 
las informacio-
nes.    Informa-
ciones incom-

pletas.  

  

10.2 

Preparar expe-
dientes de cada 
proyecto con-
forme a los 
requerimientos 
del SNIP.  

10.3 
Someter Proyec-
tos.  

10.4 

Dar seguimiento 
a la consecusión 
de códigos SNIP 
de los proyectos.  
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DIRECCIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

11 
Tabla de indicadores 

actualizadas. 

O
p

er
at

iv
o

  

11.1 
Recopilar infor-
mación con 
Encargados Dirección de 

Programas y 
Proyectos 
Especiales 

Dirección 
Programas y 

Proyectos 
Especiales 

Documento 
Cantidad de 
Documento 
entregado 

4 1 1 1 1 
Retrasos en la 
entrega de las 

actualizaciones. 
N/A 

11.2 
Actualizar tabla 
trimestralmente 

12 

Informes de presu-
puesto y seguimien-
to de los proyectos 
en ejecución por la 
Dirección de Pro-

gramas y Proyectos 
Especiales y la 

Dirección de Inge-
niería entregados.  

O
p

er
at

iv
o

  

12.1 
Elaborar Informe 
de presupuesto 
trimestralmente 

Dirección de 
Programas y 

Proyectos 
Especiales 

Dirección 
Programas y 

Proyectos 
Especiales 

Documento 
Cantidad de 
Documento 
entregado 

4 1 1 1 1 
Retrasos en la 
entrega de las 

actualizaciones. 
N/A 

12.2 
Elaborar Informe 
de seguimiento 
trimestralmente 

12.3 

Actualizar infor-
mación de pro-
yectos mensual-
mente 

13 
Memoria anual 

preparada 

O
p

er
at

iv
o

 

13.1 
Recopilar infor-
mación con 
Encargados 

Dirección de 
Programas y 

Proyectos 
Especiales 

Dirección 
Programas y 

Proyectos 
Especiales 

Documento 
Cantidad 

Documento 
entregado 

1       1 . 
Retrasos en la 
entrega de las 

actualizaciones. 
N/A 
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DIRECCIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

13.2 
Preparar memo-
ria anual 

14 
Presupuesto de la 

Dirección realizado y 
ejecutado. O

p
er

at
iv

o
 

14.1 

Levantar las 
necesidades en 
el tiempo esta-
blecido  

Dirección de 
Programas y 

Proyectos 
Especiales 

Dirección de 
Programas y 

Proyectos 
Especiales 

Depto. Estudios 
y Proyectos   

Unidad Ejecu-
tora  

Presupuesto, 
correos  

Cantidad 
Documento 
entregado  

4     4   
Incongruencia 
en las informa-

ciones recibidas. 
N/A 

14.2 
Digitar presu-
puesto.  

14.3 

Revisar el presu-
puesto y entre-
gar a la unidad 
correspondiente.  

15 
Acuerdos de 

Desempeño elabo-
rados  O

p
er

at
iv

o
 

15.1 

Recibir crono-
grama de trabajo 
por parte de la 
Dirección Planifi-
cación y Desarro-
llo.  

Dirección de 
Programas y 

Proyectos 
Especiales 

Dirección de 
Programas y 

Proyectos 
Especiales 

Depto. Estudios 
y Proyectos   

Unidad Ejecu-
tor 

Reporte de 
acuerdos 

Porcentaje 
de Acuerdos 
de Desem-

peño Elabo-
rados  

100% 100%       

Retraso en la 
preparación de 

los acuerdos por 
falta de conoci-

miento de la 
plataforma.  

N/A 

15.2 

Dar seguimiento 
a todos los 
departamentos y 
áreas de la 
dirección en la 
preparación de 
los acuerdos de 
desempeño.  

15.3 
Preparar acuer-
dos de desem-
peño. 
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DIRECCIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

16 
Plan Operativo Anual 

de la Dirección 
Ejecutado  O

p
er

at
iv

o
 

16.1 

Participar en la 
planificación con 
la Dirección 
Planificación y 
Desarrollo para 
incluir pautas de 
mejoras de cada 
sección. 

Dirección de 
Programas y 

Proyectos 
Especiales 

Dirección de 
Programas y 

Proyectos 
Especiales 

Depto. Estudios 
y Proyectos   

Unidad Ejecu-
tora  

Plan Operativo 
Anual  

Cantidad de 
Documento 
entregado  

1       1 
Incongruencia 
en las informa-

ciones recibidas. 
N/A 

16.2 

Preparar matriz 
del POA Progra-
mas y Proyectos 
Especiales 

16.3 

Dar seguimiento 
a la ejecución de 
las actividades 
descritas en el 
POA 

17 
Plan de Ejecución 
Plurianual (PEP) 

preparado.  O
p

er
at

iv
o

 

17.1 
Elaborar de Plan 
de Adquisiciones 

Departamento 
Ejecutor de 

Proyetos 

Dirección 
Programas y 

Proyectos 
Especiales 

Correos elec-
trónicos, co-

municaciones 
física e Infor-

mes 

Cantidad de 
Informes del 

PEP 
2   1   1 

Retrasos en 
entrega de 

Prioridaes de las 
diferentes áreas 
de la Unidad y 

del Dept de 
Estudios y 

Proyectos que 
inciden en el 

PEP. 

N/A 17.2 
Evaluar especifi-
caciones técnicas 
y financieras 

17.3 
Realizar y pre-
sentar informe 
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DIRECCIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

18 

Contratación de 
consultorías, licita-

ciones de obras, 
ejecución y entrega 

de los Proyectos 
coordinados.  

O
p

er
at

iv
o

 

18.1 

Preparar especi-
ficaciones técni-
cas y elaborar de 
contrato. 

Unidad Ejecu-
tora de Proye-

tos 

Dirección 
Programas y 

Proyectos 
Especiales 

Contrato firma-
do, informes 

validados, 
cubicaciones e 

informe de 
recepcion final. 

Cantidad de  
Documentos 
entregados 

3   1 1 1 

Cambios en los 
procedimientos 

en el marco 
legal y/o norma-

tivo. 

N/A 

18.2 
Supervisar labo-
res contratadas 

18.3 
Fiscalizar el 
alcance de 
actividades 

18.4 
Elaborar Infor-
mes de ejecución 

18.5 
Recibir activida-
des contratadas 

19 

Contratación de la 
auditoría externa del 
Proyecto gestiona-

do.  O
p

er
at

iv
o

 19.1 
Realizar auditoría 
de procesos 
proyectos BID Unidad Ejecu-

tora de Proye-
tos 

Dirección 
Programas y 

Proyectos 
Especiales 

Informe Finan-
ciero Auditado 

Cantidad de 
Informes 
emitidos 

1     1   

Retraso en la 
definición del 
alcance de la 

auditoría y/o de 
alguno de los 
involucrados. 

N/A 

19.2 
Recibir y evaluar 
informe 
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DIRECCIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

20 

Disponibilidad de 
recursos financieros 
asegurando la actua-
ción de las proyec-

ciones de desembol-
so necesarias para 

cada ejercicio, 
gestionado.  

O
p

er
at

iv
o

 

20.1 
Aprobar presu-
puesto para el 
proyecto 

Unidad Ejecu-
tora de Proye-

tos 

Dirección 
Programas y 

Proyectos 
Especiales 

Reportes 
Cantidad de 
documento 
prepaarados 

6 1 1 1 3 

Retrasos en los 
desmbolsos y 
retrasos en los 

trabajos realiza-
dos. 

N/A 

20.2 
Planificar finan-
cieramente  

20.3 
Gestionar los 
desembolsos 

20.4 

Preparar Tabla 
detallada de  
planificación 
mensual 

21 

Diseños de los 
diferentes sistemas 

de alcantarillado 
sanitario, agua 

potable, edificacio-
nes programados y 

coordinados.  

O
p

er
at

iv
o

  

21.1 
Hacer levanta-
miento de áreas 
a intervenir 

Depto. Estu-
dios y Proyec-

tos 

Dirección 
Programas y 

Proyectos 
Especiales 

Diseño final 

Caantidad 
de Docu-
mentos 

entregados 

4     2 2 

Retraso en la 
obtención de la 

información 
base.  Dificultad 
en la disponibi-
lidad de recur-

sos. 

N/A 

21.2 
Evaluar y elabo-
rar diseño 

21.3 
Entregar diseño 
terminado 
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DIRECCIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

22 

Presupuestos de los 
proyectos de agua 

potable, aguas 
residuales revisados 

y coordinados. 

O
p

er
at

iv
o

  

22.1 
Recibir diseño 
proyecto 

Depto. Estu-
dios y Proyec-

tos 

Dirección 
Programas y 

Proyectos 
Especiales 

Presupuesto 
final 

Cantidad de 
Documentos 
entregados 

4     2 2 

Retraso en la 
obtención de las 

cotizaciones. 
Inconvenientes 
para lograr las 
cotizaciones 
completas. 

Limitación en 
cantidad de 
suplidores. 

N/A 22.2 
Elaborar presu-
puesto 

22.3 

Entregar presu-
puesto a Encar-
gado para apro-
bación 

23 
Informes técnicos 

preparados.  

O
p

er
at

iv
o

  

23.1 
Hacer recorrido y 
levantamiento  

Depto. Estu-
dios y Proyec-

tos 

Dirección 
Programas y 

Proyectos 
Especiales 

Documento 
Cantidad de 
Documento 
entregado 

4     2 2 

Retraso en la 
obtención de la 

información 
base.  Dificultad 
en la disponibi-
lidad de recur-

sos. 

N/A 
23.2 Documentar  

23.3 Preparar informe 
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DIRECCIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

24 

Visitas de inspección 
a las obras a planifi-
car y en proceso de 

ejecución realizadas. O
p

er
at

iv
o

  

24.1 
Hacer visita 
técnica 

Depto. Estu-
dios y Proyec-

tos 

Dirección 
Programas y 

Proyectos 
Especiales 

Minuta, fotos 
Cantidad de 
Documento 
entregado 

4 1 1 1 1 

Causas de 
fuerza mayor 

durante la 
ejecución del 

proyecto, dígase 
eventos meteo-
rológicos, desas-
tres naturales, 

pandemias, 
huelgas, etc. 

N/A 

25 

Creación y mante-
nimiento de la base 
de precio unitario 

realizadas. O
p

er
at

iv
o

  

25.1 
Crear base de 
datos precios 

Depto. Estu-
dios y Proyec-

tos 

Dirección 
Programas y 

Proyectos 
Especiales 

Documento 
Cantidad de 
Documento 
actualizado 

6   2 2 2 

Retraso en la 
obtención de la 

información 
base.  Dificultad 
en la disponibi-
lidad de recur-

sos. 

N/A 25.2 
Actualizar cada 2 
meses 

25.3 

Entregar actuali-
zación cada 2 
meses a Encar-
gado 

26 

Políticas y procedi-
mientos crea-

dos/actualizados (de 
la Dirección O

p
er

at
iv

o
 

26.1 
Identificar nece-
sidades de 
documentación 

Director 
Programas y 

proyectos 
especiales  

Departamento 
de Desarrollo 
Institucional 

Documentos 
aprobados  

# de nuevos 
documentos 

creados 
6 0 2 2 2 

• Ocurrencia de 
conflictos y 

errores por falta 
de regulación. 

• Problemas de 

$0.00  
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DIRECCIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

26.2 

Definir plan de 
documentación 
de manuales, 
políticas, proce-
dimientos, 
formularios, etc. 

# de Docu-
mentos 

actualizados 
(priorizar 

documentos 
con más de 
4 años de su 

última 
versión) 

5 2 2 1 0 

entrenamiento 
del personal  

• Dificultades 
para mejorar los 

procesos 
• Incumplimien-

tos legales y 
normativos por 
falta de audito-
ría interna de 

procesos 26.3 

Solicitar acom-
pañamiento de 
Desarrollo Insti-
tucional 

26.4 
Elaborar docu-
mentos 
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DIRECCIÓN DE INGENIERÍA 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 1 2 3 4 

1 

Planta 
Trata-

miento 
Agua 

Potable 
Cienfue-
gos cons-

truida  

Es
tr

at
ég

ic
o

  

1.1 
Entregar el 
Proyecto 
Terminado 

Dirección 
Ingeniería 

Dirección 
Administrativa 
y Financiera, 

Dirección 
Técnica, Direc-
ción de Acue-
ductos, Direc-
ción de Acue-
ductos Rura-
les, Dirección 

Ambiental, 
Departamento 
de Compras y 
Contratacio-
nes, Departa-

mento Produc-
ción AP 

Cubicaciones, 
Planos As-Built, 
Informe, Minuta 

Volumen de agua 
potable producida. 

1.00 
m3/se

g 

1.00 
m3/ 

   seg 
      

Retrasos en las 
importaciones del 
equipamiento o 
ligistica por pro-

blemas en el 
mercado interna-

cional                                       
* Causas de fuerza 
mayor durante la 

ejecución del 
proyecto, dígase 

eventos meteoro-
lógicos, desastres 
naturales, pande-
mias, huelgas, etc. 

RD$2,522,652,4
75.6 
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DIRECCIÓN DE INGENIERÍA 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 1 2 3 4 

2 

Estaciones 
de Bom-
beo Agua 
Potable 

Don Jaime, 
Cienfue-
gos reha-
bilitadas 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

2.1 
Realizar Levan-
tamiento  

Dirección 
Ingeniería 

Dirección 
Administrativa 
y Financiera, 

Dirección 
Técnica, Direc-
ción de Acue-
ductos, Direc-
ción de Acue-
ductos Rura-
les, Dirección 

Ambiental, 
Departamento 
de Compras y 
Contratacio-
nes, Departa-

mento Produc-
ción AP 

Levantamiento 
Topografico 

Porcentaje del 
Levantamiento 

100%   30%   70% 

Retrasos en las 
importaciones del 
equipamiento o 
ligistica por pro-

blemas en el 
mercado interna-

cional                                       
* Causas de fuerza 
mayor durante la 

ejecución del 
proyecto, dígase 

eventos meteoro-
lógicos, desastres 
naturales, pande-
mias, huelgas, etc. 

N/A 
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DIRECCIÓN DE INGENIERÍA 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 1 2 3 4 

3 

Estaciones 
de Bom-
beo Agua 
Potable 
PTAP La 

Barranqui-
ta rehabili-

tadas 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

3.1 
Realizar Levan-
tamiento  

Dirección 
Ingeniería 

Dirección 
Administrativa 
y Financiera, 

Dirección 
Técnica, Direc-
ción de Acue-
ductos, Direc-
ción de Acue-
ductos Rura-
les, Dirección 

Ambiental, 
Departamento 
de Compras y 
Contratacio-
nes, Departa-

mento Produc-
ción AP 

Levantamiento 
Topografico 

PorcentajeLevan-
tamiento 

100%   30%   70% 

Retrasos en las 
importaciones del 
equipamiento o 
ligistica por pro-

blemas en el 
mercado interna-

cional                                       
* Causas de fuerza 
mayor durante la 

ejecución del 
proyecto, dígase 

eventos meteoro-
lógicos, desastres 
naturales, pande-
mias, huelgas, etc. 

N/A 

4 

Estaciones 
de Bom-
beo Agua 
Potable La 
Yaguita de 

Pastor, 
Santiago  

rehabilita-
das 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

4.1 
Realizar Espe-
cificaciones 
Tecnicas 

Dirección 
Ingeniería 

Dirección 
Administrativa 
y Financiera, 

Dirección 
Técnica, Direc-
ción de Acue-
ductos, Direc-
ción de Acue-
ductos Rura-
les, Dirección 

Ambiental, 
Departamento 
de Compras y 

Especificaciones 
Técnicas, Presu-
puesto y Planos 

Porcentaje Avance 100%   70%   30% 

Retrasos en las 
importaciones del 
equipamiento o 
ligistica por pro-

blemas en el 
mercado interna-

cional                                       
* Causas de fuerza 
mayor durante la 

ejecución del 
proyecto, dígase 

eventos meteoro-
lógicos, desastres 

RD$ 
6,251,327.82 
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DIRECCIÓN DE INGENIERÍA 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 1 2 3 4 

4.2 
Realizar Planos 
y Presupuesto 

Contratacio-
nes, Departa-

mento Produc-
ción AP 

naturales, pande-
mias, huelgas, etc. 

5 

Estaciones 
de Bom-
beo Agua 
Potable 

Cerros de 
Gurabo I, 
Santiago 

rehabilita-
das 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

5.1 
Realizar Espe-
cificaciones 
Tecnicas 

Dirección 
Ingeniería 

Dirección 
Administrativa 
y Financiera, 

Dirección 
Técnica, Direc-
ción de Acue-
ductos, Direc-
ción de Acue-
ductos Rura-
les, Dirección 

Ambiental, 
Departamento 
de Compras y 
Contratacio-
nes, Departa-

mento Produc-
ción AP 

Especificaciones 
Técnicas, Presu-
puesto y Planos 

Porcentaje Avance 100%   70%   30% 

Retrasos en las 
importaciones del 
equipamiento o 
ligistica por pro-

blemas en el 
mercado interna-

cional                                       
* Causas de fuerza 
mayor durante la 

ejecución del 
proyecto, dígase 

eventos meteoro-
lógicos, desastres 
naturales, pande-
mias, huelgas, etc. 

RD$ 
5,884,459.70 

5.2 
Realizar Planos 
y Presupuesto 
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DIRECCIÓN DE INGENIERÍA 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 1 2 3 4 

6 

 Estacio-
nes de 

Bombeo 
Agua 

Potable la 
Ceibita, 
Santiago 

rehabilita-
da  

Es
tr

at
ég

ic
o

  

6.1 
Realizar Espe-
cificaciones 
Tecnicas 

Dirección 
Ingeniería 

Dirección 
Administrativa 
y Financiera, 

Dirección 
Técnica, Direc-
ción de Acue-
ductos, Direc-
ción de Acue-
ductos Rura-
les, Dirección 

Ambiental, 
Departamento 
de Compras y 
Contratacio-
nes, Departa-

mento Produc-
ción AP 

Especificaciones 
Técnicas, Presu-
puesto y Planos 

Porcentaje Avance 100%   70%   30% 

Retrasos en las 
importaciones del 
equipamiento o 
ligistica por pro-

blemas en el 
mercado interna-

cional                                       
* Causas de fuerza 
mayor durante la 

ejecución del 
proyecto, dígase 

eventos meteoro-
lógicos, desastres 
naturales, pande-
mias, huelgas, etc. 

RD$ 
6,220,353.82 

6.2 
Realizar Planos 
y Presupuesto 

7 

 Estacio-
nes de 

Bombeo 
Agua 

Potable 
PTAP Villa 
Gonzalez I 
rehabilita-

das  

Es
tr

at
ég

ic
o

  

7.1 
Realizar Espe-
cificaciones 
Tecnicas 

Dirección 
Ingeniería 

Dirección 
Administrativa 
y Financiera, 

Dirección 
Técnica, Direc-
ción de Acue-
ductos, Direc-
ción de Acue-
ductos Rura-

Especificaciones 
Técnicas, Presu-
puesto y Planos 

Porcentaje Avance 100%   70%   30% 

Retrasos en las 
importaciones del 
equipamiento o 
ligistica por pro-

blemas en el 
mercado interna-

cional                                       
* Causas de fuerza 
mayor durante la 

RD$ 
4,376,801.79 
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DIRECCIÓN DE INGENIERÍA 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 1 2 3 4 

7.2 
Realizar Planos 
y Presupuesto 

les, Dirección 
Ambiental, 

Departamento 
de Compras y 
Contratacio-
nes, Departa-

mento Produc-
ción AP 

ejecución del 
proyecto, dígase 

eventos meteoro-
lógicos, desastres 
naturales, pande-
mias, huelgas, etc. 

8 

 Estacio-
nes de 

Bombeo 
Agua 

Potable 
Inoa, San 

José de las 
Matas  

rehabilita-

Es
tr

at
ég

ic
o

  

8.1 
 Realizar 
Especificacio-
nes Tecnicas 

Dirección 
Ingeniería 

Dirección 
Administrativa 
y Financiera, 

Dirección 
Técnica, Direc-
ción de Acue-
ductos, Direc-
ción de Acue-
ductos Rura-

Especificaciones 
Técnicas, Presu-
puesto y Planos 

Porcentaje Avance 100%   70%   30% 

Retrasos en las 
importaciones del 
equipamiento o 
ligistica por pro-

blemas en el 
mercado interna-

cional                                       
* Causas de fuerza 
mayor durante la 

RD$ 
3,309,505.78 
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DIRECCIÓN DE INGENIERÍA 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 1 2 3 4 

das 

8.2 
Realizar Planos 
y Presupuesto 

les, Dirección 
Ambiental, 

Departamento 
de Compras y 
Contratacio-
nes, Departa-

mento Produc-
ción AP 

ejecución del 
proyecto, dígase 

eventos meteoro-
lógicos, desastres 
naturales, pande-
mias, huelgas, etc. 

9 

 Redes de 
Agua 

Potable 
Sector Los 
Jardines, 
Santiago 

rehabilita-
das 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

9.1 
 Realizar 
Especificacio-
nes Tecnicas 

Dirección 
Ingeniería 

Dirección 
Administrativa 
y Financiera, 

Dirección 
Técnica, Direc-
ción de Acue-
ductos, Direc-
ción de Acue-
ductos Rura-
les, Dirección 

Especificaciones 
Técnicas, Presu-
puesto y Planos 

Porcentaje Avance 100%   70%   30% 

Retrasos en las 
importaciones del 
equipamiento o 
ligistica por pro-

blemas en el 
mercado interna-

cional                                       
* Causas de fuerza 
mayor durante la 

ejecución del 

RD$ 
5,895,639.86 



PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 136 

  

DIRECCIÓN DE INGENIERÍA 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 1 2 3 4 

9.2 
Realizar Planos 
y Presupuesto 

Ambiental, 
Departamento 
de Compras y 
Contratacio-
nes, Departa-

mento Produc-
ción AP 

proyecto, dígase 
eventos meteoro-
lógicos, desastres 
naturales, pande-
mias, huelgas, etc. 

10 

 
14 regis-
tros para 
válvulas 

reductoras 
de presión 
construi-

dos  

Es
tr

at
ég

ic
o

  

10.1 
 Realizar 
Especificacio-
nes Tecnicas 

Dirección 
Ingeniería 

Dirección 
General, 
Dirección 

Administrativa 
y Financiera,  
Dirección de 
Acueductos, 
Dirección de 

Agua No 
Contabilizada, 
Departamento 

de Diseño y 
Presupuesto, 

Departamento 
de Compras y 
Contratacio-
nes, División 
Catastro de 

Redes de Agua 
Potable, 

División GIS 

Especificaciones 
Técnicas, Presu-
puesto y Planos 

Porcentaje Avance 100%   70%   30% 

Causas de fuerza 
mayor durante la 

ejecución del 
proyecto, dígase 

eventos meteoro-
lógicos, desastres 
naturales, pande-
mias, huelgas, etc. 

RD$ 
7,771,312.79 

10.2 
Realizar Planos 
y Presupuesto 
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DIRECCIÓN DE INGENIERÍA 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 1 2 3 4 

11 

Presu-
puesto de 
la Direc-

ción 
realizado y 
ejecutado. 

O
p

er
at

iv
o

 

11.1 

Realizar Levan-
tamiento de 
las necesida-
des de la 
Dirección en el 
tiempo esta-
blecido  

Dirección 
Ingeniería 

Todas las 
dependencias 
de la Dirección  

Presupuesto, 
correos  

Porcentaje Entre-
gado por Departa-

mento 
100%         

Incongruencia en 
las informaciones 

recibidas 
N/A 

11.2 
Digitar presu-
puesto.  

11.3 

Revisar el 
presupuesto y 
entregar a la 
unidad corres-
pondiente.  

12 

Acuerdos 
de 

Desempe-
ño elabo-

rados  

O
p

er
at

iv
o

 

12.1 

Recibir crono-
grama de 
trabajo por 
parte de la 
Dirección 
Planificación y 
Desarrollo.  

Dirección 
Ingeniería 

Todas las 
dependencias 
de la Dirección  

Porcentaje 
Completado 

Porcentaje de 
Acuerdos de 

Desempeño Elabo-
rados  

100%         

Retraso en la 
preparación de los 
acuerdos por falta 
de conocimiento 
de la plataforma.  

N/A 

12.2 

Dar seguimien-
to a todos los 
departamen-
tos y áreas de 
la dirección en 
la preparación 
de los acuer-
dos de desem-
peño.  
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DIRECCIÓN DE INGENIERÍA 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 1 2 3 4 

12.3 
Preparar 
acuerdos de 
desempeño. 

13 

Memoria 
anual de 
activida-

des y 
logros 

alcanzados 
elaborado.   

O
p

er
at

iv
o

 

13.1 

Generar repor-
tes para pre-
paración de 
informes 

Dirección 
Ingeniería 

Todas las 
dependencias 
de la Dirección  

Informe y repor-
tes 

Memoria anual 1 1       
Incongruencia en 
las informaciones 

recibidas 
N/A 13.2 

Gestionar 
aprobación del 
informe. 

13.3 
Remitir infor-
me aprobado 

14 

Plan 
Operativo 
Anual de 
la Direc-

ción 
Ejecutado  

O
p

er
at

iv
o

 

14.1 

Participar en la 
planificación 
con la Direc-
ción Planifica-
ción y Desarro-
llo para incluir 
pautas de 
mejoras de 
cada sección. 

Dirección 
Ingeniería 

Todas las 
dependencias 
de la Dirección  

Plan Operativo 
Anual  

Documento entre-
gado  

1 1       
Incongruencia en 
las informaciones 

recibidas 
N/A 

14.2 
Preparar 
matriz del 
POA.  
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DIRECCIÓN DE INGENIERÍA 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 1 2 3 4 

14.33 

Dar seguimien-
to a la ejecu-
ción de las 
actividades 
descritas en el 
POA 

15 

Segui-
miento e 
Informe 

de Estatus 
de Proyec-
tos reali-

zados.  

O
p

er
at

iv
o

 

15.1 
Elaborar 
Informe Tri-
mestrales 

Enc. Depto. 
Diseño y 

presupuesto 

Dirección de 
Planificación, 

Departamento 
de Manteni-
miento de 

Infraestructu-
ra, Dirección 

de Administra-
ción y  Finan-
zas, Dirección 

General 

Presupuesto, 
Planos, Especifi-
caciones Técni-
cas y  Memoria 

de Cálculo 

Presupuesto, 
Planos, Especifica-
ciones Técnicas y  

Memoria de Cálcu-
lo 

4 1 1 1 1 

Causas de fuerza 
mayor durante la 

ejecución del 
proyecto, dígase 

eventos meteoro-
lógicos, desastres 
naturales, pande-
mias, huelgas, etc. 

N/A 

15.2 

Entregar 
Memoria de 
Cálculo Diseño 
Hidraulicos  

15.3 
Diseñar Presu-
puesto  

15.4 Elaboar Planos 

15.5 
Establecer 
Especificacio-
nes Técnicas 

16 

Evaluación 
de proyec-
tos parti-
culares 

realizada. 

O
p

er
at

iv
o

 

16.1 

Recibir solici-
tudes de 
evaluación de 
proyectos.  

Enc. Depto. 
Diseño y 

presupuesto 

Dirección 
Ingeniería, 
Dirección 
Comercial, 
Dirección 

Informes y 
reportes 

Cantidad de Pro-
yectos Evaluados 

20 5 5 5 5 

Incongruencia en 
las informaciones 
recibidas.    Retra-
so en los trabajos 
por abundantes 

N/A 
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DIRECCIÓN DE INGENIERÍA 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 1 2 3 4 

16.2 
Analizar las 
informaciones 
recibidas.  

Administrativa 
y Financiera 

asignaciones 

16.3 

Realizar la 
evaluación y 
remitir al área 
correspon-
diente.  

17 

Informe 
de Estatus 

de los 
Levanta-
mientos 
entrega-

dos  

O
p

er
at

iv
o

 

17.1 
Realizar Infor-
me  

Enc. Depto. 
Geodesi y 
mensura 

Dirección de 
Planificación, 

Departamento 
de Manteni-
miento de 

Infraestructu-
ra, Dirección 

de Administra-
ción y  Finan-
zas, Dirección 

General 

Levantamiento y 
Titulo Catastral 

Cantidad de Levan-
tamiento y Titulo 

Catastral 
5 2 2 1   

Causas de fuerza 
mayor durante la 

ejecución del 
proyecto, dígase 

eventos meteoro-
lógicos, desastres 
naturales, pande-
mias, huelgas, etc. 

N/A 17.2 
Hacer Levan-
tamiento 

17.3 
Realizar Titulo 
Castastral 

18 

Informe 
del Estatus 

de los 
Proyectos 
en ejecu-

ción 
entrega-

dos  

O
p

er
at

iv
o

 18.1 
Ejecutar 
Cronograma 
de Obra Enc. Depto. 

Fiscalización 
Proyectos 

Dirección de 
Planificación, 

Departamento 
de Manteni-
miento de 

Infraestructu-
ra, Dirección 

de Administra-

Cronograma de 
Obra, Cubicacio-

nes 

Cantidad de Crono-
grama de Obra y 

Cubicaciones 
5 1 1 2 1 

Causas de fuerza 
mayor durante la 

ejecución del 
proyecto, dígase 

eventos meteoro-
lógicos, desastres 
naturales, pande-
mias, huelgas, etc. 

N/A 

18.2 
Realizar Infor-
me 
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DIRECCIÓN DE INGENIERÍA 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 1 2 3 4 

18.3 
Realizar Cubi-
caciones 

ción y  Finan-
zas, Dirección 

General 

19 

Informe 
Reporte 
Bacheo 

entregado  O
p

er
at

iv
o

 

9.1 
Realizar Infor-
me Ejecutado 
y Pendiente 

Enc. Depto. 
Bacheo 

Dirección de 
Planificación, 

Departamento 
de Manteni-
miento de 

Infraestructu-
ra, Dirección 

de Administra-
ción y  Finan-
zas, Dirección 

General 

Informe y Repor-
tes 

Cantidad de Repor-
te 

12 3 3 3 3 

Causas de fuerza 
mayor durante la 

ejecución del 
proyecto, dígase 

eventos meteoro-
lógicos, desastres 
naturales, pande-
mias, huelgas, etc. 

N/A 

20 

Construc-
ción 

930.03 mt 
Redes de 

Agua 
Potable 

Provincia 
de Santia-

go 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

20.1 
Realizar Espe-
cificaciones 
Tecnicas 

Dirección 
Ingeniería 

Dirección 
General, 
Dirección 

Administrativa 
y Financiera,  
Dirección de 
Acueductos, 
Dirección de 

Agua No 

Especificaciones 
Técnicas, Presu-
puesto y Planos 

Porcentaje Avance 100%   70%   30% 

Causas de fuerza 
mayor durante la 

ejecución del 
proyecto, dígase 

eventos meteoro-
lógicos, desastres 
naturales, pande-
mias, huelgas, etc. 

RD$ 
25,725,767.23 
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DIRECCIÓN DE INGENIERÍA 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 1 2 3 4 

20.2 
Realizar Planos 
y Presupuesto 

Contabilizada, 
Departamento 

de Diseño y 
Presupuesto, 

Departamento 
de Compras y 
Contratacio-
nes, División 
Catastro de 

Redes de Agua 
Potable, 

División GIS 

21 

 Cons-
trucción 
de 5.7 
km Re-
des de 

Alcanta-
rillado 
Sanita-

Es
tr

at
ég

ic
o

  

21.1 

 Realizar 
Especifica-
ciones Tec-
nicas 

Dirección 
Ingeniería 

Dirección 
General, 
Dirección 

Administra-
tiva y Finan-

ciera,  Di-
rección de 

Acueductos, 

Especificacio-
nes Técnicas, 
Presupuesto y 

Planos 

Porcentaje Avan-
ce 

100
% 

  
7
0
% 

  
3
0
% 

Causas de fuer-
za mayor duran-
te la ejecución 
del proyecto, 

dígase eventos 
meteorológicos, 
desastres natu-

rales, pande-

RD$ 
63,539,186.3

2 
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DIRECCIÓN DE INGENIERÍA 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 1 2 3 4 

rio en la 
Provin-
cia de 
Santia-

go  
  

21.2 
Realizar Planos 
y Presupuesto 

Dirección de 
Agua No 

Contabiliza-
da, Depar-
tamento de 

Diseño y 
Presupues-
to, Depar-

tamento de 
Compras y 
Contrata-

ciones, Divi-
sión Catas-

tro de Redes 
de Agua Po-
table, Divi-

sión GIS 

mias, huelgas, 
etc. 

22 

 Construc-
ción de 
Obras 
Civile 

Estructu-
rales en 
Santiago 

de los 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

22.1 
 Realizar 
Especificacio-
nes Tecnicas 

Dirección 
Ingeniería 

Dirección 
General, 
Dirección 

Administrativa 
y Financiera,  
Dirección de 
Acueductos, 
Dirección de 

Especificaciones 
Técnicas, Presu-
puesto y Planos 

Porcentaje Avance 100%   70%   30% 

Causas de fuerza 
mayor durante la 

ejecución del 
proyecto, dígase 

eventos meteoro-
lógicos, desastres 
naturales, pande-
mias, huelgas, etc. 

RD$ 
3,300,545.95 
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DIRECCIÓN DE INGENIERÍA 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 1 2 3 4 

Caballeros 
  

22.2 
Realizar Planos 
y Presupuesto 

Agua No 
Contabilizada, 
Departamento 

de Diseño y 
Presupuesto, 

Departamento 
de Compras y 
Contratacio-
nes, División 
Catastro de 

Redes de Agua 
Potable, 

División GIS 

23 llll 

O
p

er
at

iv
o

 

23.1 

Identificar 
necesidades 
de documen-
tación 

Director 
Ingenieria  

Departamento 
de Desarrollo 
Institucional 

Documentos 
aprobados  

# de nuevos docu-
mentos creados 

6 0 2 2 2 

• Ocurrencia de 
conflictos y errores 
por falta de regu-

lación. 
• Problemas de 

entrenamiento del 
personal  

• Dificultades para 
mejorar los proce-

sos 
• Incumplimientos 
legales y normati-

vos por falta de 
auditoría interna 

de procesos 

$0.00  

23.2 

Definir plan de 
documenta-
ción de ma-
nuales, políti-
cas, procedi-
mientos, 
formularios, 
etc. 

# de Documentos 
actualizados (prio-
rizar documentos 
con más de 4 años 
de su última ver-

sión) 

5 2 2 1 0 

23.4 

Solicitar 
acompaña-
miento de 
Desarrollo 
Institucional 
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DIRECCIÓN DE INGENIERÍA 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 1 2 3 4 

23.5 
Elaborar 
documentos 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

1 
Clientes con 

atrasos norma-
lizados  

Es
tr

at
ég

ic
o

s 

1.1 

Solicitar in-
forme clientes 
gestionados 
por abogados. 

Directora 
Comercial         

Dirección 
General, Dpto. 

Legal, Direc-
ción     T. I., 
Gestión de 
Cobro, Pre-

jurídico. 

Informe 
mensual 

Clientes trami-
tados y clien-
tes normaliza-

dos 

Recuperar el 
20% de los 
clientes con 
más de un 

año sin 
pagar referi-

dos a los 
abogados 
externos 

1% 2% 7% 10% 

No localización 
de los clientes. 
Que el aboga-
do quede mal 
ante CORA-

ASAN 

30% del monto 
recuperado a 

pagar al Aboga-
do que lo 
gestionó 

1.2 
Preparar 
expediente 

1.3 
Identificar 
clientes en el 
sistema. 

1.4 

Generar repor-
tes clientes 
gestionados y 
clientes nor-
malizados 

2 
Operativos  
Ejecutados   

Es
tr

at
ég

ic
o

s 

2.1 
Generar data 
de clientes que 
califican. 

Directora 
Comercial           

Oficinas Co-
merciales, 
Servicio al 

Cliente, Catas-
tro, Gestión de 

Cobro, Pre-
Jurídico, 

Clandestinos, 
Comunicacio-
nes, Gestión 
Comunitaria, 

Dirección 
Comercial. 

Informe 
mensual 

Clientes rein-
tegrados al 

pago              
26,000 6,500 6,500 6,500 6,500 

Falla en la 
logística, falta 
de brigadas 

para el corte, 
falta de 

reuniones con 
los Comunita-

rios. 

RD$150,000.00 

2.2 
Definir las 
metas en cada 
indicador. 

2.3 

Tramitar  carta 
y digitación de 
la política de 
cobro. 

2.4 

Autorizar los 
cobros a 
clientes fuera 
de la política 
establecida. 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

2.5 

Monitorear los 
resultados e 
Informe men-
sual. 

3 

Cuentas por 
cobrar defini-
das y recupe-

radas  Es
tr

at
ég

ic
o

s 

3.1 

Remitir los 
clientes para 
preparación de 
expedientes. 

Directora 
Comercial           

Dirección 
Financiera, 
Oficinas Co-
merciales, 
Catastro, 

Fiscalización 
Financiera, 
Gestión de 

Cobros, Pre-
jurídico, Direc-

ción Comer-
cial. 

Informe 
mensual 

Clientes que 
pagaron 

10% 1% 2% 3% 4% 

Expedientes 
incompletos, 

que no se 
realice la 

reunión, que 
los Dptos. 

Responsables 
no ejecuten 
sus acciones 
para que el 

cliente norma-
lice su deuda, 
falta de briga-

das para el 
corte, cliente 
no sea locali-

zado. 

N/A 

3.2 
Coordinar 
reunión sema-
nal. 

3.3 

Presentar cada 
expediente, 
registro de 
decisión. 

3.4 

Remitir las 
decisiones a 
Dptos. Involu-
crados para 
normalizar. 

3.5 
Informar los 
resultados. 

4 

Sistema actua-
lizado con 
reportes 
cerrados  Es

tr
at

ég
ic

o
s 

4.1 

Generar la 
data de los 
reportes 
pendientes por 
departamento  

Directora 
Comercial         

Dirección 
General, 
Dirección 

Financiera, 
Compras, 

Informe 
trimestral 

% reportes 
cerrados 

95% 90% 91% 93% 95% 

No tener 
disponibilidad 

de recursos 
para la solu-

cion y que los 

N/A 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

4.2 

Remitir un 
comunicado a 
cada departa-
mento para 
entregar los 
reportes 

Dirección 
Comercial, 

Dependencias 
de la comercial 

con orden 
pendiente. 

clientes re-
suelvan por su 

cuenta 

4.3 

Monitorear la 
solución en 
base a los 
reportes 
remitidos 

5 
Clientes actua-

lizados   

Es
tr

at
ég

ic
o

s 

5.1 

Generar data 
de clientes sin 
cédulas digita-
das. 

Directora 
Comercial     

Dirección 
General, 

Servicio al 
Cliente, Direc-
ción Comer-
cial, Oficinas 
Comerciales, 
Fiscalización 
Financiera 

Reportes del 
sistema 

Porcentaje de 
clientes con 

cédula digitada 
5% 1% 1% 1% 2% 

Que el titular 
del contrato 
no visite las 

oficinas, que el 
cliente no 
tenga su 

cédula a mano, 
que el titular 

haya fallecido, 
que nuestro 
personal no 

realice la 
actualización 
de la cédula. 

N/A 

5.2 

Capacitar  
personal de 
Servicio al 
Cliente para 
que le soliciten 
la cédula a 
todo cliente 
que atiendan. 

5.3 

Definir el 
personal 
autorizado y 
gestionar 
accesos al 
sistema. 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

6 

Clientes con 
correo digita-
do y teléfono 
actualizado. Es

tr
at

ég
ic

o
s 

6.1 

Solicitar reto-
mar actualiza-
ción cédula y 
correo elec-
trónicos de 
clientes, tanto 
a la Enc. Dpto. 
Atención al 
cliente y 
Periféricos Directora 

Comercial       

Servicio al 
Cliente, Co-

municaciones, 
Dirección T.I., 
Oficinas Co-
merciales, 
Dirección 

Comercial. 

Informe 
mensual 

Porcentaje de 
cliente actuali-

zados 
20% 1% 4% 5% 10% 

Fallas de 
tecnología que 

no permita 
atualizar, fallas 
de digitación 

del correo  

N/A 

6.2 

Solicitar a 
Dirección 
Tecnologia 
crear progra-
ma para 
monitoreo. 

6.3 
Generar repor-
tes. 

7 

Clientes con 
tarifas de 

cloacas aplica-
das  Es

tr
at

ég
ic

o
s 

7.1 

Levantar los 
contratos sin 
tarifa de cloaca 
por Oficina. 

Directora 
Comercial        

Dpto. Servicio 
al Cliente, 

Oficinas Co-
merciales, 

Catastro de 
Usuarios, 

Fiscalización 
Financiera, 

Dpto. Coordi-
nadora Ofici-

nas Comercia-
les, Dirección 

Comercial. 

Informe 
mensual 

Porcentaje de 
clientes con 
tarifa cloaca 

digitada 

10%       10% 

Falta de levan-
tamiento de 
clientes sin 
tarifa, que 

algún expe-
diente se 

extravie o no 
se autorice, 

que los clien-
tes no acepten 
la tarifa apli-

cada. 

N/A 

7.2 

Confirmar con 
Dirección de 
Aguas Residua-
les. 

7.3 

Remitir comu-
nicación al 
cliente sobre la 
aplicación de 
la tarifa en su 
próxima 
facturación. 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

7.4 

Preparar y 
tramitar 
expediente 
autorizado 
para aplicación 
de tarifa 
correspon-
diente. 

8 
Estudio Tarifa-

rio Aplicado 

Es
tr

at
ég

ic
o

s 

8.1 
Solicitar reto-
mar estudio 
tarifario. 

Directora 
Comercial        

Consejo de 
Directores, 
Dirección 
General, 
Dirección 

Programas y 
Proyectos 
Especiales, 
Dirección 
Comercial, 
Dirección 

Técnica, Direc-
ción Financie-

Informes 
Porcentaje de 
Tarifas modifi-

cadas 
25%       25% 

Falta de recur-
sos económi-
cos, inconve-
nientes con el 

consultor 
inicial, errores 
en informacio-
nes suminis-

tradas, falta de 
informaciones, 
que después 

que se conclu-
ya con el 

US$85,048.00 

8.2 

Participar de 
reuniones, 
revisar infor-
mes, propor-
cionar infor-
maciones 
solicitadas por 
el Consultor. 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

8.3 

Canalizar la 
aplicación de 
las mejoras 
propuestas y 
aprobadas. 

ra, Dirección 
T.I. 

informe no se 
pueda aplicar 

en su totalidad 
o parcial, que 
la población 

realice paros o 
protestas por 

los cambios de 
tarifas o ade-
cuaciones de 

tarifas. 

9 
Clientes con 
pozo tubular 
facturados. 

Es
tr

at
ég

ic
o

s 

9.1 

Realizar levan-
tamiento 
clientes con 
pozos tubula-
res 

Directora 
Comercial         

Catastro, 
Oficinas Co-
merciales, 
Servicio al 

Cliente, Fiscali-

Generación 
reportes  

Porcentaje de 
contratos 

formalizados  y 
facturados 

100% de los 
levandados 

100% 100% 100% 100% 

Lentitud 
realización 

levantamien-
tos. Cliente no 

permita la 

N/A 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

9.2 

Formalizar 
contrato e 
instalar medi-
dor y segui-
miento al 
pago. 

zación Finan-
ciera. 

instalación del 
Medidor 

10 
Empleados con 

contratos al 
día registrados 

Es
tr

at
ég

ic
o

s 

10.1 

Generar data 
actualizada de 
balances 
atrasados por 
los empleados. 

Directora 
Comercial        

Dirección 
General, 
Dirección 

RRHH, Direc-
ción Comer-
cial, Dpto. 
Jurídico, 

Sindicato de 
Empleados.  

Documentos 
Porcentaje de 

empleados 
normalizados 

25% 3% 4% 8% 10% 

Empleados con 
contratos 

desactualiza-
dos en el 
sistema, 

empleados 
que no reco-

nocen deudas, 
pocos recursos 

económicos 
para pagar, no 
aplicación de 
regimen de 

consecuencias 
a los que no 
normalizan. 

N/A 

10.2 

Enviar comuni-
cación al 
Director Gene-
ral. 

10.3 
Enviar comuni-
cación a RRHH 
y Directores 

10.4 

Orientar al 
personal de 
Servicio al 
Cliente para 
facilidades a 
los empleados 
de acuerdo a 
los Operativos. 

10.5 

Evaluar resul-
tados y conti-
nuar gestio-
nando los que 
continuan con 
balance. 

11 

Clientes do-
mésticos que 
reciben subsi-
dios inspeccio-

nados  Es
tr

at
ég

ic
o

s 

11.1 

Generar la 
data con 
clientes subsi-
diados atrasa-
dos. 

Directora 
Comercial    

Gestión Co-
munitaria, 
Catastro, 
Servicio al 

Cliente, Fiscali-

Informe 
mensual 

Porcentaje de 
subsidios 

disminuidos 
25% 5% 5% 5% 10% 

Levantamien-
tos o expe-

dientes inco-
rrectos, falta 
de políticas 

N/A 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

11.2 
Reunir los 
gestores 
comunitarios  

zación Finan-
ciera, Políticas 
y Procedimien-
tos, Dirección 

General, 
Dirección 

Comercial. 

definidas para 
aplicación de 
subsidios, no 

localización de 
los clientes 

11.3 
Definir plan de 
trabajo 

11.4 

Visitar cada 
propiedad en 
el terreno, 
entregar 
comunicación 
y explicar 
nueva norma-
tiva para 
calificar para 
disfrutar del 
subsidio y 
ofrecer facili-
dades para 
normalización 
de la deuda. 

11.5 

Gestionar 
corte para los 
que no norma-
lizaron en un 
plazo de 10 
dias después 
de la visita del 
gestor. 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

11.6 

Gestionar 
eliminación del 
subsidio a los 
que no califi-
can y los que 
no pagaron 
dentro del 
plazo estable-
cido. 

12 
Visitas realiza-

das con la 
oficina móvil  

Es
tr

at
ég

ic
o

s 

12.1 

Definir Oficina 
o sector que 
visitará el 
camión. 

Directora 
Comercial    

Oficinas Co-
merciales, 

Dpto. Comuni-
caciones, 

Gestión Co-
munitaria, 
Gestión de 

Cobro, Clan-
destinos, 
Catastro, 
Servicio al 

Cliente, Pre-
jurídico, Direc-

ción Comer-
cial, Compras, 

Dirección 
General 

Documentos 
Usuarios 

recuperados  
1,000 100 200 300 400 

Falta de recur-
sos económi-
cos, no dispo-
nibilidad de 
camiones 
según los 

requerimien-
tos. 

RD$150,000.00 

12.2 

Remitir docu-
mento con 
responsabili-
dades y metas. 

12.3 

Definir el 
personal de 
Servicio al 
Cliente, mate-
rial gastable, 
equipos  

12.4 
Validar los 
cobros diarios. 

12.5 
Completar las 
estadisticas 

12.6 
Remitir infor-
me 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

13 
Estafetas de 

cobros funcio-
nando 

Es
tr

at
ég

ic
o

s 

13.1 

Recibir una 
carta de solici-
tud del nego-
cio para ser 
estafeta 

Directora 
Comercial            

Coordinadora 
Oficinas Co-

merciales, Enc. 
Oficinas Co-
merciales, 

Gestión Co-
munitaria, 
Catastro, 
Dirección 

Comercial. 

Documenta-
ciones 

Nuevas estafe-
tas funcionan-

do 
8 2 2 2 2 

Incumplimien-
to de los 

levantamien-
tos o falla en 
los procesos 
internos y el 
desinterés 

departe de los 
propietarios 
de comercio 

N/A 
13.2 

Tramitar la 
carta para el 
departamento 
de catastro 
para inspec-
cion y aproba-
cion del nego-
cio para esta-
feta 

13.3 

Recibir los 
documentos 
pertinentes 
como requisi-
tos luego de 
ser el negocio 
aprobado 
como estafeta 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

13.4 

Crear en el 
sistema AS-
400 la estafeta 
del negocio 
correspon-
diente. Elabo-
rar un comuni-
cado de solici-
tud para la 
elaboración 
del contrato al 
Departamento 
de Legal, luego 
de tener todos 
los documen-
tos solicitados 
y preparar un 
expendiente 
del mismo. 

14 

Tarifas redefi-
nidas y totali-

zadores en 
proyectos 
instalados Es

tr
at

ég
ic

o
s 

14.1 

Reunir la 
comisión 
designada para 
retomar la 
normalización 
de los cobros a 
contratos 
totalizadores. 

Directora 
Comercial         

Dirección 
Comercial, 

Departamento 
de Micromedi-
ción, Servicio 

al Cliente 

Informes, 
documen-
tos, fotos 

Porcentaje de 
contratos 

totalizadores 
normalizados 

10% 1% 2% 3% 4% 

Error en el 
proceso de 
facturación, 

Error informá-
tico en estima-

ción de con-
sumo prome-
dio medido y 
descuento a 

N/A 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

14.2 

Definir los 
problemas de 
cada totaliza-
dor y remitir al 
área que le 
corresponde 
trabajar su 
solución. 
Además de 
evaluar donde 
se instalarán 
nuevos totali-
zadores. 

los no medidos 
y clandestinos, 
clientes que no 
reconozcan el 
consumo del 
totalizador 
como uso 

común, atra-
sos en los 

pagos, fugas 
internas. 

14.3 

Enviar comuni-
cación al 
representante 
del residencial 
donde esta 
instalado el 
totalizador 
para que pase 
a regularizar. 

14.4 
Remitir infor-
me y segui-
miento  
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

15 

Brigadas 
ubicadas 
mediante 

dispositivos 
móviles Es

tr
at

ég
ic

o
s 

15.1 

Verificar el 
presupuesto 
de cada de-
pendencia 
para confirmar 
todos los 
equipos con-
templados.  

Directora 
Comercial            

Dirección T.I, 
Direccion 
Comercial, 

Departamento 
de Compras, 

Direccion 
General, 

Servicio al 
Cliente, Depar-

tamento 
Micromedi-

ción, Oficinas 
Comerciales, 

Departamento 
Gestión Co-
munitaria, 

Departamento 
Catastro, 

Departamento 
Gestión de 

Cobro y Depar-
tamento de 
Facturación.  

Solicitud de 
compras y 

Correos 

Informes 
emitidos 

200     200   

Que los dispo-
sitivos tengan 
mal manejo 

por parte del 
personal, lo 
que conlleva 

más gastos en 
el presupues-

to. 

RD$2,850,000.0
0 

15.2 

Validar las 
tabletas pre-
supuestadas 
para el GIS y 
canalizar su 
compra. 

Dificultad 
entre la tecno-
logía a utilizar 
en los disposi-

tivos. 

15.3 

Canalizar que 
sean incluidos 
los equipos 
faltantes en el 
próximo 
presupuesto 
2022.  

Que los dispo-
sitivos solicita-

dos no sean 
los que se 
necesiten. 

16 

Notas de 
débito y crédi-
to revisadas y 
autorizadas.  O

p
er

at
iv

o
 

16.1 

 

Generar la data. 

 

Directora 
Comercial         

Dirección 
Comercial, 

Dirección T. I., 
Dpto. Servicio 

al Cliente, 

Documen-
tos, infor-

mes 

Procentaje de 
Débitos y 

créditos apro-
bados y apli-

cados 

90% 90% 90% 90% 90% 

Expedientes 
incompletos, 
Expedientes 
no autoriza-
dos, clientes 

N/A 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

16.2 

Digitar los 
resultados de 
las notas de 
débitos revisa-
das y aplica-
das. 

Oficinas Co-
merciales, 

Dpto. Fiscali-
zación Finan-

ciera 

que no salden 
su cuota y no 
se le pueda 
acreditar. 

16.3 
Remitir infor-
me 

17 

Reportes y 
proceso en 

lotes e indivi-
duales para 
reportar o 
actualizar 

clientes en 
DATA CREDITO 

generado  

O
p

er
at

iv
o

 

17.1 

Generar actua-
lización de la 
data e inclu-
sión nuevos 
clientes. 
Además, se 
genera un 
reporte mo-
vim. Antes de 
enviar la data. 
(Lotes). 

Directora 
Comercial         

Dirección T.I., 
Data Crédito 
(exterior a la 
institución) 

Informes, 
formularios 

y correos 

Porcentaje de 
clientes repor-

tados 
25% 3% 5% 8% 9% 

Falta de cédu-
las en la base 

comercial 
clientes atra-

sados, titulares 
fallecidos, 
desconoci-
miento del 
cliente que 

esta reportado 
en Data Crédi-

to, error 
informático en 
la generación 

de la data. 

RD$271,704.60 
17.2 

Preparar 
archivo y 
enviar digital. 
(Lotes) 

17.3 

Completar 
formulario de 
actualización 
de estatus 
(individuales), 
según reque-
rimientos. 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

18 

Simulaciones 
para aumento 

general de 
tarifas, tabular 

los datos 
según reque-

rimiento y 
elaborar 

propuesta del 
aumento 
requerido 

gestionado.  

O
p

er
at

iv
o

 

18.1 

Solicitar me-
diante comu-
nicación la 
simulación de 
varias pro-
puestas para 
aumento de 
tarifas. 

Directora 
Comercial         

Dirección 
General, 
Dirección 
Comercial, 

Dirección T. I., 
Dpto. Servicio 

al Cliente, 
Oficina Comer-

ciales 

Documentos 
Porcentajes de 
Tarifas incre-

mentadas 
100%       100% 

Errores en las 
simulaciones 

de incremento 
tarifario, 

errores en la 
aplicación del 
incremento, 
que los clien-

tes no acepten 
el incremento 

tarifario. 

N/A 
18.2 

Definir en 
conjunto con 
la Dirección 
General, 
propuesta 
definitiva para 
aplicar. 

18.3 

Enviar comuni-
cación a TI 
para aplicar 
propuesta 
definitiva. 

19 

Memoria anual 
de actividades 
y logros alcan-
zados elabora-

do.  

O
p

er
at

iv
o

 

19.1 

Generar repor-
tes para pre-
paración de 
informes 

Directora 
Comercial         

Dirección 
Comercial y 

dependencias, 
Dirección 

Planificación y 
Desarrollo, 

Dirección T. I. 

Informe, 
reportes 

Memoria anual 1       1 

Falta de repor-
tes, errores en 

reportes 
generados. 

N/A 
19.2 

Gestionar 
aprobación del 
informe. 

19.3 
Remitir infor-
me aprobado 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

20 

Presupuesto 
de ingresos de 
la Institución 
preparado. O

p
er

at
iv

o
 

20.1 

Suministrar a 
cada depen-
dencia el 
presupuesto 
año anterior. 

Directora 
Comercial     

Dirección 
Comercial, 

Dirección Adm. 
y Financiera, 

Dirección 
General, Div. 
Presupuesto, 
Dptos y Ofici-

nas depen-
dientes Direc-
ción Comercial 

Informe, 
correos, 
reportes 

Presupuesto 
anual 

1     1   

Errores en 
presupuesto 
año anterior, 

errores en 
presupuesto 

actual. 

N/A 

20.2 

Canalizar la 
entrega de 
cada depen-
dencia dentro 
del plazo 
establecido. 

20.3 

Revisar el 
presupuesto 
de cada de-
pendencia 
para ajustes. 

20.4 
Definir el 
presupuesto 
de ingresos. 

20.5 

Remitir presu-
puesto de 
ingresos y 
gastos 

20.6 

Ajustar el 
presupuesto 
final en coor-
dinación con 
Financiera y 
Presupuesto. 

21 

Presupuesto 
de gastos de la 

Dirección 
realizado y O

p
er

at
iv

o
 

21.1 

Levantar las 
necesidades 
en el tiempo 
establecido  

Directora 
Comercial     

Todos las 
dependencias 
comerciales 

Presupues-
to, correos  

Documento 
entregado  

1       1 

Incongruencia 
en las informa-
ciones recibi-

das 

N/A 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

ejecutado. 

21.2 
Digitar presu-
puesto.  

21.3 

Revisar el 
presupuesto y 
entregar a la 
unidad corres-
pondiente.  

22 
Acuerdos de 
Desempeño 
elaborados  O

p
er

at
iv

o
 

22.1 

Recibir crono-
grama de 
trabajo por 
parte de la 
Dirección 
Planificación y 
Desarrollo.  

Directora 
Comercial            

Todos las 
dependencias 
comerciales 

Reporte de 
acuerdos 

Porcentaje de 
Acuerdos de 
Desempeño 
Elaborados  

100% 100% 100% 100% 100% 

Retraso en la 
preparación de 

los acuerdos 
por falta de 

conocimiento 
de la platafor-

ma.  

N/A 
22.2 

Dar seguimien-
to a todos los 
departamen-
tos y áreas de 
la dirección en 
la preparación 
de los acuer-
dos de desem-
peño.  

22.3 
Preparar 
acuerdos de 
desempeño. 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

23 

Plan Operativo 
Anual de la 
Dirección 
Ejecutado  O

p
er

at
iv

o
 

23.1 

Participar en la 
planificación 
con la Direc-
ción Planifica-
ción y Desarro-
llo para incluir 
pautas de 
mejoras de 
cada sección. 

Directora 
Comercial       

Todos las 
dependencias 
comerciales 

Plan Opera-
tivo Anual  

Documento 
entregado  

1       1 

Incongruencia 
en las informa-
ciones recibi-

das 

N/A 

23.2 
Preparar 
matriz del 
POA.  

23.3 

Dar seguimien-
to a la ejecu-
ción de las 
actividades 
descritas en el 
POA 

24 
Deudas de 
clientes co-

mercializadas.  O
p

er
at

iv
o

 

24.1 

Generar repor-
tes clientes 
comercializa-
dos. 

Directora 
Comercial       

Dirección 
Comercial, 
Servicio al 

Cliente, ofici-
nas periféricas 
y Fiscalización 

Financiera 

Generación 
reportes y 

documentos 

Porcentaje de 
clientes co-

mercializados 
100% 100% 100% 100% 100% 

Porcentaje de 
cobro inferior 
al establecido. 
Uso de claves 

ajenas.  

N/A 

25 

Abonos a 
cuentas de 

clientes atra-
sados autori- O

p
er

at
iv

o
 

25.1 

Monitorear los 
abonos reali-
zados por 
agente. 

Directora 
Comercial       

Dirección 
Comercial, 
Servicio al 
Cliente y 

Generación 
reportes y 

documentos 

Porcentaje de 
abonos autori-

zados 
100% 100% 100% 100% 100% 

Deficiencia del 
sistema, 

autorizaciones 
por debajo del 

N/A 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

zado. 

25.2 
Remitir infor-
me 

Oficinas Peri-
féricas 

mínimo permi-
tido. Uso de 

claves ajenas. 

26 

Personal 
Dirección 
Comercial 
capacitado O

p
er

at
iv

o
 

26.1 

Capacitar 
agentes Servi-
cio al Cliente 
sobre procesos 
internos del 
área comer-
cial. 

Directora 
Comercial         

Dirección 
Comercial, 
Servicio al 
Cliente y 

Oficinas Peri-
féricas 

Documentos 
Porcentaje de 
agentes capa-

citados 
100% 0% 100% 100% 100% 

Deficiencia y/o 
no aplicación 
de las áreas 
reforzadas 

RD$3,000,000.0
0 

26.2 
Unificar crite-
rios.  

27 

Proyecto 
reducción 
pérdidas 

comerciales 
implementado 

O
p

er
at

iv
o

 

27.1 

Cumplir con 
los productos 
que intervie-
nen en la 
recuperación 
de usuarios 
clandestinos y 
deudas.                         

Directora 
Comercial      

Todos las 
dependencias 
comerciales, 

Dirección Agua 
no Contabili-
zadas, Direc-
ción General, 

Dirección 
Administrativa 

Informes y 
documen-

tos.  

Porcentaje 
de  Pérdidas 
Comerciales 

45% 1.18% 1% 2% 2% 

Falta de recur-
sos para el 

cumplimiento 
de todas las 
actividades 
definidas en 
nuestro POA. 

N/A 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

27.2 

Ejecutar 
dentro de las 
posibilidades, 
las recomen-
daciones 
emitidas por la 
Dirección Agua 
no Contabili-
zada. 

y Financiera, 
Dirección 
Ejecutora 
Proyectos 
Especiales, 
Compras. 

28 
Medidores 
instalados. 

Es
tr

at
ég

ic
o

s 

28.1 

Identificar 
acometidas 
para la instala-
ción  

 Encargado 
Departa-
mento 

Micromedi-
ción.  

Dirección de 
Administrativa 

y finanzas, 
Departamento 
de Compras, 

Dirección 
General, 
Dirección 

Comercial y 
oficinas perifé-

ricas.  

Informe 
mensual 

Cantidad de 
medidores 
instalados  

25,000 6,250 6,250 6,250 6,250 

Incumplimento 
en los proce-

sos de adquisi-
ción de los 
equipos y 

presupuesto.  

RD$79,800,000.
00 

28.2 
Monitorear los 
medidores  

28.3 

Generar la 
data de los 
clientes no 
medidos para 
su instalación 

29 

Estudio de 
medidores de 

distintas 
marcas reali-

zado. Es
tr

at
ég

ic
o

s 

29.1 

Generar data 
de los clientes 
a instalar los 
medidores de 
prueba 

 Encargado 
Departa-
mento 

Micromedi-
ción.  

Dirección de 
Administrativa 

y finanzas, 
Departamento 

de Compras 

Informe 
anual 

Cantidad de 
medidores 
instalados  

1,000       1,000 

Incumplimento 
en los proce-

sos de adquisi-
cion de los 
equipos y 

RD$50,000.00 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

29.2 

Adquirir los 
medidores 
para las prue-
bas de campo 

Dirección 
General y 
Dirección 

Comercial. 

presupuesto.  

29.3 
Realizar cro-
nograma de 
trabajo  

30 
Laboratorio de 
Micromedición 

Mejorado. 

Es
tr

at
ég

ic
o

s 

30.1 
Adquirir los 
equipos.  

 Encargado 
Departa-
mento 

Micromedi-
ción.  

Dirección de 
Administrativa 

y finanzas,  
Departamento 
de Compras, 

Dirección 
General y 
Dirección 
Comercial.  

Informe 
mensual 

Cantidad de 
medidores 
mejorados  

5,000       5,000 

Incumplimento 
en los proce-

sos de adquisi-
cion de los 
equipos y 

presupuesto.  

RD$600,000.00 
30.2 

Realizar un 
levantamien-
tos de los 
medidores por 
año de instala-
ción para dar 
mantenimien-
to preventivo, 
ya que el 
banco existen-
tes no tiene la 
capacidad. 

30.3 

Generar in-
forme con la 
curva de error 
de cada medi-
dor probado. 

31 
Perfiles de 
consumo 
realizados Es

tr
at

ég
i-

co
s 

31.1 
Adquirir los 
equipos.  

 Encargado 
Departa-
mento 

Dirección de 
Administrativa 

y finanzas, 

Informe 
mesual  

Cantidad de 
perfiles de 
consumo  

720       720 
Incumplimento 

en los proce-
sos de adquisi-

RD$180,000.00 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

31.2 

Realizar levan-
tamiento de la 
data de los 
clientes a 
instalar, priori-
zando los 
clientes espe-
ciales para su 
adecuacion. 

Micromedi-
ción.  

Departamento 
de Compras 

Dirección 
General y 
Dirección 

Comercial. 

ción de los 
equipos y 

presupuesto.  

31.3 

Generar in-
forme de 
datos, sobre 
los resultados.  

32 

Cajas instala-
das y acometi-
das identifica-

das. Es
tr

at
ég

ic
o

s 

32.1 
Realizar cro-
nograma de 
trabajo.  

 Encargado 
Departa-
mento 

Micromedi-
ción.  

Dirección de 
Administrativa 

y finanzas, 
Departamento 

de Compras 
Dirección 
General y 
Dirección 
Comercial 

Informe 
mesual  

Cantidad de 
cajas de segu-
ridad integra-

das  

6,000 1500 1500 1500 1500 

Incumplimento 
en los proce-

sos de adquisi-
ción de los 
equipos y 

presupuesto.  

RD$1,100,000.0
0 

32.2 

Realizar levan-
tamientos en 
la oficina 
principal y 
periféricas 
para la instala-
ción e identifi-
cación de las 
acometidas. 

32.3 

Adquirir las 
cajas de segu-
ridad con 
llaves de corte 
integradas. 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

33 

Informe de 
medidores 

levantados y 
pruebas en 

banco  Es
tr

at
ég

ic
o

s 

33.1 

Generar la 
data comercial 
de la Oficinal y 
Principal y 
Periféricas de 
los medidores 
através de las 
lecturas repe-
tidas para su 
evaluación. 

 Encargado 
Departa-
mento 

Micromedi-
ción.  

Dirección de 
Administrativa 

y finanzas, 
Departamento 

de Compras 
Dirección 
General, 
Dirección 

Comercial y 
oficinas perifé-

ricas. 

Informe 
mensual 

Cantidad de 
medidores 
levantados 

5,000       5,000 

Incumplimento 
en los proce-

sos de adquisi-
ción de los 
equipos y 

presupuesto.  

RD$100,000.00 

33.2 
Realizar la 
pruebas error.  

33.3 

Realizar cro-
nograma de 
trabajo, par-
tiendo de los 
casos más 
antiguos. 

34 

Mantenimien-
to y pruebas 

en sitio a 
medidores 
realizadas Es

tr
at

ég
ic

o
s 

34.1 
Adquirir equi-
pos.  

 Encargado 
Departa-
mento 

Micromedi-
ción.  

Dirección de 
Administrativa 

y finanzas, 
Departamento 

de Compras 
Dirección 
General y 
Dirección 
Comercial 

Informe 
mesual  

Procentaje de 
medidores 
realizadas 

pruebas en 
situ 

1%       1% 

Incumplimento 
en los proce-

sos de adquisi-
ción de los 
equipos y 

presupuesto.  

RD$100,000.00 34.2 
Generar in-
forme de 
resultados.  

34.3 
Realizar cro-
nograma de 
trabajo  
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Medio de 

Verificación 
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TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

35 
Comité de 

Defensa fun-
cionando   

Es
tr

at
ég

ic
o

s 

35.1 

Reportar 
fugas, desbor-
des, tuberías 
rotas o cual-
quier situación 
en las vías 
públicas. 

Encargado 
del Depar-
tamento 
Gestión 

Comunitaria 

Dirección 
General, 
Gerencia 

Comercial , 
Departamento 
de Tecnología 
de la Informa-
ción, Depto. de 

Catastro de 
Usuario  

 Documen-
tos 

Comité Apro-
bado  

200 reportes  40 40 60 60 

Falta de auto-
rización , Falta 

de recursos 
Humanos  

RD$125,000.00 

35.2 

Remitir en el 
área de Aten-
ción al Cliente 
los casos de 
comercializa-
ción de deu-
das. 

300 comer-
cializaciones  

50 50 100 100 

35.3 

Denunciar el 
uso de acome-
tidas clandes-
tinas. 

200 reportes  35 35 65 65 

35.4 

Fomentar la 
participacion 
comunitaria 
para la reduc-
ción de quejas 
y reclamos. 

300 visitas 50 50 100 100 

35.5 

Reportar los 
casos pendien-
tes de asfalta-
do en la vías 
públicas inter-
venidas por 
CORAASAN. 

300 reportes  50 50 100 100 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

36 
Catastro de 

Usuarios 
Actualizado 

Es
tr

at
ég

ic
o

s 

36.1 

Definir zona de 
trabajo y 
asignarlo a las 
brigadas 
(zonas/sec. 
comerciales) 

Encargado 
Departa-
mento 

Catastro de 
Usuarios  

Dirección 
Comercial, de 
Tecnología de 
la información, 
Departamento 
de transporta-
ción, Compras.    

Informe 
mensual 

Porcentaje de 
actualización 
del Sistema 
Informacion 

Comercial (SIC) 
y del Sistema 

de Informacion 
Geografica 

(SIG). 

25% 3% 7% 7% 8% 

1) Cambio de 
objetivo por 

otras priorida-
des institucio-

nales. 2) 
Deficit de 

transporte. 3) 
Deficit de 
personal 

capacitado. 4) 
Imprevistos T.I 
(AppGIS, Portal 

GIS, SIC. 5) 
Fenomenos 

naturales que 
impidan el 

levantamiento 
de campo 

continuo. 6) 
Perdida de 

informacion 
levantada en 
campo antes 

de ser validada 
en el portal 

GIS. 

RD$24,000,000.
00 

36.2 

Levantamiento 
de informacion 
para actualiza-
cion y/o crea-
cion de puntos 
de servicio en 
campo. 

36.3 

Actualizar y 
rectificar la 
base de datos 
(SIG-SIC) con la 
informacion 
obtenida con 
levantamiento 
de campo 
(atributos: 
estado de la 
propiedad, uso 
de suelo, nivel 
socioeconomi-
co, fotos, entre 
otros)(Limpiez
a en el siste-
ma: Cambio de 
codificacion, 
nueva codifi-
cacion, elimi-
nacion de 
codificacion). 
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No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
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TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

36.4 

Validar en  el 
sistema  SIC y 
SIG de la 
informacion 
suministrada 
recolectada en 
el levanta-
miento de 
campo.  

36.5 

Verificar  las 
solicitudes de 
inspecciones 
notificadas via 
SRS, Serv. 
Cliente, Usua-
rio, Direccion 
Comercial y 
otros.(Ubicació
n de contrato, 
cambio de uso 
de suelo, 
cambio de 
direccion, 
entre otros). 

37 

Sistema de 
ubicación 

georeferencia-
da de los 

clientes im-
plementado 

Es
tr

at
ég

ic
o

s 

37.1 

Brindar sopor-
te a las perife-
ricas, servicio 
al cliente y 
clintes en la 
ubicación, 
cambios, 
creacion, 
actualizacion 
de datos de los 
usuarios. 

Encargado 
Departa-
mento 

Catastro de 
Usuarios   

Dirección 
Comercial/ 
Dirección 
Financie-

ra/Depto. De 
compras 

Informe 
mensual 

Porcentaje de 
implementa-
ción del SIC y 

SIG. 

25% 3% 6% 8% 8% 
Falta de apoyo 

del personal 
implicado 

RD$12,000,000.
00 
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Medio de 

Verificación 
Unidad de 
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Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

37.2 

Mantener una 
actualizacion 
y/o creacion 
constante de 
los puntos de 
servicios  de 
las zonas de 
cobertura de la 
CORAASAN. 

39 

Trabajos de 
captación y 

tramitación de 
proyectos de 
edificaciones 

del sector 
público y 

privado super-
visados y 

coordinados.  

O
p

er
at

iv
o

 

39.1 

Recibir los 
proyectos de 
manera formal 
(a través de los 
ayuntamientos 
y aprobados 
por los mismos 
y en algunos 
casos por 
MOPC)  

Enc. Capta-
ción de 

Proyectos 

Dirección 
General, 
Dirección 
Comercial, 

Dpto. Catastro 
de Usuarios, 

Dirección 
Administrativa 
y Financiera, 
Ingeniería, 

Oficinas Co-
merciales, 
Cobros a 

Proyectos, 
Servicio al 

Cliente 

Informes, 
documen-
tos, fotos 

Proyectos 
tramitados 

180 35 50 45 45 

1)Cambio de 
objetivos 

institucionales 
2)error en 

Asignación de 
contrato a 
través de 
servicio al 

cliente 
3)déficit de 

personal 
capacitado 4) 
problemas en 
el sistema de 
informática 5) 

Errores de 
Codificación  

RD$5,000,000.0
0 

39.2 

Llenar formu-
lario de ins-
pección al 
recibir los 
proyectos.  

39.3 

Ubicar los 
proyectos para 
inspeccionar 
tomar fotos, 
dar codifica-
ción corres-
pondiente al 
lugar donde 
está ubicado y 
crear punto de 
servicio QGIS.  
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Medio de 

Verificación 
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TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

39.4 

Revisar si 
existe deuda 
en el terreno,  
en caso de la 
propiedad 
tener deuda se 
procede a 
llevar al depar-
tamento de 
atención al 
cliente para el 
cobro de la 
deuda. 

39.5 

 Crear  solici-
tud en " Pro-
grama de 
proyectos 
particulares" 

39.6 
Crear plantilla 
descriptiva de 
QGIS.  

39.7 

Hacer comuni-
caciones 
Dirección 
Comercial,  
Dirección de 
Ingeniería, 
Dirección, 
notificando la 
tramitación de 
dicho proyecto 
para salir de 
catastro. 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

39.8 

 Recibir de 
manera infor-
mal (a través 
de los usuarios  
el propietario 
y/o responsa-
ble de dicho 
proyecto). 

39.9 

Dar seguimien-
to a la  evalua-
ción del pro-
yecto en los 
diferentes 
departamen-
tos correspon-
dientes para su 
presupuesto 
definitivo. 

40 

Base cartográ-
fica del siste-
ma de infor-
mación geo-

gráfico (SIG) y 
el sistemas de 
información 

comercial 
(SIC), actuali-

zada.  

O
p

er
at

iv
o

 

40.1 

Mantener 
actualizado los 
puntos de 
servicio con 
contrato y sin 
contrato, 
atributos: uso 
de suelo, nivel 
socioeconomi-
co, calle, no. 
Postal, si esta 
habitado fotos, 
entre otros. 

Enc. Catas-
tro de 

Usuarios  

Dirección 
General, 
Dirección 
Comercial, 

Dpto. Catastro 
de Usuarios, 

Dirección 
Administratica 
y Financiera, 
Ingenieria, 

Oficinas Co-
merciales, 
Cobros a 

Informe 
mensual 

Porcentaje de 
actualización 

de la base 
cartográfica 
del SIC y SIG. 

25% 3% 7% 8% 7% 

Problemas 
Portal SIG 

datos levanta-
dos en campo 

Vs datos 
registrados en  
App y/o Portal 

SIG y paso 
automatizada 

de datos  al 
SIC. 

RD$4,000,000.0
0 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

40.2 

Cuando se 
requiera 
levantamiento 
de las nuevas 
zonas de 
servicio: 
Baitoa, Sabana 
Iglesia y Pedro 
Garcia (INA-
PA). 

Proyectos 

41 
 Comercializa-
ción de deudas 

desmontado 

Es
tr

at
ég

ic
o

s 

41.1 

Mandar a 
formular 
expedientes a 
los usuarios 
con deudas. 

Enc. Dpto. 
Servicio al 

Cliente 

Dirección 
Comercial / 
Políticas y 

Procedimien-
tos 

Informe 
Mensual / 
Informe 
Diario de 
Ingresos/ 

Expedientes 
levantados. 

Porcentaje de 
créditos redu-

cidos 
20% 5% 5% 5% 5% 

Altos consu-
mos en las 

facturaciones 
de los clientes, 

repeticiones 
de altos con-

sumos, contra-
tos no actuali-

zados en 
titular del 

contrato, falta 
de suministro, 

errores de 
comercializa-
dores en no 
visualizar las 

informaciones 
especiales, 
dueños de 

propiedades 
que no le den 
seguimiento a 
las deudas y 

después no la 
reconocen 

N/A 

41.2 

Revisar por 
consulta de 
datos en el 
Iseries los 
usuarios que 
vienen a sacar 
contratos 
nuevos, para 
detectar si 
tienen otros 
contratos con 
deudas. 

41.3 

Utilizar la 
herramienta 
de información 
especial para 
dar a conocer 
la comerciali-
zación en 
contratos. 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

41.4 

No comerciali-
zar un contra-
to que haya 
tenido más de 
dos (2) comer-
cializaciones 
en años conse-
cutivos, al 
menos que 
haya tenido 
alto consumo y 
falta de sumi-
nistro. 

para fines de 
pago, falta de 
ley de agua. 

42 
Quejas de 

clientes dismi-
nuidas  O

p
er

at
iv

o
 

42.1 

Reunir sema-
nal el personal 
de atencion al 
cliente y Call 
Center 

Encargado 
Atención al 

cliente. 

Agentes de 
Servicio, 

Agentes de 
Débito y 

Crédito, De-
partamento de 

Call Center, 
Direccion 
Comercial, 

Calidad. 

Informes  
Porcentaje de 
quejas dismi-

nuidas  
95% 20% 25% 25% 25% 

Deficiencias 
con el servicio 

u procesos 
internos que 
incrementen 

las quejas                                  
.Que el cliente 

no quiera 
realizar la 
encuesta, 
encuesta 

incompleta, 

N/A 

42.2 

Conocer y 
medir a traves 
de reportes y 
encuesta al 
cliente la 
calidad de los 
servicios. 



PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 177 

  

DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

42.3 

Informar las 
quejas a los 
departamen-
tos involucra-
dos para dar 
respuesta. 

deficiencias 
con el servicio 

u procesos 
internos que 
incrementen 

las quejas, que 
los empleados 
no motiven a 
que los clien-

tes realicen las 
encuestas 

43 
Cartera de 

Clientes Recu-
perada          

Es
tr

at
ég

ic
o

s 

43.1 

Generar el 
listado de 
cuentas por 
cobrar, con-
juntamente 
con las cartas a 
notificar a los 
cliente, por los 
Agentes.  

Enc. Secc. 
Recup. CxC 
No Guber-
namental 

Dirección 
Comercial, 

Dirección Adm. 
y Financiera, 

Área Pre-
Jurídico, 
Dirección 
General , 
Compras, 

Taller Mecáni-
co 

Informes, 
documentos 

Montos de 
clientes nor-

malizados con 
sus deudas 

RD$ 

##########
# 

12,00
0,000.

00 

12,00
0,000.

00 

12,000
,000.0

0 

12,00
0,000

.00 

La disponibili-
dad y buen 

funcionamien-
to del vehículo 

asignado al 
Departamen-

to, clima 
lluvioso, falta 
de incentivos 
por cobros a 
los Agentes, 

falta de Sumi-
nistro de 

materiales 
para los cortes 
y la Pandemia.  

N/A 

43.2 

Realizar solici-
tudes de 
cortes a clien-
tes notificados 
en reiteradas 
ocasiones y no 
obtemperar al 
pago. 

43.3 

Generar esta-
dísticas con los 
resultados 
obtenidos y 
monitoreo. 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

43.4 

Gestionar los 
cobros por 
llamadas 
mediante el 
personal de 
Oficna.  

43.5 

Solicitar los 
planos para 
ubicación en el 
terreno de los 
agentes  

43.6 

Monitorear 
diario los 
resultados  con 
relación a la 
función de los 
Agentes Lega-
les. Informe 
mensual 

44 

Recaudaciones 
Cuentas Gu-

bernamentales 
Aumentadas  Es

tr
at

ég
ic

o
s 

44.1 

Entregar las 
facturas men-
sual a las 
Instituciones 
del Gobierno. 

Enc. Div. 
Cuenta por 

Cobrar 
Guberna-

mental 

Director Gene-
ral, Dirección 

Comercial, 
Dirección 

Financiera, 
Transporta-
ción, Corte y 

Servicio al 
Cliente  

Informe 
mensual 

Montos por 
cartera de 
cliente por 
cobrar RD$ 

##########
# 

13,50
0,000.

00 

13,50
0,000.

00 

13,500
,000.0

0 

13,50
0,000

.00 

Falta de dinero 
para viaje,  

problema con 
el vehículo, 
negación de 
las Institucio-

nes para 
pagar, no 

cumplimientos 
de acuerdos ya 

definidos, 
poco accesos a 

diferentes 
Ministerios, 

mejor espacio 
de trabajo, 
más apoyo 

logístico  

RD$18,000.00 

44.2 

Visitar las 
Instituciones 
del Gobierno 
con atraso, 
realizar llama-
das para 
recordar sus 
pagos y entre-
ga de estados 
de cuentas, 
según reque-
rimiento.  
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

44.3 

Concretizar 
negociaciones 
de deudas con 
la Directora 
Comercial y 
definir reunio-
nes con los  
Financieros de 
las Institucio-
nes .  

45 
Clientes inacti-
vos reitegra-

dos  

Es
tr

at
ég

ic
o

s 

45.1 
Generar orde-
nes de corte. 

División 
Corte y 

Reconexión  

Oficinas Co-
merciales, 

Dpto. Gestión 
de Cobros, 
Dirección 
Comercial, 
Dirección 

Financiera, 
Dirección 
General, 

Servicio al 
Cliente, Teso-

rería, Dirección 
Tecnología de 

la Información. 

Informes, 
fotos y 

documentos 

Cantidad de 
clientes Inacti-
vos recupera-

dos 

920 150 200 285 285 

Pandemia-
Clima-

Vehículos en el 
Taller-Falta de 
capacidades 

técnicas-Falta 
de materiales 

y equipos 

N/A 

45.2 
Fiscalizar el 
corte. 

45.3 
Remitir infor-
me de los 
reintegros. 

46 
Llaves o Válvu-
las Antifraudes 

Instalada 

Es
tr

at
ég

ic
o

s 46.1 
Solicitar orden  
de compra. Enc. Dpto. 

Gestión de 
Cobros 

Dirección 
Comercial, 
Compras, 

Micro medi-
ción, Dirección 

General y 
Dirección 

Informes, 
correos, 

documentos 
y fotos. 

Válvulas 
instaladas 

300     150 150 

Problemas en 
la adquisición 
o compra de 
las válvulas 

RD$90,000.00 

46.2 
Instalar a 
clientes que 
califiquen. 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

46.3 
Dar seguimien-
to periodica-
mente. 

Financiera. 

47 

Brigada espe-
cial de corte y 

monitoreo 
para proyectos 

funcionando Es
tr

at
ég

ic
o

s 

47.1 
Notificación a 
los Proyectos 
para pago 

 Enc. Cobros 
a Proyectos  

Departamento 
de Corte y 

Reconexión. 

Informe 
Mensual/ 

Fo-
tos/Notificac

iones a los 
Departa-
mentos 

involucra-
dos/ Informe 
de Proyectos 

Visitados 

Montos por 
proyectos 

cobrados RD$ 

##########
# 

12,00
0,000.

00 

12,00
0,000.

00 

12,000
,000.0

0 

12,00
0,000

.00 

Inconvenientes 
con la brigada 
de corte, falta 
de materiales, 
problemas con 
los vehículos, 

que no se 
encuentren la 

acometida 
para suspen-
der el agua, 

que no aparaz-
ca el promotor 

o dueño del 
proyecto para 
fines de pago.  

RD$2,500,000.0
0 

47.2 
Verificar status 
de la obra 

47.3 

Verificar si hay 
empalme 
clandestino o 
no 

47.4 

Verificar si los 
proyectos 
estan habita-
dos y pasar 
reporte al 
Departamento 
de Clandestino 

47.5 
Dar orden para 
corte si hay 
conexión 

48 

Presupuestos y 
evaluación de 
proyectos de 

remozamiento O
p

er
at

iv
o

 

48.1 

Presentar 
levantamiento 
de las oficinas 
perifericas . 

Encargado 
Oficina 

Coordina-
ción Perifé-

Dirección 
Comercial/ 
Dirección 

Financiera/ 

Correo/ 
Informe. 

Oficinas remo-
zadas 

5% 0% 1% 2% 2% 

Incumplimien-
to del presu-

puesto, Recur-
sos Económi-

RD$6,010,000.0
0 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

oficinas perifé-
ricas coordina-

dos.  48.2 
Diseño y 
presupuesto. 

rica  Depto. De 
compras/ 

Dirección De 
Ingeniería y 
Proyectos/ 

Dpto. Servicios 
Generales.  

cos, que las 
Instancias 

Involucradas 
no cumplan 

con su parte. 

48.3 
Aprobación de 
presupuesto. 

49 

Clientes medi-
dos leidos de 

forma automa-
tizada Es

tr
at

ég
ic

o
s 

49.1 
Etiquetar 
medidores.  

Encargado 
de División 

de Lectura & 
Aviso. 

Dirección 
Comercial, 

Departamento 
de Factura-

ción, División 
Lectura & 

Aviso, Direc-
ción TI, Mi-

cromedicion, 
Departamento 

de Corte, 
Departamento 

de Catastro, 
Direccion 
General y 

Departamento 
de Compras. 

Reportes de 
lecturas 
digital 

Porcentaje de 
medidores 
listos para 

lectura auto-
matizada 

30% 0% 5% 10% 15% 

Clima lluvioso, 
falta de man-
tenimiento a 

los medidores, 
fallas en el 
software, 

equipos obso-
letos. 

RD$596,427.00 
COMPRA DE 

TABLET, Y 
ETIQUETADO 

DE MEDIDORES 

49.2 

Capacitar los 
lectores  y 
pruebas en el 
terreno. 

49.3 

Levantar los 
reportes de los 
medidores 
para mante-
nimientos y 
otras anoma-
lias. 

49.4 

Generar lectu-
ras automati-
zas en sectores 
sin inconve-
nientes y sin 
fallas del 
sistema u 
equipos. 

50 
Análisis de 
facturas su-
pervisadas.  O

p
er

at
iv

o
 

50.1 
Monitorear el 
consumo de 
los clientes . 

Enc. Factu-
ración  

Dirección 
Comercial, 
Dpto. De 
Factura-

Informes y 
Documentos 

Porcantaje de 
facturación 

supervisadas 
100% 100% 100% 100% 100% 

Incumplimien-
to del Personal 

y falta de 
Conocimien-

N/A 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

50.2 

Informar las 
posibles eva-
siónes de 
consumo y 
remitir las 
informaciones 
de los posibles 
cambio de 
tarifa   

ción,Servicio al 
Cliente, Lectu-

ra y Aviso, 
Catastro de 

Usuario, Micro 
Medición, 

Tecnologia de 
La Informa-

ción.    

tos.  

50.3 
Confirmación 
de entrega de 
facturas. 

51 

Reportes de 
filtraciones 

que afectan el 
consumo 

analizados. 

O
p

er
at

iv
o

 

51.1 

Generar un 
reporte y 
notificar al 
Dpto. Corres-
pondiente.  

Enc. Factu-
ración  

Dpto.De 
Facturación, 

Servisio al 
Cliente, Micro 

Medi-
ción,Lectura y 
Aviso, Tecno-

logia de La 
Información.  

Reportes 
SRS 

Porcentaje de 
Filtraciones 
generadas 

100% 100% 100% 100% 100% 

No reportar las 
filtraciones, 

que el perso-
nal asignado 
no analice los 

casos con 
problemas de 

filtraciones   

N/A 

51.2 

Realizar credi-
tos a los 
clientes que 
fueron afecta-
dos por filtra-
ciones . 

51.3 
Analizar de 
consumo. 

52 

Facturaciones 
en cada fecha 
de realización 

revisadas.  O
p

er
at

iv
o

 52.1 

Procesar 
mediante el 
calendario la 
facturación Enc. Factu-

ración  

Dpto.De 
Factura-

ción,Lectura y 
Aviso, Tecno-

logia de La 
Información. 

Informes y 
reportes 

Porcentaje de 
facturación 
Generadas 

100% 100% 100% 100% 100% 

Validar la 
facturación sin 
hacer la relec-

tura y sin 
ánalizar 

N/A 

52.2 
Realizar la 
relectura. 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

52.3 

Comunicar al 
Dpto. De 
Tecnología de 
La Informa-
ción, la  valida-
ción del cierre 
de facturación. 

53 

Informe de 
resultados y 

actividades del 
área prepara-

das.  

O
p

er
at

iv
o

 

53.1 
Monitorear los 
resultados.   

Enc. Factu-
ración  

Dpto.De 
Facturación, 

Dirección 
Comercial, 

Director Gene-
ral, Lectura y 

Aviso.   

Informe 
Emitido  

Porcentajes de  
Informe Reali-

zados  
100% 100% 100% 100% 100% 

No archivar las 
informaciones 

del área, 
incumplimien-

to con la 
entrega de 
informe a la 

Dirección 
Comercial.   

N/A 

53.2 

Crear una 
comisión con 
el personal de 
facturación 
para la revisión 
de los trabajos 
asignados. 

53.3 

Reportar la 
factura reali-
zada, generar 
informe men-
sual del área. 

54 
Clientes con 

deudas comer-
cializados  O

p
er

at
iv

o
 

54.1 

Coordinar 
operativos en 
conjunto con 
las Organiza-
ciones Comu-
nitarias.  

Encargado 
del Depar-
tamento 
Gestión 

Comunitaria 

Dirección 
Comercial, 

Oficinas Co-
merciales, 

Dpto. Servicio 
al Cliente, Enc. 
Depto/Gestor 

Comunita-
rio/Coordinad
or Asistencia 

Social 

Informe 
semanal 

Cliente norma-
lizado 

Comerciali-
zar 1,000 

clientes con 
deudas 

200 200 300 300 

Asignación de 
personal no 

califica-
do/Factores 
climáticos/ 

Vehículo en el 
taller 

$30,000.00 

54.2 

Dar a conocer 
sobre el opera-
tivo mediante   
perifoneo y 
volantes.  
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

54.3 

Ofrecer des-
cuentos para 
motivar a los 
usuarios a 
ponerse al día.  

54.4 

Coordinar el 
operativo en 
conjunto con 
el Departa-
mento de 
Corte y Reco-
nexión.  

55 
Clientes nue-
vos captados    

O
p

er
at

iv
o

 

55.1 

coordinar 
operativos en 
conjunto con 
las Organiza-
ciones Comu-
nitarias.  

Encargado 
del Depar-
tamento 
Gestión 

Comunitaria 

Dirección 
Comercial, 

Oficinas Co-
merciales, 

Dpto. Servicio 
al Cliente, Enc. 
Depto/Gestor 

Comunita-
rio/Coordinad
or Asistencia 

Social 

Informe 
semanal 

Cliente capta-
do 

Captar 800 
clientes 
nuevo  

150 150 250 250 

Asignación de 
personal no 

califica-
do/Factores 
climáticos/ 

Vehículo en el 
taller 

$30,000.00 

55.2 

Dar a conocer 
sobre el opera-
tivo mediante   
perifoneo y 
volantes.  

55.3 

Ofrecer des-
cuentos para 
motivar a los 
usuarios a 
sacar su con-
trato. 

55.4 

Coordinar el 
operativo en 
conjunto con 
el Departa-
mento de 
Corte y Reco-
nexión.  
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

56 

Reuniones con 
el Director en 
las comunida-
des realizadas  O

p
er

at
iv

o
 

56.1 

Dar a conocer 
los avances de 
las obras en 
ejecución.  

Encargado 
del Depar-
tamento 
Gestión 

Comunitaria 

Dirección 
Comercial, 

Oficinas Co-
merciales, 

Dpto. Servicio 
al Cliente, Enc. 
Depto/Gestor 

Comunita-
rio/Coordinad
or Asistencia 

Social 

Informe 
semanal 

Reuniones 
realizada 

Realizar 10 
reuniones  

2 2 3 3 
Condiciones 

climáticas  
$50,000.00 

56.2 

Conocer las 
necesidades 
de proyectos 
en las comuni-
dades  

56.3 
Inaugurar las 
obras termi-
nadas  

56.4 
Entregar 
materiales y 
equipos.  

57 

Visitas de los 
gestores con 

las comunida-
des ejecutadas  O

p
er

at
iv

o
 

57.1 

Visitar periódi-
camente las 
comunidades 
asignadas, 
para dar 
segumiento a 
las problema-
ticas relacio-
nadas con 
CORAASAN 

Encargado 
del Depar-
tamento 
Gestión 

Comunitaria 

Dirección 
Comercial, 

Oficinas Co-
merciales, 

Dpto. Servicio 
al Cliente, Enc. 
Depto/Gestor 

Comunita-
rio/Coordinad
or Asistencia 

Informe 
semanal 

Visitas ejecu-
tadas  

Realizar 
1500 visitas  

300 300 450 450 

Condiciones 
climáticas 

/Vehículo en el 
taller 

N/A 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

57.2 

Dar seguimien-
to hasta solu-
ción de las 
problematicas 
encontradas  
en las comuni-
dades 

Social 

57.3 

Coordinar 
operativos en 
conjunto con 
las Organiza-
ciones Comu-
nitarias  

57.4 

Programar 
reuniones para 
conocer las 
necesidades 
de las comuni-
dades con 
relación a 
CORAASAN 

58 

Reuniones 
evaluativas de 
los trabajos de 
los gestores en 
planta realiza-

das  

O
p

er
at

iv
o

 

58.1 

Evaluar los 
informes 
entregados 
semanalmente 

Encargado 
del Depar-
tamento 
Gestión 

Comunitaria 

Dirección 
Comercial, 

Oficinas Co-
merciales, 

Dpto. Servicio 
al Cliente, Enc. 
Depto/Gestor 

Comunita-
rio/Coordinad
or Asistencia 

Social 

Informe 
semanal 

Reuniones 
realizadas  

Realizar 12 
reuniones 
evaluativas  

3 3 3 3 

Condiciones 
Climaticas/ 

Falta de dispo-
niblidad de 

espacio fisico 

N/A 58.2 

Monitorear el 
seguimiento 
de las proble-
maticas en las 
comunidades  

58.3 

Motivar a los 
gestores a 
continuar con 
los trabajos 
asignados  
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DIRECCIÓN COMERCIAL 

No Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                              
RD$ 

1 2 3 4 

58.4 

Programar las 
actividades 
acorde con las 
metas del POA  

59 

Políticas y 
procedimien-
tos creados /  
actualizados 

de la Dirección 
Comercial  

O
p

er
at

iv
o

 

59.1 

Identificar 
necesidades 
de documen-
tación 

Directora 
Comercial 

Depto. Desa-
rrollo Institu-
cional, depen-
dencias de la 

Comercial  

Documentos 
Aprobados 

# de nuevos 
documentos 

creados                                                             
# de documen-
tos actualiza-

dos  

4                               
2 

1                               
0 

1                                       
0 

1                             
1 

1                               
1 

Ocurrencia de 
conflictos y 
errores por 

falta de regu-
lación.      

Problemas de 
entrenamiento 
del personal.              
Dificultades 

para mejorar 
los procesos.        

Incumplimien-
tos legales y 
normativos 
por falta de 

auditoría 
interna de 
procesos. 

N/A 

59.2 

Definir plan de 
documenta-
ción de ma-
nuales, políti-
cas, procedi-
mientos, 
formularios, 
etc. 

59.3 

Solicitar 
acompaña-
miento de 
Desarrollo 
Institucional 

59.4 
Elaborar 
documentos 
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DIRECCIÓN FINANCIERA 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 
1 2 3 4 

1 

 Sistema Informa-
ción de la Gestión 
Financiera (SIGEF) 

Implementado Es
tr

at
ég

ic
o

s 

1.1 

Realizar reunio-
nes  con miem-
bros del Ministe-
rio de Hacienda .  

Director 
Financiero 

Depto. Contabi-
lidad, Div. 

Presupuesto, 
Compra y 

Contrataciones, 
Cuentas por 

pagar,  

Plataforma 
establecida 

para verifica-
ción de SIGEF  

por el Ministe-
rio de Hacienda  

Porcentaje de 
Informes de 
cumplimien-

to.  

50%       50% 

• Falla en el 
sistema.                                                          

• Problemas 
con la inter-

faz de las 
plataformas 
tecnológicas. 

N/A  
1.2 

Solicitar accesos 
a los involucra-
dos para la 
implementación. 

1.3 
Implementar  
SIGEF  

2 
Presupuesto de la 
Dirección realiza-
do y ejecutado. O

p
er

at
iv

o
 

2.1 

Levantar las 
necesidades en 
el tiempo esta-
blecido  

Director 
Financiero 

Depto. Contabi-
lidad, Div. 

Presupuesto, 
Compra y 

Contrataciones, 
Cuentas por 

pagar, Tesore-
ría, Depto. 

Administrativo   

Presupuesto, 
correos  

Cantidad de 
Documento 
entregado  

1     1   

Incongruen-
cia en las 

informacio-
nes recibidas 

N/A  2.2 
Digitar presu-
puesto.  

2.3 

Revisar el presu-
puesto y entre-
gar a la unidad 
correspondiente.  

3 
Acuerdos de 
Desempeño 
elaborados  O

p
er

at
iv

o
 

3.1 

Recibir crono-
grama de trabajo 
por parte de la 
Dirección Planifi-
cación y Desarro-
llo.  

Director 
Financiero 

Depto. Contabi-
lidad, Div. 

Presupuesto, 
Compra y 

Contrataciones, 
Cuentas por 

Reporte de 
acuerdos 

Porcentaje de 
Acuerdos de 
Desempeño 
Elaborados  

100% 100%       

Retraso en la 
preparación 
de los acuer-
dos por falta 
de conoci-

miento de la 

N/A  
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DIRECCIÓN FINANCIERA 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 
1 2 3 4 

3.2 

Dar seguimiento 
a todos los 
departamentos y 
áreas de la 
dirección en la 
preparación de 
los acuerdos de 
desempeño.  

pagar, Tesore-
ría, Depto. 

Administrativo   

plataforma.  

3.3 
Preparar acuer-
dos de desem-
peño. 

4 

Memoria anual 
de actividades y 

logros alcanzados 
elaborado.   O

p
er

at
iv

o
 

4.1 
Generar reportes 
para preparación 
de informes 

Director  
Financiero 

Depto. Contabi-
lidad, Div. 

Presupuesto, 
Compra y 

Contrataciones, 
Cuentas por 

pagar, Tesore-
ría, Depto. 

Administrativo   

Informe y 
reportes 

Porcentaje de 
Memoria 

anual elabo-
rada  

100%       1 

Incongruen-
cia en las 

informacio-
nes recibidas 

N/A  
4.2 

Gestionar apro-
bación del in-
forme. 

4.3 
Remitir informe 
aprobado 

5 

Plan Operativo 
Anual de la 

Dirección Ejecu-
tado  O

p
er

at
iv

o
 

5.1 

Participar en la 
planificación con 
la Dirección 
Planificación y 
Desarrollo para 
incluir pautas de 
mejoras de cada 
sección. 

Director 
Financiero 

Depto. Contabi-
lidad, Div. 

Presupuesto, 
Compra y 

Contrataciones, 
Cuentas por 

pagar, Tesore-
ría, Depto. 

Administrativo   

Plan Operativo 
Anual  

Porcentaje de 
Documento 
entregado  

100%     100%   

Incongruen-
cia en las 

informacio-
nes recibidas 

N/A  

5.2 
Preparar matriz 
del POA Finan-
ciera 
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DIRECCIÓN FINANCIERA 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 
1 2 3 4 

5.3 

Dar seguimiento 
a la ejecución de 
las actividades 
descritas en el 
POA 

6 
Costos Reducidos 

en un 10% 

Es
tr

at
ég

ic
o

s 

6.1 
Crear un plan de 
reducción y 
control de costos  

Encargado 
Departa-
mento de 
Análisis 

Financiero 

Dirección de 
Administración 
y  Financiera, 

Departamento 
de Contabili-
dad, Div. Pre-

supuesto. 
Cuentas por 

pagar. 

Informe de 
Reducción de 

Costos  

Porcentaje de 
costos redu-

cidos 
10% 2.5% 2.5% 2.5% 2.5% 

• Incumpli-
miento de las 

áreas res-
ponsables de 
la ejecución 
del proyecto 

creado. 
•  Posible 

riesgo de que 
los resulta-
dos espera-
dos no sean 
alcanzados. 

N/A 

6.2 

Establecer el 
control total de 
los costos opera-
cionales de la 
institución. 

7 
Gastos Reducidos 

en un 10% 

Es
tr

at
ég

ic
o

s 

7.1 

Dar seguimiento 
a el  plan elabo-
rado para reducir 
las horas extras, 
incentivos, 
dietas,  entre 
otros. 

Encargado 
Departa-
mento de 
Análisis 

Financiero 

Dirección de 
Administración 
y  Financiera, 

Departamento 
de Contabilidad 

Informe de 
Reducción de 

Gastos 

Porcentaje de 
Gastos redu-

cidos 
10.0% 

1.86
% 

1.86
% 

3.14
% 

3.14
% 

•   Incumpli-
miento de las 

áreas que 
inciden en el 
desarrollo o 
desenvolvi-
miento de la 
CORAASAN  

N/A 

7.2 

Establecer 
medidas de 
reducción en los 
gastos de viáti-
cos, combusti-
bles y lubrican-
tes. 
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DIRECCIÓN FINANCIERA 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 
1 2 3 4 

8 
Razones Financie-

ras Preparadas  

Es
tr

at
ég

ic
o

s 

8.1 
Realizar cierre 
periodo fiscal  

Encargado 
Departa-
mento de 
Análisis 

Financiero 

Dirección  
Financiera, 

Departamento 
de Contabilidad 

Informe reali-
zados  

Cantidad de 
Documento 
Entregado 

12 3 3 3 3 

• Tardanza 
en la entrega 
de documen-

tos de las 
áreas afines.                                                                       
• Fondos no 
disponibles 
Ejecuciones 

limitadas por 
recursos no 
disponibles.    

N/A 
8.2 

Realizar los 
índices financie-
ros por parte del 
departamento.  

8.3 
Ejecutar razones 
financieras 
emitidas  

9 
NICSP aplicables a 

CORAASAN 
implementadas. 

Es
tr

at
ég

ic
o

s 

9.1 

Realizar el Plan 
de Acción para el 
fortalecimiento 
de los procesos 
de convergencia 
identificados en 
el Diagnóstico y 
Plan de Adopción 
emitido por la 
Firma Guzmán 
Tapia PKF, SRL 
(ver anexo), 
previo a la 
Adopción NICSP.  

En. Dpto. 
Contabili-

dad  

Dirección 
General, Direc-
ción Proyectos 

Especiales, 
Dirección T.I., 
Dirección Rev. 

y Análisis, 
Coordinadora 

del Equipo 
NICsp 

Plantilla del 
Plan de Acción. 
Equipos defini-

dos. 
Capacitación 
determinada. 

 
  

Porcentajes 
de plan de 

implementa-
ción cumpli-

do 

25%     25%   

• Tardanza 
en la entrega 
de documen-

tos de las 
áreas afines.  

$400,000  
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DIRECCIÓN FINANCIERA 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 
1 2 3 4 

9.2 

Conformar los 
equipos líder y 
de trabajo con 
perfiles profe-
sionales multi-
disciplinarios y 
de distintos 
niveles de la 
organización 
para el proceso 
de adopción de 
NICSP. 

9.3 

Evalualuar el 
grado de cono-
cimiento sobre 
NICSP de los 
equipos de 
trabajos, en 
especial del 
equipo líder, y 
detectar las 
capacitaciones 
necesarias 
respecto a los 
lineamientos 
contables que 
establece esta 
normativa.  

10 

Cuentas por 
cobrar Reclasifi-
cadas y saldos 

saneados.  Es
tr

at
ég

ic
o

s 

10.
1 

Generar reportes 
de los saldos  

 En. Depar-
tamento de 
Contabili-

dad 

Dirección 
General, Direc-
ción  Financie-

ra, Departa-
mento de 

Contabilidad, 

Informes  
realizados  

Porcentaje de 
Cuentas por 
cobrar im-

plementada  

20%     10% 10% 
• Incumpli-
miento en 

los Informes  
N/A  
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DIRECCIÓN FINANCIERA 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 
1 2 3 4 

10.
2 

Mostrar eviden-
cias de  las 
cuentas por 
cobrar  

División de 
control de 

bienes,  divi-
sión de alma-

cén y Dirección 
de acueducto.   

10.
3 

Realizar análisis 
de los reportes 
por parte del 
personal asigna-
do.  

10.
4 

Realizar informe  
final de las 
cuentas por 
cobrar  

11 
Estados Financie-
ros de la Institu-
ción elaborados. O

p
er

at
iv

o
 

11.
1 

Entregar  las 
informaciones de 
todas las áreas 
afines 

En. Contabi-
lidad 

Todas las 
Direcciones  

Estados Finan-
cieros aproba-

dos por los 
directivos 

Cantidad de 
Estados 

Financieros 
elaborados 

12 3 3 3 3 

• Tardanza 
en la entrega 
de documen-

tos de las 
áreas afines. 

*Capital 
humano no 
disponible.  

N/A  
11.
2 

Revisar de los 
analistas de 
Contabilidad  

11.
3 

Codificar y 
Registrar en el 
sistema  
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DIRECCIÓN FINANCIERA 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 
1 2 3 4 

11.
4 

Revisar la entra-
das de diario y 
aplicación de las 
entradas de 
diario  

11.
5 

Realizar ajustes 
contables de las 
cuentas cuyo 
origen existen 
descuadre.  

11.
6 

Realizar Cierre 
Periodo Fiscal. 

12 
Conciliaciones 

bancarias realiza-
das.  O

p
er

at
iv

o
 

12.
1 

Preparar  cierre 
Periodo Fiscal de 
contabilidad  

En. Contabi-
lidad 

En. Div. Tesore-
ría/ todas las 
Direcciones.  

Docuemntos   
ejecutados  

Porcentaje de 
conciliaciones 

realizadas  
100% 25% 25% 25% 25% 

Cierre del 
periodo fiscal 
con retrasos. 
Entrega de 
informacio-

nes fuera del 
periodo.  

N/A  

12.
2 

Poseer estados 
de cuenta de las 
entidades banca-
rias  

12.
3 

Asignar concilia-
ción a los analis-
tas de contabili-
dad y se traba-
jan.  

12.
4 

Revisar por parte 
del encargado de 
Contabilidad.  
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DIRECCIÓN FINANCIERA 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 
1 2 3 4 

12.
5 

Realizar concilia-
ciones.  

13 

Revisión de la 
nómina, verifi-

cando exactitud 
de los montos y 
datos realizados. 

O
p

er
at

iv
o

 

13.
1 

Revisar  Horas 
extras, e incenti-
vos nocturnos, 
verificando, 
cumplimiento de 
políticas proce-
dimientos y 
veracidad de las 
labores extras. 

En. Fiscali-
zación 

Financiera 

Dir. Recursos 
Humanos, Div. 
Nómina, Dpto. 

Fiscalización 
Financiera 

Documentos 
Cantidad de 

nóminas 
revisadas  

24 6 6 6 6 

•Tardanzas 
en entregas 
de noveda-

des  

N/A  

13.
2 

Revisar nom-
bramientos, 
verificando, 
sueldos, fecha de 
ingreso, firmas 
entre otros. 

13.
3 

Revisar desvincu-
laciones, verifi-
cando efectivi-
dad y firmas 
autorizadas. 

13.
4 

Verificar  reajus-
tes salariales, 
verificando 
nuevos sueldos y 
firmas autoriza-
das. 
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DIRECCIÓN FINANCIERA 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 
1 2 3 4 

13.
5 

Revisar  trasla-
daos, verificando 
firmas autoriza-
das. 

13.
6 

Verificar los 
descuentos 
correctos de 
créditos otorga-
dos a los em-
pleados: Tarjeta 
de créditos, 
préstamos, 
farmacias, cafe-
tería, entre 
otros. 

13.
7 

Verificar  cam-
bios en descuen-
tos de seguro 
médicos a los 
empleados. 

14 
Depósitos Banca-
rios Automatiza-

dos  

Es
tr

at
ég

ic
o

s 

14.
1 

Imprimir de 
manera automá-
tica los depósitos 
con el numero 
de cuenta co-
rrespondiente En. Área de 

Caja 

Dirección 
Financiera, 

Depto. Contabi-
lidad, Dirección 

TIC 

 sistemas 
electrónicos  
ejecutados  

Porcentaje de 
plan de 
trabajo 

ejecutado 

50% 25% 25%     

•Falla en el 
sistema.. 

Problemas 
con la inter-

faz de las 
plataformas 
tecnológicas. 

 $                       
260,000.00  

14.
2 

Dividir el deposi-
to de fianza de   
fondo general  
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DIRECCIÓN FINANCIERA 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 
1 2 3 4 

14.
3 

Revisión y con-
trol de depósitos 
y cuadres de 
ingresos diarios a 
la caja  

15 

Salida de Efectivo 
Concentrada en 
la Div. Tesorería 
implementada Es

tr
at

ég
ic

o
s 

15.
1 

Custodiar y 
verificar  los 
ingresos y egre-
sos   diarios  

En. Depto 
Tesorería  

Dirección 
Financiera, 

Depto. Contabi-
lidad, Fiscaliza-
ción Financiera, 
Div. Presupues-

to, Dirección 
TIC. 

Cheques 
,transferencia y 

depósitos 
emitidos  

Porcentaje de 
plan de 
trabajo 

ejecutado 

100%   100%     

• Problema 
en platafor-
ma Informá-

tica 
• Incumpli-

miento en las 
Políticas 

N/A  

15.
2 

Realizar Informe 
de disponibilidad 
diaria   

15.
3 

Monitorear el 
flujo del efectivo 

15.
4 

Revisar y firmar 
las labores del 
personal a cargo 

16 

Los  cuadre de 
caja de todas las 
áreas de cobro 
supervisados y 

controlados  

O
p

er
at

iv
o

 

16.
1 

Evaluación del 
personal en el 
área de caja.  

En. Depto.  
Tesorería  

Dirección 
Financiera, 

Depto. Contabi-
lidad, Fiscaliza-
ción Financiera, 
Div. Presupues-

to.  

Supervisión  

Cantidad de 
cuadre 

supervisados 
y ejecutados   

3     2 1 

• Falta de 
supervisión                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
•  Falta de 
personal  

N/A   
16.
2 

Monitorear  los 
programas 
internos del área 
de tesorería  

16.
3 

Eliminar de 
faltante y so-
brante de los 
cuadres de caja.  
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DIRECCIÓN FINANCIERA 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 
1 2 3 4 

17 

Informe Final de 
Inventario Pro-
piedad Planta y 

Equipo elaborado Es
tr

at
ég

ic
o

s 

17.
1 

Realizar crono-
grama de traba-
jo. 

Enc. Control 
de Bienes 

Dirección 
Financiera, 

Departamento 
Contabilidad, 

Dirección 
Revisión y 

Análisis, Depar-
tamento Fisca-
lización Finan-

ciera. 

Informe Final 
de Inventario 

Propiedad 
Planta y Equi-

po. 

Cantidad de 
informe final 
implementa-

do  

1       1 

• Registros 
antiguos, 

incompletos, 
erróneos o 
inexistentes 
a la hora de 
realizar el 

levantamien-
to. 

• Rotación 
de personal 
que  limita 

conocimien-
to histórico. 
• Disponibili-

dad de 
Personal  por 
la Pandemia.  

 $                       
300,000.00  

17.
2 

Solicitar logística 
al Director Adm. 
Y Financiero 

17.
3 

Entrenar y 
sensibilizar al  
personal involu-
crado  

17.
4 

Notificar a toda 
la institución 
sobre la realiza-
ción del Inventa-
rio 

17.
5 

Realizar corte de 
formularios de 
levantamientos  

18 
Cuentas por 

Pagar a Provee-
dores Reducidas 

Es
tr

at
ég

ic
o

s 

18.
1 

Trabajar en base 
a la antigüedad 
de saldo en 
conjunto con el 
Director Adm. Y 
Financiero 

Enc. Cuen-
tas por 
pagar  

Dirección 
Financiera, 

Análisis Finan-
ciero, Contabi-

lidad.  

Reporte de 
cuentas por 

pagar  

Porcentaje de 
reducción de 
las cuentas 
por pagar a 
120 días o 

más  

50%   25%   25% 

•Disponibilid
ad de recur-
sos financie-

ros 
 

•Documento
s incomple-

N/A 
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DIRECCIÓN FINANCIERA 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 
1 2 3 4 

18.
2 

Realizar planes 
de pagos a los 
proveedores. 

tos. Tardanza 
en la recep-

ción de 
documentos.  

18.
3 

Emitir  cheques  

19 

Documentación 
que soporta las 

erogaciones 
estandarizadas. Es

tr
at

ég
ic

o
s 

19.
1 

Actualizar los 
manuales de 
pagos existentes 
en la institución.  

En. Cuentas 
por Pagar 

Dirección 
Financiera, 

Dpto. Fiscaliza-
ción Financiera, 
Dpto. Contabi-
lidad, Sección 
Cuentas por 

Pagar, Depto. 
Desarrollo 

Institucional  

Lista de Che-
queos (Docu-

mentación 
Completa) 

Porcentaje de 
documenta-
ciones apro-

badas  

1%     1%   

• Falta de 
tiempo o 

Disposición 
del personal 
involucrado 

N/A 
19.
2 

Realizar reunio-
nes con las áreas 
solicitantes, para 
consensuar los 
Documentacio-
nes requeridas 
en los pagos 

19.
3 

Definir toda la 
documentación 
que contiene el 
pago.  
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DIRECCIÓN FINANCIERA 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 
1 2 3 4 

20 

 Informe de 
Ejecución Presu-
puestaria elabo-

rado  Es
tr

at
ég

ic
o

s 

20.
1 

Planificar y 
elaborar el 
presupuesto 
institucional 
acorde a los PEI y 
POA 

Enc. Depto. 
Presupues-

to 

Todas las 
Direcciones 

Informe de 
Ejecución 

presupuestaria 

Cantidad de 
documento 
Entregado 

4 1 1 1 1 

*  Falta de 
Recursos 

financieros                                                       
* Error en el 

registro 
presupuesta-
rio.     *Error 
en los cen-

tros de costo 

N/A  

20.
2 

Revisar  presu-
puesto por 
direcciones.  

20.
3 

Aprobar el  
presupuesto 
institucional por 
el consejo de 
Directores y el 
Ministerio de 
Hacienda.  

20.
4 

Ejecutar las 
actividades 
plasmada en el 
presupuesto 
alineadas a los 
planes operati-
vos.  

20.
5 

Revisar y alinerar 
la ejecución 
presupuestaria.  

21 
 Políticas tributa-
rias seleccionadas 

formalizadas 

Es
tr

at
ég

ic
o

s 

21.
1 

Elaborar borra-
dor de la Política 
"Pagos en el  
exterior, reten-
ción, declaración 
y pagos del ITBIS  
(Formatos 609)"  

 En. Gestión 
Impositiva  

Dirección 
General, Direc-
ción Financiera, 

Dirección 
Planificación y 

Desarrollo, 
Departamento 

Plantilla del 
borrador 

elaborada y 
emitida.            

Política  apro-
bada 

Porcentaje de 
documento 
redactado 

y/o aprobado 

40%     20% 20% 

•Interferenci
a con el 

tiempo  para 
la operativi-
dad diaria y 

elaborar  
borrador de 

N/A  
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DIRECCIÓN FINANCIERA 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 
1 2 3 4 

21.
2 

Solicitar la for-
malización de la   
Política "Pagos 
en el  exterior, 
retención, decla-
ración y pagos 
del ITBIS  (609) a 
la unidad res-
ponsable.  

Desarrollo 
Institucional, 

Departamento 
Contabilidad. 

documento.                                            
*Política no 

se Formalice.  

21.
3 

Formalizar la 
Política  

22 
Manejo de Sus-

tancias Químicas 
Automatizado 

Es
tr

at
ég

ic
o

s 

22.
1 

Realizar proceso 
de programación 
de automatiza-
ción.  

Enc. Dpto. 
Contabili-

dad  

Departamento 
de producción 
agua potable, 

centro de 
costos de 

tratamiento, 
dirección de 
planificación, 

almacén. 

Reporte de 
sistemas  

Cantidad de 
reportes de 
Automatiza-

ción  

1     1   
Errores en la 
plataforma  

N/A  22.
2 

Realizar los 
procesos de 
prueba 

22.
3 

Implementar 
automatización.  

23 
Valuación de 
inventarios 
revisada.  O

p
er

at
iv

o
 

23.
1 

Realizar inventa-
rio de activos  

En. Depto.  
Contabili-

dad 

En. Control  de 
Bienes, Direc-

ción Financiera. 

Reportes 
emitidos  

Cantidad de 
reportes 
emitidos  

1       1 
*Falla del 
sistema 

N/A 

23.
2 

Conciliar los 
activos con el 
sistema contable 
.  
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DIRECCIÓN FINANCIERA 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 
1 2 3 4 

24 
Sistema de Activo 
Fijos Conciliado  

Es
tr

at
ég

ic
o

s 

24.
1 

Realizar registros 
contables y 
proporcionar 
copia del reporte 
del inventario al 
Administrativo 

Enc. Divi-
sión Control 
de Bienes. 

Dirección 
Financiera, 

Departamento 
de Contabili-
dad, División 
de control de 
bienes, Direc-

ción Tec.. Infor. 
Y Comunic.  

Levantamiento 
del sistema 

Cantidad que 
ameritan la 

modificación 
de sistema  

1     1   

*Las comi-
sión no 

concilien a 
tiempo. 

N/A 24.
2 

Reunir toda la 
información de 
manera detalla-
da del estado de 
los activos  

24.
3 

Realizar una 
consulta, permi-
ta una mejor 
toma de decisio-
nes 

25 

Política para 
reparaciones de 

activo basadas en 
costo beneficio   
Implementada  Es

tr
at

ég
ic

o
s 

25.
1 

Pre solicitud de 
reparación del 
activo del depar-
tamento solici-
tante. 

Enc. Control 
de Bienes. 

Dirección 
Tecnología de 
la información 
y Comunica-

ción, Manteni-
miento Elec-

tromecánico AP 
y AR, Sección 

Taller Mecánica  

Sistema as-400 
cantidad de 
documento 
entregado  

1     1   

*Que la 
petición no 
sea tomada 
en cuenta a 

tiempo  

N/A 

25.
2 

Realizar autori-
zación de la pre 
solicitud   

25.
3 

Realizar la eva-
luación de  
técnica de com-
pra 

25.
4 

Ejecutar traslado 
de activo a 
reparar. 
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DIRECCIÓN FINANCIERA 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 
1 2 3 4 

26 

Reporte del 
Cuadre mensual 
de activo a tras-
pasar por cuenta 

contable y por 
grupo de activo 

analizados  

Es
tr

at
ég

ic
o

s 

26.
1 

Realizar levan-
tamiento  de 
activos por 
centro de costo. Enc.División 

Control de 
Bienes. 

Dirección 
Financiera, 

Departamento 
de Contabili-
dad, División 
de control de 
bienes, Direc-

ción Tec.. Infor. 
Y Comunic.  

Sistema as-400 
levantamiento 

físicos 

Cantidad de 
Levantamien-

tos físicos 
1     1   

*Movimiento
s de activos 
sin previa  

notificación  
a la div- 

control de 
bienes 

 N/A   

26.
2 

Verificar historial 
del traspaso de 
activo 

27 

 Manual de 
Política de Mane-

jo de Efectivo 
implementado  Es

tr
at

ég
ic

o
s 

27.
1 

Solicitar al de-
partamento de 
Desarrollo Insti-
tucional la crea-
ción de políticas.  

En. Depto.  
Tesorería  

Desarrollo 
Institucional, 

Dirección 
Financiera, 
Nomina y 
Auditoria.  

Seguimiento 
área e informes 

emitidos  

Cantidad de 
Operativo  

1     1   

*Falta se-
guimiento 

por las áreas 
involucradas.  

Incumpli-
miento de 
los crono-
gramas.  

N/A  27.
2 

Dar seguimiento 
a los manuales 
de efectivo  

27.
3 

Analizar Política 
implementada  

28 
Plan Financiero al 
2024 Preparado  

Es
tr

at
ég

ic
o

s 

28.
1 

Proyectar  los 
Ingresos Anua-
les. Encargado 

Departa-
mento de 
Análisis 

Financiero. 

Dirección 
Financiera, 
Dirección 

Planificación y 
Desarrollo  

Estados Finan-
cieros Proyec-

tados 

Porcentaje de 
Informe 

Financiero 
20% 5% 5% 5% 5% 

*Incumplimi
ento de las 
áreas res-
ponsables 
durante la 

ejecución del 
plan presu-
puestado.  

N/A  

28.
2 

Ejecutar el 
presupuesto 
elaborado por 
dirección y por 
departamento. 
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DIRECCIÓN FINANCIERA 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 
1 2 3 4 

28.
3 

Proyectar  los 
Aportes e Ingre-
sos de Capital. 

28.
4 

Dar seguimiento 
al plan de cum-
plimiento de la 
ejecución presu-
puestada. 

29 

Sistema de Admi-
nistración de 

Bienes Implemen-
tado Es

tr
at

ég
ic

o
s 

29.
1 

Solicitar la capa-
citación del SIAB 
a la DIGECOG.   Enc.  

Control de 
Bienes. 

Departamento 
Contabilidad, 

División Presu-
puesto. 

Formulario de 
inventarios 

Porcentaje  
de inventa-

rios impresos  
1%       1% 

*Problemas 
con el usua-
rio del SIAB,. 
Capacitación 

no sea 
efectuada  

 $                       
100,000.00  

29.
2 

Implementar 
Sistema  

30 

Políticas y proce-
dimientos crea-
dos/actualizados 
(de la Dirección O

p
er

at
iv

o
 

30.
1 

Identificar nece-
sidades de 
documentación 

Director 
Financiero 

Departamento 
de Desarrollo 
Institucional 

Documentos 
aprobados  

# de nuevos 
documentos 

creados 
6 0 2 2 2 

• Ocurrencia 
de conflictos 
y errores por 

falta de 
regulación. 

• Problemas 

$0.00  
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DIRECCIÓN FINANCIERA 

No. Producto Tipo No. Actividades 
Responsa-

ble 
Involucrados 

Medio de 
Verificación 

Unidad de 
Medida  

Meta 
Anual  

TRIMESTRE  

Riesgo  
PRESUPUESTO 

RD$ 
1 2 3 4 

30.
2 

Definir plan de 
documentación 
de manuales, 
políticas, proce-
dimientos, 
formularios, etc. 

# de Docu-
mentos 

actualizados 
(priorizar 

documentos 
con más de 4 

años de su 
última ver-

sión) 

5 2 2 1 0 

de entrena-
miento del 
personal  

• Dificultades 
para mejorar 
los procesos 
• Incumpli-

mientos 
legales y 

normativos 
por falta de 

auditoría 
interna de 
procesos 

30.
3 

Solicitar acom-
pañamiento de 
Desarrollo Insti-
tucional 

30.
4 

Elaborar docu-
mentos 
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DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

1 

Presupuesto de 
la Dirección 
realizado y 
ejecutado. O

p
er

at
iv

o
 

1.1 

Levantar las 
necesidades en 
el tiempo esta-
blecido  

Director Admi-
nistrativo 

Depto. Contabi-
lidad, Div. Pre-

supuesto, Com-
pra y Contrata-
ciones, Cuentas 

por pagar, 
Tesorería, Servi-
cios Generales  

Presupues-
to, correos  

Cantidad de 
documento 
entregado  

1     1   
Incongruencia en las 
informaciones recibi-

das 
N/A  

1.2 
Digitar presu-
puesto.  

1.3 

Revisar el presu-
puesto y entre-
gar a la unidad 
correspondien-
te.  

2 
Acuerdos de 
Desempeño 
elaborados  O

p
er

at
iv

o
 

2.1 

Recibir crono-
grama de traba-
jo por parte de 
la Dirección 
Planificación y 
Desarrollo.  

Director Admi-
nistrativo 

Depto. Contabi-
lidad, Div. Pre-

supuesto, Com-
pra y Contrata-
ciones, Cuentas 

por pagar, 
Tesorería, Servi-
cios Generales  

Reporte de 
acuerdos 

Porcentaje de 
Acuerdos de 
Desempeño 
Elaborados  

100% 
100
% 

      

Retraso en la prepara-
ción de los acuerdos 
por falta de conoci-

miento de la platafor-
ma.  

N/A  

2.2 

Dar seguimiento 
a todos los 
departamentos y 
áreas de la 
dirección en la 
preparación de 
los acuerdos de 
desempeño.  

2.3 
Preparar acuer-
dos de desem-
peño. 



PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 207 

  

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

3 

Memoria anual 
de actividades y 
logros alcanza-
dos elaborado.   O

p
er

at
iv

o
 

3.1 

Generar repor-
tes para prepa-
ración de infor-
mes 

Director Admi-
nistrativo  

Depto. Contabi-
lidad, Div. Pre-

supuesto, Com-
pra y Contrata-
ciones, Cuentas 

por pagar, 
Tesorería, Servi-
cios Generales  

Informe y 
reportes 

Memoria anual 100%       
100
% 

Incongruencia en las 
informaciones recibi-

das 
N/A  3.2 

Gestionar apro-
bación del 
informe. 

3.3 
Remitir informe 
aprobado 

4 

Plan Operativo 
Anual de la 

Dirección Ejecu-
tado  O

p
er

at
iv

o
 

4.1 

Participar en la 
planificación con 
la Dirección 
Planificación y 
Desarrollo para 
incluir pautas de 
mejoras de cada 
sección. 

Director Admi-
nistrativo  

Depto. Contabi-
lidad, Div. Pre-

supuesto, Com-
pra y Contrata-
ciones, Cuentas 

por pagar, 
Tesorería, Servi-
cios Generales  

Plan Opera-
tivo Anual  

Porcentaje de 
documento 
entregado  

100%       
100
% 

Incongruencia en las 
informaciones recibi-

das 
N/A  

4.2 
Preparar matriz 
del POA Finan-
ciera 

4.3 

Dar seguimiento 
a la ejecución de 
las actividades 
descritas en el 
POA 

5 
Oficina compras 

restructurada   

Es
tr

at
ég

ic
o

s 

5.1 Definir alcance 
Enc. Compras y 
Contrataciones  

Dirección de TI, 
Dirección de 

Administración y  
Finanzas, Direc-

Fotografías 
Cantidad de 
Documento 
Entregado 

1 1       

•Definición del alcance 
de la obra. 

 
•Cumplimiento con las 

 $               
900,000.00  
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DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

5.2 
Elaborar pliego 
de condiciones 

ción de Ingenie-
ría, División de 

Control de 
Bienes 

fechas estableci-
das/publicadas 

5.3 
Publicar proceso 
en el periódico 

5.4 

Elaborar Acta de 
Inicio, Certifica-
do de Presu-
puesto y Solici-
tud de Compras 

5.5 
Publicar en el 
Portal Transac-
cional  

5.6 

Elaborar docu-
mentación para 
adjudicación y 
adjudicar 

5.7 
Elaborar contra-
to 

6 
Ordenes de 

Compras revisa-
das. O

p
er

at
iv

o
 

6.1 

Anotar en libro 
de Record del 
analista asigna-
do. 

Enc. Compras y 
Contrataciones  

Fiscalización 
Financiera / 

Departamento 
de Compras 

Libro de 
Record de 

compra  

Porcentaje de 
órdenes revi-

sadas  
100% 

100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

•Falta de defición de 
roles de los departa-
mentos involucrados 

N/A  

6.2 
Auditar en 
Fiscalización 
Financiera. 



PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 209 

  

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

7 
Portal Transac-

cional utilizado al 
100% 

Es
tr

at
ég

ic
o

s 

7.1 
Elaborar pliego 
de condiciones 

Enc. Compras y 
Contrataciones  

Planificación y 
desarrollo/ 

Departamento 
Solicitante/ 
Comité de 
Compras y 

Contrataciones/ 
Departamento 
de Comunica-
ciones/ Depar-

tamento de 
Compras/ Direc-
ción financiera/ 
Dirección Gene-

ral 

Reportes de 
compras  

Porcentaje de 
procesos 

publicados  
100% 

100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

.Definición del alcance 
de la obra. 

 
.Cumplimiento con las 

fechas estableci-
das/publicadas 

N/A  

7.2 
Publicar en el 
periódico 

7.3 

Elaborar Acta de 
Inicio, Certifica-
do de Presu-
puesto y Solici-
tud de Compras 

7.4 
Publicar en el 
Portal Transac-
cional  

7.5 

Elaborar docu-
mentación para 
adjudicación y 
adjudicar 

7.6 
Crear solicitud y 
Orden de Com-
pra interna  

7.7 
Elaborar contra-
to 

8 

Pliegos para la 
adquisición de 

bienes, servicios 
y obras supervi- O

p
er

at
iv

o
 

8.1 

Confirmar 
existencia de 
presupuesto 
materiales 

Enc. Compras y 
Contrataciones  

Planificación y 
desarrollo/ 

Departamento 
Solicitante/ 

Pliegos  

Porcentaje de 
supervisión de 

pliegos para 
bienes, obras y 

100% 
100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

•Definición del tipo de 
compra cuando limita 

con los umbrales 
N/A  



PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 210 

  

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

sados. 

8.2 
Elaborar ficha 
técnica 

Comité de 
Compras y 

Contrataciones/ 
Departamento 

de Compras 

servicios  

8.3 
Elaborar solici-
tud de compra 

8.4 
Aprobar Solici-
tudes  

9 

Almacenes de 
Materiales 

creados y fun-
cionando.  Es

tr
at

ég
ic

o
s 

9.1 

Evaluar la segu-
ridad y protec-
ción del espacio 
físico de los 
almacenes de las 
Oficinas Comer-
ciales de Villa 
Gonzalez y 
SAJOMA. 

 Encargado de 
la División 
Almacén y 
Suministro 

 Dirección Admi-
nistrativa, Direc-
ción Tecnología 
de la Informa-

ción y Departa-
mento de  

Contabilidad. 

Documentos  
Porcentajes de 

almacenes 
creados  

18     9 9 

•No disponer  del 
personal calificado. 

 •Falta de Infraestruc-
tura adecuada 

• Falta disponibilidad 
de conexión tecnológi-

ca 

N/A  

9.2 

Acondicionar el 
espacio físicos 
de los almacenes 
Oficina Comer-
cial de Villa 
Gonzalez y 
SAJOMA. 

9.3 

Gestionar la 
creación de los 
almacenes 
periférico de 
Villa Gonzalez y 
SAJOMA  en el 
sistema. 
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DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

9.4 

Realizar levan-
tamiento de los 
materiales 
existentes en los 
almacenes 
identificados. 

10 

Reparaciones de 
anaqueles y 

techo a la estruc-
tura de tuberías 
PVC realizado. Es

tr
at

ég
ic

o
s 

10.
1 

Gestionar la  
reparación de 
anaqueles de los 
almacenes: 
Repuestos y 
Accesorios de 
Vehículos (02) y 
Materiales de 
Oficinas (03).        

Encargado de 
la División 
Almacén y 
Suministro 

Dirección Admi-
nistrativa , 

Dirección Inge-
niería, Div. Taller 
Industrial,    Div. 
Mant. Edifica-
ciones, Depto. 

Compras y 
Contrataciones. 

Informe  

Porcentaje de 
cumplimiento 
de las activida-
des planifica-

das.  

90%                                                                                                                                                                                                                                                                90%   

•Insuficiencia de 
fondos para las repa-
raciones.       Incum-

plimiento de la ejecu-
ción del presupuesto. 

 $            
3,000,000.00  

10.
2 

Determinar y 
solicitar la 
compra de los 
materiales 
necesarios para 
realizar la repa-
ración de los 
anaqueles. 

10.
3 

Gestionar y dar 
seguimiento a la 
reparación de 
los referidos 
anaqueles. 

11 

Mantenimientos 
de las propieda-
des de la Institu-
ción realizados.  O

p
er

at
iv

o
 

11.
1 

Responder a los 
reportes dados. 

Servicios 
Generales 

Mantenimiento 
Edificaciones, 

Dirección Admi-
nistrativa, Servi-

Reportes 

Porcentaje de 
mantenimiento  
de propiedades 

realizados  

100% 
100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

•Falta de materiales 
disponible  

N/A  
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DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

11.
2 

Buscar  solución 
a los problema. 

cios Generales , 
Depto. de Com-

pras. 

13 
Documentos 

institucionales 
distribuidos.  O

p
er

at
iv

o
 

13.
1 

Esperar el do-
cumento o 
comunicado. 

Servicios 
Generales 

Archivo y Co-
rrespondencia, 
Dirección Admi-
nistrativa, Servi-
cios Generales 

Documentos  

Porcentaje de 
documentos 

institucionales 
implementadas   

100% 
100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

•La falta de auxiliares 
disponibles en las 

oficinas. 
N/A  

13.
2 

Llevar el mismo 
al Departamento 
correspondien-
te. 

14 
Solicitudes de 

pagos a contra-
tistas ejecutadas  O

p
er

at
iv

o
 

14.
1 

Enviar un comu-
nicado a la 
Direcc. Adm.  

Servicios 
Generales 

Dirección Admi-
nistrativa, Cuen-
tas por Pagar y 

Dep. De Compra 
y Contratacio-

nes. 

Documentos    

Porcentaje de 
solicitudes de 
pago prepara-

das  

100% 
100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

•Retrasos en los 
Pagos. 

N/A  

14.
2 

Esperar su 
aprobación para 
resolver el 
problema. 

14.
3 

Llamar al contra-
tista y notificarle 
el problema. 

14.
4 

Realizar supervi-
sión del área. 

14.
5 

Solicitar el pago 
con la factura 
del contratista a 
la Dirección 
Financiera. 
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DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

15 

Vehículos y 
equipos de 
transportes 
disponibles 

supervisados  

O
p

er
at

iv
o

 

15.
1 

Asegurar que los 
choferes cum-
plan con las 
leyes de movili-
dad establecidas 
y monitoreo de 
vehículo diario.  

Servicios 
Generales 

Div. Transporta-
ción, Dirección 
Administrativa 

Reportes  

Porcentaje de 
cumplimiento 

del plan de 
trabajo ejecu-

tado  

100% 
100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

*Falta de manteni-
miento preventivo a 

los vehículos.    
*Recursos limitados 
para materia prima 

N/A  

15.
2 

Planificar las 
rutas requeridas 
y asignar a los 
choferes.  

15.
3 

Asegurar el 
cumplimiento de 
estas rutas.  

15.
4 

Garantizar que 
las pólizas de 
seguro estén 
actualizadas.  

15.
5 

Asegurar la 
disponibilidad de 
vehículos para 
labores extraor-
dinarias.  

16 

Plan de asigna-
ción de combus-
tible al parque 

vehicular revisa-
do. Es

tr
at

ég
ic

o
s 

16.
1 

Realizar   un 
listado interno 
en el área de 
transportación 
para la asigna-
ción. 

Encargado 
Transporta-

ción. 

Todos los depar-
tamentos con 

asignaciones de 
vehículos y/o 

equipos.   

Reportes 

Porcentaje de 
solicitudes de 
combustibles 

implementado  

100% 
100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

*Falta de combustible  N/A   
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DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

16.
2 

Digitar  según los 
servicios que 
debe realizar el 
vehículo. 

16.
3 

solicitar  monto 
extra a la finan-
ciera mediante 
un correo elec-
trónico. 

16.
4 

Digitar  median-
te el sistema de 
AS400. 

17 

Manual Política 
Toma Física de 
Inventario de 

Materiales  
formalizado e 
implementado  

Es
tr

at
ég

ic
o

s 

17.
1 

Solicitar creación 
de manual a D. I 

Director Admi-
nistrativo  

Depto. Desarro-
llo Institucional, 

División Almacén 
y Suministro y 

Depto. Contabi-
lidad. 

Documentos  

Porcentaje de 
implementa-

ción de manual 
de politica  
ejecutado  

60%       60% *Retraso en la solicitud N/A  

17.
2 

Esperar respues-
ta  

17.
3 

Realizar reunión 
para verificación 
que todo este 
conforme lo 
solicitado 

17.
4 

Esperar diseño 
del manual 

18 
Sustitución de 
Dispensadores 
Despachos de Es

tr
at

ég
i-

co
s 18.

1 
Realizar levan-
tamiento 

Encargado de 
la División 
Almacén y 

Dirección Admi-
nistrativa , 

Dirección Plani-
Documentos  

Porcentaje de 
dispensadores 
de despachos 

2 1     1 
*No Disponer  de 

recursos económicos  
presupuestados 

 $                 
80,000.00  
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DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

Combustible 
realizados. 

18.
2 

Realizar comuni-
cación de solici-
tud de autoriza-
ción 

Suministro ficación y Desa-
rrollo y Depto. 

Compras y 
Contrataciones. 

realizados   *Incumplientodel 
presupuestado asigna-

do 

18.
3 

Realizar orden 
de compra de 
dispensadores 

18.
4 

 Finalizar  el 
proceso y se-
guimiento 

19 

Implementar 
sistema de 
cámaras de 
seguridad O

p
er

at
iv

o
 

19.
1 

Realizar Levan-
tamiento 

Director Admi-
nistrativo 

Depto. De 
Seguridad, 

Depto. Compras 
y Contrataciones 
, Servicios Gene-

rales 

Documentos  

Porcentaje  de 
implementa-

ción de sistema 
de cámara 
realizado  

30 16     14 
*No disponer de 

recursos económicos 
para la compra 

 $               
500,000.00  

19.
2 

 Realiazar Solici-
tud de aproba-
ción 

19.
3 

 Realizar solici-
tud de compra 

19.
4 

Realizar  Instala-
ción  

20 

Políticas y pro-
cedimientos 

crea-
dos/actualizados 
(de la Dirección 

O
p

er
at

iv
o

 

20.
1 

Identificar 
necesidades de 
documentación 

Director Admi-
nistrativo 

Departamento 
de Desarrollo 
Institucional 

Documentos 
aprobados  

# de nuevos 
documentos 
creados 

6 0 2 2 2 

• Ocurrencia de con-
flictos y errores por 
falta de regulación. 

• Problemas de entre-
namiento del personal  

N/A  
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DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

20.
2 

Definir plan de 
documentación 
de manuales, 
políticas, proce-
dimientos, 
formularios, etc. 

# de Documen-
tos actualiza-
dos (priorizar 
documentos 
con más de 4 

años de su 
última versión) 

5 2 2 1 0 

• Dificultades para 
mejorar los procesos 

• Incumplimientos 
legales y normativos 
por falta de auditoría 
interna de procesos 

20.
3 

Solicitar acom-
pañamiento de 
Desarrollo 
Institucional 

20.
4 

Elaborar docu-
mentos 
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DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

 PRESUPUESTO 
RD$  

1 2 3 4 

1 

Presupuesto de 
la Dirección 
realizado y 
ejecutado. O

p
er

at
iv

o
 

1.1 

Levantar las 
necesidades en 
el tiempo esta-
blecido  

Dirección 
Recursos 
Humanos  

Secc. Gestión de 
Seguridad Social, 
Depto. Registro, 

Control y Nómina, 
Depto. Relaciones 
Laborales y Socia-
les, Depto. Orga-

nización del 
Trabajo y Com-

pensación, Depto. 
Registro, Control y 
Nómina,  Depto. 
Evaluación del 
Desempeño y 
Capacitación, 
Secc. Deporte 

Presupuesto, 
correos  

Documento 
entregado  

1       1 
Incongruencia 
en las informa-
ciones recibidas 

N/A 

1.2 
Digitar presu-
puesto.  

1.3 

Revisar el presu-
puesto y entre-
gar a la unidad 
correspondiente.  

2 
Acuerdos de 
Desempeño 
elaborados  O

p
er

at
iv

o
 

2.1 

Recibir crono-
grama de trabajo 
por parte de la 
Dirección Planifi-
cación y Desarro-
llo.  Enc.Depto. De 

Evaluaciódel 
Desempeño y 
Capacitación  

Secc. Gestión de 
Seguridad Social, 
Depto. Registro, 

Control y Nómina,  
Depto.  Relaciones 
Laborales y Socia-
les,  Depto. Orga-

nización del 
Trabajo y Com-

pensación, Depto. 
Registro, Control y 

Nómina,  .  Dep-
to.Evaluación del 

Desempeño y  

Reporte de 
acuerdos 

Porcentaje de 
Acuerdos de 
Desempeño 
Elaborados  

100% 
100
% 

      

Retraso en la 
preparación de 

los acuerdos 
por falta de 

conocimiento 
de la platafor-

ma.  

N/A 

2.2 

Dar seguimiento 
a todos los 
departamentos y 
áreas de la 
dirección en la 
preparación de 
los acuerdos de 
desempeño.  
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DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

 PRESUPUESTO 
RD$  

1 2 3 4 

2.3 
Preparar acuer-
dos de desem-
peño. 

Capacitación, 
Secc. Deporte 

3 

Memoria anual 
de actividades y 
logros alcanza-
dos elaborado.   O

p
er

at
iv

o
 

3.1 
Generar reportes 
para preparación 
de informes 

Dirección 
Recursos 
Humanos  

Secc. Gestión de 
Seguridad Social,  

Div. Registro y 
Control, Depto. 

Relaciones Labo-
rales y Sociales, 

Depto. Organiza-
ción del Trabajo y 

Compensación,  
Depto. Organiza-
ción del Trabajo y 

Compensación 
Depto.Registro, 

Control y Nómina,  
Depto. Evaluación 
del Desempeño y 

Capacitación,  
Secc. Deporte 

Informe y 
reportes 

Memoria anual 1       1 
Incongruencia 
en las informa-
ciones recibidas 

N/A 

3.2 
Gestionar apro-
bación del 
informe. 

3.3 
Remitir informe 
aprobado 
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DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

 PRESUPUESTO 
RD$  

1 2 3 4 

4 

Plan Operativo 
Anual de la 

Dirección Ejecu-
tado  O

p
er

at
iv

o
 

4.1 

Participar en la 
planificación con 
la Dirección 
Planificación y 
Desarrollo para 
incluir pautas de 
mejoras de cada 
sección. 

Dirección 
Recursos 
Humanos  

Secc. Gestión de 
Seguridad Social, 

Div. Registro y 
Control, Depto. 
RelacionesLabo-
rals y Sociales, 

Depto. Organiza-
ción del Trabajo y 

Compensación, 
Depto. Registro, 

Control y Nómina 
Nómina,Depto. 
Evaluación del 
Desempeño y 
Capacitación, 
Secc. Deporte 

Plan Operativo 
Anual  

Documento 
entregado  

1       1 
Incongruencia 
en las informa-
ciones recibidas 

N/A 
4.2 

Preparar matriz 
del POA. 

4.3 

Dar seguimiento 
a la ejecución de 
las actividades 
descritas en el 
POA 

5 

Seguridad y 
Salud en el 

trabajo certifica-
da por el Minis-
terio de Trabajo Es

tr
at

ég
ic

o
  

5.1 

Hacer el levan-
tamiento sobre 
el estado actual 

de los 20 ele-
mentos del 

reglamento 522-
06 

Div. Seguridad 
y Salud Ocu-

pacional  

Toda la Institución 
de la Coraasan 

Levantamiento, 
reportes y 

contrato del 
asesor.  

Documento 
entregado 

4 1 1 1 1 
Falta de Recur-
sos económicos 

$1,000,000.00 

5.2 

Implementar las 
mejoras que se 

realizaran en 
base a los 20 
elementos 
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DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

 PRESUPUESTO 
RD$  

1 2 3 4 

5.3 
Recontratación 
del asesor para 
la certificación. 

6 

Medidas para 
evitar propaga-
cion de la pan-

demia COVID-19 
implementadas 

O
p

er
at

iv
o

  6.1 
Entregar mate-
rial gastable 

Div. Seguridad 
y Salud Ocu-

pacional  

Toda la Institución 
de la Coraasan 

Informe de la 
pamdemia 

Informe tri-
mestrales  

4 1 1 1 1 
Falta de apoyo 
de otros depar-

tamentos 

$150,000,000.0
0 

6.2 

Instalar y dar 
mantenimiento a 
los dispensado-
res 

7 

Mantenimiento 
de equipo de 
control de in-

cendio realizado  O
p

er
at

iv
o

  

7.1 

Contratar em-
presa para 
inspección e 
instalación de los 
extintores 

Div. Seguridad 
y Salud Ocu-

pacional  

Toda la Institución 
de la Coraasan 

Ficha de Ins-
pección 

Documento 
entregado 

3   1 1 1 
Falta de Recur-
sos económicos 

$200,000.00 7.2 
Hacer Inspección 
de los extintores 

7.3 

Capacitar al 
personal para el 
adecuado uso de 
los extintores 

8 

Equipos de 
protección 

personal entre-
gados. O

p
er

at
iv

o
  

8.1 
Solicitar equipos 
de EPP'S 

Div. Seguridad 
y Salud Ocu-

pacional  

Toda la Institución 
de la Coraasan 

Formulario de 
entrega de 

EPP'S 

Formulario de 
entrega  

4 1 1 1 1 
Falta de Recur-
sos económicos 

$8,000,000.00 
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DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

 PRESUPUESTO 
RD$  

1 2 3 4 

8.2 

Entregar equipos 
de EPP'S a los 
empleados de 
acuerdo a las 
necesidades de 
sus funciones. 

9 

Matriz de Ries-
gos de los distin-
tas áreas crea-

das. O
p

er
at

iv
o

  9.1 
Hacer levanta-
miento en las 
diferentes áreas Div. Seguridad 

y Salud Ocu-
pacional  

Toda la Institución 
de la Coraasan 

Matriz de 
riesgos 

Documento 
entregado 

1     1   
Falta de apoyo 
de otros depar-

tamentos 
N/A 

9.2 
Completar y 
seguimiento a la 
matriz 

10 

Botiquines de 
primeros auxilios 
de los insumos 

solicitados  O
p

er
at

iv
o

  

10.
1 

Recibir solicitu-
des de lo reque-
ridos del boti-
quín 

Div. Seguridad 
y Salud Ocu-

pacional  

Toda la Institución 
de la Coraasan 

Carta de solici-
tud 

Solicitudes de 
medicamentos  

4 1 1 1 1 
Falta de apoyo 
de otros depar-

tamentos 
$300,000.00 

10.
2 

Entregar los 
insumos   

11 
Areas de la 
institución 
señalizadas  O

p
er

at
iv

o
  

11.
1 

Hacer levanta-
miento en las 
diferentes áreas 

Div. Seguridad 
y Salud Ocu-

pacional  

Toda la Institución 
de la Coraasan 

Levantamiento 
de letreros 

Levantamiento 2   1   1 
Falta de Recur-
sos económicos 

$500,000.00 11.
2 

Solicitar las 
compras 

11.
3 

Instalar los 
letreros 

12 
Nóminas de pago 

procesada  

O
p

er
at

iv
o

  

12.
1 

Realizar Cierre 
emisión de 
acciones en R.H. 

Enc. Depto. 
Registro, 
Control y 
Nomina. 

Dirección de 
Recursos Huma-
nos, Dep. Fiscali-
zación Financiera 
Direción Adm. Y 

Financiera  

Listado nómina 
y resumen 

administrativa,  
pasantes y 

pensionados. 

Cantidad de 
nominas pro-

cesadas 
24 6 6 6 6 

Falla en el 
sistema tecno-

lógico e Internet 
N/A 

12.
2 

Verificar por 
Dep. Fiscaliza-
ción Financiera 
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DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

 PRESUPUESTO 
RD$  

1 2 3 4 

12.
3 

Generar nomina 
definita.  

13 
Pagos por des-

cuento de nómi-
na solicitados O

p
er

at
iv

o
  

13.
1 

Generar listado 
proveedores  

Enc. Depto. 
Registro, 
Control y 
Nomina. 

Dep. Fiscalización 
Financiera, Dire-

ción Adm. Y 
Financiera y Dep. 

de Tesorería  

Listado de 
transacciones 

por empleado y 
carta de solici-

tud.  

Cantidad de 
pagos procesa-

dos  
24 6 6 6 6 

Falla en el 
sistema tecno-

lógico e Internet 
N/A 

13.
2 

Recolectar las 
firmas 

13.
3 

Realizar solicitud 
de cheques y/o 
transferencia 

14 
Acciones de 

personal, recibi-
das  O

p
er

at
iv

o
  

14.
1 

Realizar Cierre 
emisión de 
acciones en R.H. 

Enc. Depto.  
Registro, 
Control y 
Nomina. 

Dirección de 
Recursos Huma-
nos, Dep. Fiscali-
zación Financiera  

Acciones de 
personal, 

listado por tipo 
de acción  

Ciclos de 
recepción de 
acciones de 

personal  

24 6 6 6 6 
Falla en el 

sistema tecno-
lógico e Internet 

N/A 
14.
2 

Verificar Dep. 
Nómina 

14.
3 

Validar Dep. 
Fiscalización 
Financiera  

15 
Cierre de nómi-
na, procesado  

O
p

er
at

iv
o

  

15.
1 

Realizar pago. 

Enc. Depto. 
Registro, 
Control y 
Nomina. 

Dirección de 
Tecnología  

Notificación de 
cierre 

Cantidad de 
cierres de 
nómina  

24 6 6 6 6 
Falla en el 

sistema tecno-
lógico e Internet 

N/A 
15.
2 

 Emitir compro-
bante de pago 
via correo elec-
tronico. 

15.
3 

Notificar cierre. 
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DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

 PRESUPUESTO 
RD$  

1 2 3 4 

16 
Cheques de 

regalía, genera-
dos  O

p
er

at
iv

o
  

16.
1 

Realizar Listado 
de prueba 

Enc. Depto. 
Registro, 
Control y 
Nomina. 

Dep. Fiscalización 
Financiera  

Nómina 
Documento 
entregado 

1       1 
Falla en el 

sistema tecno-
lógico e Internet 

N/A 
16.
2 

Generar listado 
difinitivo 

16.
3 

Realizar Transfe-
rencia electróni-
ca  

17 
Nóminas de 

arriedamiento, 
preparadas  O

p
er

at
iv

o
  

17.
1 

Realizar listado 
de prueba 

Enc. Depto. 
Registro, 
Control y 
Nomina. 

Depto. Fiscaliza-
ción Financiera, 

Direción Financie-
ra 

Listado definiti-
vo nómina  

Cantidad de 
nóminas de 

arrendamiento  
12 3 3 3 3 

Falla en el 
sistema tecno-

lógico e Internet 
N/A 

17.
2 

Generar listado 
difinitivo 

17.
3 

Envíar archivo 
definitivo a 
Dirección Finan-
ciera 

18 

Aplicación de 
normas discipli-
narias, actualiza-

das  O
p

er
at

iv
o

  

18.
1 

Solicitar la 
aplicación de la 
norma 

Enc. Div. 
Registro 
Control  

Directores, Encar-
gados de Area, 

Director de RRHH, 
Enc. Registro, 

Control  y Nómina   
y Analista de 

Registro y Control.  

Amonestacio-
nes aplicadas, 
verificación en 

el sistema.  

Documentos 
entregados 

4 1 1 1 1 

Que los involu-
crados no 

identifiquen o 
reporten y que 
las mismas se 

decida no 
ejecutar  

N/A 

18.
2 

Realizar aplica-
ción de la amo-
nestación en el 
sistema  

18.
3 

Registrar en el 
sistema del 
código del 
empleado. 
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DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

 PRESUPUESTO 
RD$  

1 2 3 4 

19 
Licencias médi-
cas, certificadas 

y aprobadas  O
p

er
at

iv
o

  
19.
1 

Realizar recep-
ción de docu-
mentos  

Enc. Div. 
Registro 
Control  

Depto. De Rela-
ciones Laborales y 
Sociales, Analista  
Registro,  Control 

y Nómina 

Archivo de 
licencias medi-
cas de 3 días o 
menos y regis-
tro en el siste-

ma de todas las 
licencias médi-

cas  

Porcentaje de 
licencias médi-
cas trabajadas  

100% 
100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

Que no sean 
reportadas, no 
sean digitalizas.  

N/A 

19.
2 

Digitar y aplica-
car el programa 
WINSCT 

20 

Registro de 
entradas y 

salidas de los 
empleados, 
actualizados  

O
p

er
at

iv
o

  

20.
1 

Registrar a los 
empleados en 
los dispositivos 
biométricos.  

Enc. Div. 
Registro 
Control  

Todos los emplea-
dos de la Institu-
ción a excepcion 

de los Directores y 
encargados. 

Listado de 
registro de 

ponche  

Reportes de 
registros de 

entrada y 
salida  

48 12 12 12 12 

Que el emplea-
do deje de 

ponchar, falta 
de energía 

eléctrica, falla 
en sistema. 

$123,192.00 
20.
2 

Descargar y 
procesar los 
registros  

20.
3 

Dar seguimiento 
permanente al 
registro de 
ponche de los 
empleados  

21 

Empleados 
nuevos registra-

dos  en los 
relojes de pon-

ches.   

O
p

er
at

iv
o

  

21.
1 

Enrolar el em-
pleado en los 
dispositivos  

Enc. Div. 
Registro 
Control  

Encargado Regis-
tro, Control  y 

Nómina y Analista 
Registro  Control y 
Nómina, Analista 

administrativo 
RRHH 

Reporte de 
asistencia y 

listados  

Porcentaje de 
empleados 

nuevos regis-
trados  

100% 
100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

Que el emplea-
do no sean 
enviado a 
enrolar. 

N/A 

21.
2 

Dar seguimiento 
permanente a la 
emision de los 
reportes de 
asistenia 
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DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

 PRESUPUESTO 
RD$  

1 2 3 4 

22 

Control de las 
amonestaciones 

del personal y 
entrevistar a los 
mismos, actuali-

zadas  

O
p

er
at

iv
o

  

22.
1 

Realizar recep-
ción de la norma 
disciplinaria  

Enc. Div. 
Registro 
Control 

Directores, Encar-
gados de Area, 

Director de RRHH, 
Enc. Registro , 

Control Nómina y 
Control y Analista 

de Registro y 
Control.  

Amonestacines 
aplicadas, 

verificación en 
el sistema.  

Documentos 
entregados 

4 1 1 1 1 

Que los involu-
crados no 

identifiquen o 
reporten y que 
las mismas se 

decida no 
ejecutar  

N/A 22.
2 

Aplicar la amo-
nestación en el 
sistema  

22.
3 

Registrar en el 
sistema del 
código del 
empleado. 

23 
Indice de ausen-
tismo generado 

O
p

er
at

iv
o

  

23.
1 

Generar índice 
de ausentismo  

Enc. Div. 
Registro 
Control  

Encargado Regis-
tro, Control y 

Nómina, Analista 
Registro y Control, 
Analista adminis-

trativo RRHH, 
Director RRHH y 

Director de Plani-
ficación  y Desa-

rrollo  

Archivos del 
indicador, 

correos envia-
dos.  

Informe de 
indicadores  

1 1 1 1 1 

Que el emplea-
do deje de 

ponchar, falta 
de energía 

electrica, falla 
en sistema. 

N/A 

23.
2 

Reportar a la 
dirección de 
Planificación  

24 
Programa depor-
tivo implemen-

tado  

Es
tr

at
ég

ic
o

  

24.
1 

Realizar reunión 
con los coordi-
nadores deporti-
vos para planifi-
car las activida-
des del año 

Secc. Deporte 
Dirección de 

Recursos Huma-
nos 

Carta  
Cantidad de 

juegos  
24 6 6 6 6 

Anular por 
motivo de 

pandemia y 
Falta de presu-

puesto 

N/A 
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DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

 PRESUPUESTO 
RD$  

1 2 3 4 

24.
2 

Realizar Encuen-
tro con el Detpo. 
Equidad de 
Género, para el 
reclutamiento de 
los deportistas 
de las diferentes 
disciplina como 
beisbol infantil 
para los hijos de 
los empleados. 
baloncesto, 
softball, voleibol 
, dominó y 
bingo. 

24.
3 

Iniciar los inter-
cambio de 
softboll de la 
selección supe-
rior  

25 

Programas de 
beneficios para 
los empleados,  
implementados  O

p
er

at
iv

o
  

25.
1 

Solicitar los 
aportes de 
nacimiento, 
muerte y matri-
monio de los 
empleados 

Depto. Relac. 
Laborales y 

Social 
Todo el personal 

Carta de solici-
tud de aporte 

Porcentaje de 
aportes solici-

tados  
100% 

100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

Incongruencia 
en las actas 

2,164,536.60 

25.
2 

Registrar a la TSS 
los seguros de 
los empleados 

26 
Solicitud de 
préstamos, 
elaboradas O

p
er

at
iv

o
  

26.
1 

Entregar solici-
tudes a emplea-
dos. 

Depto. Rela-
ciones Labora-
les y Sociales  

Todo el personal 
Formulario de 

solicitudes 

Porcentaje de 
Formularios 
elaborados  

100% 
100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

Incremento 
repentino de la 

tasa 
N/A 
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DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

 PRESUPUESTO 
RD$  

1 2 3 4 

26.
2 

Recibir y evaluar 
las solicitudes. 

26.
3 

Entregar solici-
tud a la entidad 
bancaria 

27 
Programa de 
vacaciones, 
registradas O

p
er

at
iv

o
  

27.
1 

Recibir todas las 
acciones del 
personal 

Depto. Relac. 
Laborales y 

Sociales  
Todo el personal 

Programa de 
vacaciones 

Documento 
entregado 

1 1       

Que no sea 
notificado a 
tiempo las 

vacaciones del 
empleado. 

N/A 

27.
2 

Registrar accio-
nes de personal  

28 
Acciones de 

personal, recibi-
das y trabajadas  O

p
er

at
iv

o
  

28.
1 

Recibir acción 
del personal 

Depto.  Relac. 
Laborales y 

Sociales  
Todo el personal 

Informe de 
acciones de 

personal tipifi-
cado por tipo 

de acción 

Porcentaje de 
acciones regis-

tradas  
100% 

100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

Informacion 
tardia del 
supervisor 
inmediato 

N/A 

28.
2 

Evaluar acciones 
recibidas 

28.
3 

Registrar las 
acciones de 
licencia medica 
en el ARL Cora-
asan 

29 

Empleados 
sometidos a 
traspaso al 

Ministerio de 
Hacienda - 

O
p

er
at

iv
o

  

29.
1 

Solicitar certifi-
cación presencial 
o vía telefónica 
por patre del 
empleado. 

Secc. Gestión 
de Seguridad 

Social 

Todo el personal 
de la Institución  

Informe 

Porcentaje de 
empleados 
sometidos 

conforme a lo 
requerido  

100% 
100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

Falla en el 
sistema tecno-

lógico 
N/A 
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DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

 PRESUPUESTO 
RD$  

1 2 3 4 

Dirección Gene-
ral de Jubilacio-
nes y Pensiones 

a Cargo del 
Estado (DGJP) vía 
Dirección Gene-
ral de Informa-
ción y Defensa  

de los Afiliados a 
la Seguridad 

Social (DIDA). 

29.
2 

Consultar y 
verificar los 
datos en sistema 
de RR.HH. 

29.
3 

Realizar comuni-
cación de traspa-
so y certificación 
laboral, procurar 
las firmas del 
Director General 
y Diretora 
RR.HH. 

30 

Certificaciones 
laborales entre-
gadas a emplea-

dos activos y 
cancelados, para 

trámites de 
pensión en las 

Administradoras 
de Fondos de 

Pensiones (AFP) 
u/o DGJP, ejecu-

tadas.  

O
p

er
at

iv
o

  

30.
1 

Solicitar certifi-
cación presencial 
o vía telefónica 
por la parte 
interesada. 

Secc. Gestión 
de Seguridad 

Social 

Todo el personal 
de la Institución y 

los cancelados  
Informe 

Porcentaje de 
certificaciones 

entregadas  
100% 

100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

Falla en el 
sistema tecno-

lógico 
N/A 

30.
2 

Consultar y 
verificar los 
datos en sistema 
de RR.HH. 

30.
3 

Realizar certifi-
cación laboral y 
procuarar las 
firmas del Direc-
tor General y 
Diretora RR.HH. 

31 
Programa de 

DNAC, verifica-
dos  O

p
er

at
iv

o
  

31.
1 

Realizar Ejecu-
ción del Progra-
ma trimestral de 
capacitación. 

Enc. Depto. De 
Evaluación del 
Desempeño y 
Capacitación. 

Todas las Direc-
ciones  

Programa 
trimestral de 

capacitación y 
listado de 

asistencia de 

Porcentaje de 
ejecución del 

Plan de Capaci-
tación  

85% 85% 85% 85% 85% 

No contar con 
las informacio-
nes a tiempo de 
los encargados 

84, 0000.00 
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DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

 PRESUPUESTO 
RD$  

1 2 3 4 

31.
2 

Realizar Listado 
de asistencia de 
las capacitacio-
nes. 

adistramiento. 

32 

Planes de capaci-
tación y adies-

tramiento, 
elaborados  O

p
er

at
iv

o
  

32.
1 

Diseñar el plan 
de necesidades 
de capacitación  

Enc. Depto. De 
Evaluación del 
Desempeño y 
Capacitación. 

Todas las Direc-
ciones  

El Plan elabora-
do en el mes de 
enero, mas las 

solicitudes 
autorizadas 

fuera de fecha. 

Documento 
entregado 

1 1       

No reportar las 
nececidades y 

facilitar los 
listados  

N/A 

32.
2 

Realizar Listado 
de colaborado-
res para capaci-
tación por nuevo 
ingreso o trasla-
do. 

33 
Labores de 

personal a cargo, 
coordinadas O

p
er

at
iv

o
  

33.
1 

Diseñar las 
metas 

Enc. Depto. De 
Evaluación del 
Desempeño y 
Capacitación. 

Equipo de Capaci-
tacion 

Plan anual de 
capacitación, 
programa de 
capacitacion 
trimestral  y 

evaluacion de 
desempeño 

Documentos 
entregados 

10 5     5 

Cancelación o 
imprevistos de 
las  actividades, 

pandemia o 
desastre natural 

N/A 
33.
2 

Inducir las metas 

33.
3 

Realizar Evalua-
ción de desem-
peño 
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DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

 PRESUPUESTO 
RD$  

1 2 3 4 

34 
Descriptivo de 

puesto de traba-
jo actualizados  O

p
er

at
iv

o
  

34.
1 

Crear los des-
criptivos con-
forme a los 
nuevos puestos 
que surjan en la 
Institución  

Enc. Depto. De 
Organización 
del Trabajo y 
Compensa-

ciòn.    

Toda la Institución 
de la Coraasan 

Ficha de firma 
Porcentaje de 
descriptivos 
actualizados  

90% 90% 90% 90% 90% 
No disponibili-

dad de los 
involucrados  

N/A 
34.
2 

Actualizar los 
descriptivos,que 
sean solicitado 
por un superior 
inmediato. 

34.
3 

Inducir al nuevo 
personal en su 
puesto de traba-
jo 

35 

Mejoras de los 
procesos de la 

evaluación de los 
empleados 

implementadas. 

O
p

er
at

iv
o

  

35.
1 

Realizar Prueba 
Psicométrica a 
todo el personal 
de nuevo ingreso 
que esté relacio-
nado al ISO 
9001-2015 

Enc. Depto. De 
Organización 
del Trabajo y 
Compensa-

ciòn.    

Todo el personal 
de nuevo Ingreso 

Informe de los 
empleados 
evaluados 

Informes 
realizados  

4 1 1 1 1 
No disponibili-

dad de los 
involucrados  

N/A 

35.
2 

Realizar prueba 
psicométrica al 
personal que sea 
requerido por RR 
HH 

35.
3 

Realizar informe 
de  los emplea-
dos que fueron 
evaluados  
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DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

 PRESUPUESTO 
RD$  

1 2 3 4 

36 
Evaluación del 

Desempeño 
Realizada  O

p
er

at
iv

o
  

36.
1 

Preparar crono-
grama de eva-
luación del 
desempeño.  

Enc. Depto. De 
Evaluación del 
Desempeño y 
Capacitación. 

Todas las Direc-
ciones  

Reporte de 
Evaluación del 

Desempeño 

Porcentaje de 
empleados 
evaluados 

90%       90% 

Falta de identi-
ficación de los 

directivos con el 
proceso. 

N/A 

36.
2 

Remitir notifica-
ción de evalua-
ción a Directores 
y Encargados.  

36.
3 

Realizar el pro-
ceso de evalua-
ción.  

36.
4 

Realizar el pro-
ceso de revisión 
de la evaluación 
con los emplea-
dos.  

37 
Política de escala 

salarial imple-
mentada  

Es
tr

at
ég

ic
o

  

37.
1 

Levantar informe 
salarial de los 
puestos de 
trabajo  Enc. Dpto. 

Organización 
del Trabajo y 

Compensación  

Recursos Huma-
nos, Nomina, 

Dirección Finan-
ciera, Fiscalización 

Financiera,  

Diseño de 
escala salarial 

base  

Documento 
entregado  

1       1 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
No cumplir con 
procedimiento 
establecidos.  

N/A 

37.
2 

Diseñar las 
escalas de sala-
rio base  
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DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

 PRESUPUESTO 
RD$  

1 2 3 4 

38 

Políticas y pro-
cedimientos 

crea-
dos/actualizados 
(de la Dirección 

O
p

er
at

iv
o

 
38.
1 

Identificar nece-
sidades de 
documentación 

Dirección 
Recursos 
Humanos  

Departamento de 
Desarrollo Institu-

cional 

Documentos 
aprobados  

# de nuevos 
documentos 
creados 

6 0 2 2 2 • Ocurrencia de 
conflictos y 

errores por falta 
de regulación. 

• Problemas de 
entrenamiento 

del personal  
• Dificultades 

para mejorar los 
procesos 

• Incumplimien-
tos legales y 

normativos por 
falta de audito-
ría interna de 

procesos 

$0.00  

38.
2 

Definir plan de 
documentación 
de manuales, 
políticas, proce-
dimientos, 
formularios, etc. 

# de Documen-
tos actualiza-
dos (priorizar 
documentos 
con más de 4 

años de su 
última versión) 

5 2 2 1 0 
38.
3 

Solicitar acom-
pañamiento de 
Desarrollo 
Institucional 

38.
4 

Elaborar docu-
mentos 

39 

Instalaciones 
deportivas para 
el acondiciona-
miento de las 

acividades, 
remozadas 

  

39.
1 

Iniciar los inter-
cambios de 
softboll de la 
selección supe-
rior  

Secc. Deporte 
Dirección de 

Recursos Huma-
nos 

Informes y 
fotos  

Documentos 
actualizados 

con las remo-
delaciones 

        1 
Falta de recur-

sos económicos   
  

39.
2 

Realizar levan-
tamiento de los 
deportistas de la 
CORAASAN de 
las diferentes 
disciplinas como 
baseball infantil 
para los hijos de 
los empleados, 
baloncesto, 
softbol, baseball, 
dominó y bingo 
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DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de 

Verificación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

 PRESUPUESTO 
RD$  

1 2 3 4 

39.
3 

Realizar reunión 
con los coordi-
nadores deporti-
vos para planifi-
car las activida-
des del año 
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DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

1 

Centro de 
Datos remode-
lado y amplia-

do Es
tr

at
ég

ic
o

  

1.1 
Solicitar la 
compra 

Encargado 
Operaciones TIC 

Dirección de TIC, 
Dirección de 

Ingeniería, Direc-
ción Administra-
tiva y Financiera, 
Departamento 
Compras y Con-

trataciones      

Fotos / Documen-
tos 

Porcentaje de 
remodelación 

Centro de 
Datos  

100% 10% 50% 
100
% 

  
Falta de 
recursos 

económicos  
320,793.60 

1.2 
Seleccionar y 
contratar el 
proveedor 

1.3 
Recibir el trabajo 
finalizado 

2 

Equipos Críti-
cos del Centro 

de Datos 
actualizados Es

tr
at

ég
ic

o
  

2.1 
Solicitar la 
compra 

Encargado 
Operaciones TIC      

Departamento de 
Operaciones TIC, 

Dirección TIC, 
Dirección Admi-

nistrativa y 
Financiera, De-

partamento  
Compras y Con-

trataciones 

Fotos / Documen-
tos 

Porcentaje de 
Equipos 

Críticos Actua-
lizados 

50% 10% 30% 75% 100 
Falta de 
recursos 

economicos 
42,634,500.00 

2.2 
Seleccionar y 
contratar el 
proveedor 

2.3 
Recibir e Instalar 
equipos 

3 

Control y 
Monitoreo 
Físico del 
Centro de 

Datos imple-
mentado 

Es
tr

at
ég

ic
o

  3.1 
Solicitar la 
compra 

 Encargado 
Operaciones TIC      

Departamento de 
Operaciones TIC, 

Dirección TIC, 
Dirección Admi-

nistrativa y 
Financiera, De-

Fotos / Documen-
tos 

Porcentaje de 
implementa-
ción de los 
Equipos de 

monitoreo y 
control físico 

100% 25% 50% 75% 
100
% 

Falta de 
recursos 

economicos 
2,604,120.00 

3.2 
Seleccionar y 
contratar el 
proveedor 
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DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

3.3 
Recibir e Instalar 
equipos 

partamento 
Compras y Con-

trataciones      

del centro de 
datos  

4 
Equipos de 

Conectividad 
actualizados 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

4.1 
Preparar ficha 
tecnica del año 

Encargado 
Operaciones TIC 

Dirección de TI, 
Dirección Admi-

nistrativa y 
Financiera, De-

partamento 
Compras y Con-

trataciones      

Fotos / Documen-
tos 

Porcentaje de 
Equipos de 

conectividad 
actualizados  

75% 25 50% 75% 
100
% 

Falta de 
recursos 

economicos 
1,848,907.80 

4.2 
Solicitar la 
compra 

4.3 
Seleccionar y 
contratar el 
proveedor 

4.4 
Recibir e Instalar 
equipos 

5 

Aplicaciones 
de Ofimática, 
correo elec-

trónico y 
mensajería 
instantánea 
actualizadas 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

5.1 
Solicitar la 
compra 

Enc. Operacio-
nes TIC      

Dirección de TIC, 
Dirección Admi-

nistrativa y 
Financiera, De-

partamento 
Compras y Con-

trataciones      

Correo Electróni-
co 

Porcentaje de 
Aplicaciones 
de Ofimática, 
correo elec-

trónico y 
mensajería 
instantánea 
actualizadas 

100% 20 60% 
100
% 

  
Falta de 
recursos 

económicos 
6,151,948.80 

5.2 
Seleccionar y 
contratar el 
proveedor 

5.3 
Recibir e Instalar 
las Aplicaciones 

6 

Integridad y 
parches de los 

servidores, 
equipos de 

redes y base 
de datos, 

administrados 

O
p

er
at

iv
o

  

6.1 
Evaluar parches 
de seguridad 
correspondiente 

Enc. Operacio-
nes TIC  

Dirección de TIC, 
Dirección de 

Planificación y 
Desarrollo,  

Departamento 
Seguridad TIC,  
Dirección de 

Recursos Huma-
nos      

Captura de panta-
lla 

Nivel de 
integridad y 

parches de los 
servidores, 
equipos de 

redes y base 
de datos 

administrados  

100% 25% 50% 75% 
100
% 

No ejecución 
del calendario 
de actualiza-
ciones por 
parte del 
personal 

competente 

N/A 

6.2 

Programar y 
coodinar calen-
dario de actuali-
zaciones a 
servidores, 
equipos de redes 
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DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

y bases de datos 

6.3 

Supervisar 
ejecución calen-
dario de actuali-
zaciones a 
servidores, 
equipos de redes 
y bases de datos 

6.4 

Mostrar eviden-
cias de la aplica-
ción de las 
actualizaciones a 
servidores, 
equipos de redes 
y bases de datos 

7 

Sistema de 
telecomunica-
ciones, admi-

nistradas  O
p

er
at

iv
o

  

7.1 

Realizar evalua-
ción de plata-
forma de tele-
comunicaciones 

Enc. Operacio-
nes TIC  

Dirección TIC, 
Dirección Admi-

nistrativa y 
Financiera, De-
partamento de 

Compras 

Captura de panta-
lla 

Porcentaje de 
sistema de 

telecomunica-
ciones, admi-

nistradas  

100% 25% 50% 75% 
100
% 

No aplicación 
de correccio-
nes necesa-
rias a plata-

forma de 
telecomuni-
caciones por 

parte del 
personal 

competente 

N/A 
7.2 

Aplicar correc-
ciones necesa-
rias 

7.3 
Monitorear 
sistema  

8 

Monitorización 
de la infraes-
tructura TIC, 

Mejorada O
p

er
at

iv
o

 

8.1 

Evaluar monito-
rización de la 
infraestructura 
TIC 

Enc. Operacio-
nes TIC  

Enc. Desarrollo e 
implementación  
de Sistemas TIC  

Captura de panta-
lla 

Nivel de 
Monitoriza-
ción de la 

infraestructu-
ra TIC  

100% 25% 50% 75% 
100
% 

No aplicación 
de correccio-
nes necesa-

rias a sistema 
de monitori-
zación de la 

infraestructu-

N/A 

8.2 
Aplicar ajustes 
necesarios 
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DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

8.3 
Mostrar eviden-
cias de los 
ajustes 

ra TIC por 
parte del 
personal 

competente 

9 

Licencias y 
Contrato de 

soporte a 
software, 
renovados 

O
p

er
at

iv
o

  

9.1 
Preparar la ficha 
técnica 

Enc. Operacio-
nes TIC  

Dirección TIC, 
Dirección Comer-
cial y sus depen-

dencias  

Captura de panta-
lla 

Porcentaje de 
los Contratos 
de soporte a 

software 
renovados 

100% 25% 50% 75% 
100
% 

Falta de 
recursos 

económicos 
3,045,667.00 

9.2 
Solicitar la 
compra 

9.3 
Seleccionar y 
contratar el 
proveedor 

9.4 
Recibir renova-
ción de contrato 

10 
Base de datos 
en producción, 
Administradas O

p
er

at
iv

o
 

10.1 

Mantener actua-
lizado el inventa-
rio de base datos 
y sus tablas en 
producción 

Enc. Operacio-
nes TIC  

Enc. Desarrollo e 
implementación 
de Sistemas TIC  

Correo, Capturas 
de Pantallas 

Porcentaje 
base de datos 
administradas 

100% 25% 50% 75% 
100
% 

Falta de 
personal 

N/A 
10.2 

Monitorear y 
mantener la alta 
disponibilidad de 
los servidores de 
base de datos  

10.3 

Implementar 
buenas prácticas 
de base de datos 
relacionales 
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DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

11 

Sistema de 
detección de 

Malware 
Ampliado Es

tr
at

ég
ic

o
 

11.1 

Implementar 
nuevos controles 
de detección de 
Malware. 

Encargado 
Departamento 
Seguridad de 

Tecnología de la 
Información y 

Comunicaciones      

Dirección de TIC, 
Dirección Admi-

nistrativa y 
Financiera, De-

partamento 
Seguridad TIC, 

Departamento de 
Compras      

Fotos / Documen-
tos 

Porcentaje de 
avance 

100% 25% 50% 75% 
100
% 

Inconvenien-
tes con la 

plataforma 
tecnológica                          

Cambios 
imprevistos 

por parte del 
Presupuesto 
Institucional 

1,600,000.00 

11.2 

Preparar la ficha 
técnica: aplica-
ciones para 
detección ame-
nazas de seguri-
dad y verificar el 
cumplimiento 
con políticas y 
estándares de la 
industria. 

11.3 

Solicitar la 
compra de 
aplicaciones 
para detección 
amenazas de 
seguridad y 
verificar el 
cumplimiento 
con políticas y 
estándares de la 
industria. 

11.4 

Seleccionar y 
contratar el 
proveedor: 
aplicaciones 
para detección 
amenazas de 
seguridad y 
verificar el 
cumplimiento 
con políticas y 
estándares de la 
industria. 
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No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

11.5 
Recibir e Imple-
mentar la solu-
ción 

12 
Capacitaciones 
especializadas, 
completadas O

p
er

at
iv

o
 

12.1 
Preparar la ficha 
técnica 

Encargado 
Departamento 
Seguridad de 

Tecnología de la 
Información y 

Comunicaciones, 
Capacitación y 

Desarrollo, 
Dirección Finan-
ciera, Dirección 
General, Recur-

sos Humanos 

Departamento 
Capacitación, 

Dirección Gene-
ral, Dirección 
Financiera. 

Fotos / Documen-
tos 

Porcentaje de 
las Capacita-
ciones espe-

cializadas 
completadas 

100%   50%   
100
% 

Cambios 
imprevistos 

por parte del 
Presupuesto 
Institucional 

1,200,000.00 
12.2 

Someter la 
solicitud al 
Departamento 
Capacitación y 
Desarrollo 

12.3 

 Cursar especiali-
zades  en Ciber-
seguridad (ISO, 
ITIL, COBIT, etc) 

13 

Plataforma de 
Seguridad 

Perimetral, 
actualizada      Es

tr
at

ég
ic

o
  

13.1 

Actualizar políti-
cas, servicios y 
mejores practi-
cas 

Encargado 
Departamento 
Seguridad de 

Tecnología de la 
Información y 

Comunicaciones      

Dirección de TIC, 
Dirección de 

Administrativa y 
Financiera, De-
partamento de 

Compras      

Fotos y/o Docu-
mentos 

Porcentaje de 
seguridad de 
la plataforma 
perimetral, 
actualizada  

40%   25% 50% 
100
% 

Cambios 
imprevistos 

por parte del 
Presupuesto 
Institucional.                                                                
Retrasos por 
otras áreas 

involucradas. 

N/A 

13.4 

Implementar 
nuevas herra-
mientas de 
seguridad peri-
metral 

14 

Sistema de 
seguridad y sus 
componentes, 
actualizados  O

p
er

at
iv

o
  

14.1 

Actualizar Plata-
forma de Control 
de Acceso a 
Internet 

Enc. Seguridad y 
monitoreo TIC  

Dirección de TIC, 
Departamento 
Seguridad TIC, 

Fotos y/o Docu-
mentos 

Porcentaje 
seguridad de 

sistema, 
actualizados  

100% 25% 50% 75% 25% 

Cambios 
imprevistos 

por parte del 
Presupuesto 
Institucional.                                                                
Retrasos por 
otras áreas 

involucradas. 

N/A 

14.2 

Actualizar Siste-
mas operativos 
de escritorio y 
aplicaciones de 
Tercero 
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DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

14.3 
Actualizar plata-
forma Anti-
malware 

15 
Ciberseguri-
dad, Mejora 

continua. O
p

er
at

iv
o

  

15.1 

Mejorar de 
manera continua 
de los procesos 
de seguridad TIC 
en base a las 
mejores prácti-
cas de la indus-
tria. 

Enc. Seguridad y 
monitoreo TIC  

Dirección de TIC, 
Departamento 
Seguridad TIC, 

Departamento de 
comunicaciones 

Fotos y/o Docu-
mentos 

Porcentaje de 
ciberseguri-

dad, mejoras 
continuas 
aplicadas. 

100% 25% 50% 75% 
100
% 

                                          
Retrasos por 
otras áreas 

involucradas. 

N/A 
15.2 

Coordinar y 
ejecutar campa-
ñas de concienti-
zación  

15.3 

Inducir el perso-
nal acorde al 
área en buenas 
prácticas de 
seguridad de la 
información.  

16 

Hardware, 
software y 
política de 

seguridad para 
mitigar los 

riesgos, actua-
lizados  

O
p

er
at

iv
o

  

16.1 

Revisar equipos 
informáticos en 
búsqueda de 
amenazas in-
formáticas. 

Enc. Seguridad y 
monitoreo TIC  

Dirección de TIC, 
Departamento 
Seguridad TIC, 

Fotos y/o Docu-
mentos 

Porcentaje de 
políticas de 
seguridad 

para mitigar 
los riesgos de 
hardware y 
software, 

actualizados  

100% 25% 25% 25% 25% 

Cambios 
imprevistos 

por parte del 
Presupuesto 
Institucional.                                                                
Retrasos por 
otras áreas 

involucradas. 

250,000.00 
16.2 

Implementar 
nuevas políticas 
en materia de 
Seguridad de la 
Información. 

16.3 

Implementar 
Firewall de 
Aplicaciones 
WEB 
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DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

17 

Sistema de 
Recursos 
Humanos 

modernizado Es
tr

at
ég

ic
o

  

17.1 

Modernizar las 
siguientes fun-
cionalidades de 
Módulo Estruc-
tura Organiza-
cional 
- Departamentos 
- Registro Em-
pleados  
- Puestos  

Enc. Desarrollo e 
Implementación 
de Sistemas TIC 

Dirección de TIC, 
Dirección de 

Recursos Huma-
nos y sus depen-

dencias 

Documentos y 
Captura de Panta-

lla 

Porcentaje de 
moderniza-

ción de siste-
ma de recur-
sos humanos  

50% 25% 50% 75% 
100
% 

Incumpli-
miento del 

presupuesto, 
falta de 
personal 

capacitado y 
resistencia a 
los cambios  

N/A 

17.2 

Modernizar las 
funcionalidades 
de Acciones de 
Personal de 
Módulo Estruc-
tura Organiza-
cional 

17.3 

Modernizar las 
siguientes fun-
cionalidades de 
Módulo Admi-
nistración de 
Personal  
- Administración 
de Riesgos 
Laborales (ARL) 
- Dependientes 
Adicionales 
- Permisos 
Laborales  
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No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

17.4 

Modernizar las 
siguientes fun-
cionalidades de 
Módulo Admi-
nistración de 
Personal  
- Incidentes 
Críticos  
- Certificaciones  

18 
Sistema Co-
mercial mo-
dernizado 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

18.1 

Modernizar el 
módulo de 
Gestión de 
Servicio al clien-
te e implemen-
tar el pago de 
servicios en línea 
a través de la 
oficina virtual 

Enc. Desarrollo e 
Implementación 
de Sistemas TIC      

Dirección de TIC, 
Dirección Comer-
cial y sus depen-

dencias      

Documentos y 
Captura de Panta-

lla 

Porcentaje de 
moderniza-

ción de siste-
ma comercial  

50% 25% 50% 75% 
100
% 

Incumpli-
miento del  

presupuestos, 
falta  

de personal 
capacitado  

y resistencia a 
los cambios 

N/A 
18.2 

Modernizar el 
módulo Gestión 
de Cor-
te/Reconexión y 
desarrollar sus 
funcionalidades 
en la aplicación 
móvil comercial. 

18.3 

Modernizar el 
módulo Gestión 
de Catastro de 
Usuario y desa-
rrollar sus fun-
cionalidades en 
la aplicación 
móvil comercial. 
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No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

18.4 

Modernizar el 
módulo Gestión 
de Medidores y 
desarrollar sus 
funcionalidades 
en la  aplicación 
móvil comercial. 

19 

Software de 
manejo de 

Inteligencia de 
Negocios (BI) 
implementa-

do.     

Es
tr

at
ég

ic
o

  

19.1 
Diseño de mode-
los de datos 

Directora de TIC 

Dirección de TIC, 
Dirección Comer-
cial, Dirección de 
Agua no Contabi-
lizada, Dirección 
de Planificación y 

Desarrollo 

Documentos y 
Captura de Panta-

lla 

Porcentaje del 
plan de traba-
jo contratado 

100% 25% 50% 75% 
100
% 

Incumpli-
miento del 

presupuesto 
$2,400,000.00 

19.2 

Programación 
del 
ETL(Extracción, 
transformación y 
carga) 

19.3 

Configuración de 
tableros de 
mando y capaci-
tación de los 
analistas de las 
direcciones 
involucradas. 

20 

Sistema de 
Gestión de 

Intervenciones 
(SGI) moderni-

zado 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

20.1 

Modernizar las 
siguientes fun-
cionalidad de 
Módulo de 
Gestión de 
Ordenes, , 
reportes y su 
aplicación Móvil 
 - Orden de 
servicio 
 - Asignación 
 - Retroalimen-
tación de la 
orden 

Enc. Desarrollo e 
Implementación 
de Sistemas TIC 

Todas las Direc-
ciones de la 
institución 

Documentos y 
Captura de Panta-

lla 

Porcentaje de 
moderniza-

ción de siste-
ma de gestión 
de interven-
ciones (SG),  

100% 25% 50% 75% 
100
% 

Incumpli-
miento del  

presupuestos, 
falta  

de personal 
capacitado y 
resistencia a 
los cambios 

N/A 
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No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
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cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

20.2 

Modernizar las 
siguientes fun-
cionalidades de 
Módulo de 
Gestión de 
Ordenes, repor-
tes y su aplica-
ción Móvil 
- Recepción 
Suborden 
- Cie-
rre/Anulación 
Suborden 
- Análisis de 
Consumo 

20.3 
Probar e Imple-
mentar todos los 
módulos 

21 

 Sistema de 
Compras e 
Inventario 

Modernizado Es
tr

at
ég

ic
o

  

21.1 

Modernizar la 
siguiente funcio-
nalidad de 
Módulo de 
Inventario 
- Nuevo catálogo 
de materiales 

Enc. Departa-
mento Desarro-
llo e Implemen-
tación de Siste-

mas TIC 

Dirección de TIC, 
Dirección Admi-
nistrativa, Direc-
ción Financiera, 
Departamento 
Compras y Con-

trataciones, 
Departamento 
Contabilidad, 

División de Alma-
cén y Suministro, 
División de Fisca-
lización Financie-

ra, División 
Presupuesto, 

Sección 
Cuentas por 

Documentos y 
Captura de Panta-

lla 

Porcentaje de 
moderniza-

ción de siste-
ma de com-
pras e inven-

tario,  

50% 25% 50% 75% 
100
% 

Falta de  
personal 

capacitado   
N/A 

21.2 

Modernizar las 
siguientes fun-
cionalidades de 
Módulo de 
Inventario 
- Recepción 
- Despacho 
- Devolución 
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1 2 3 4 

21.3 

Modernizar las 
siguientes fun-
cionalidades de 
Módulo de 
Compras 
- Presolicitud 
- Solicitud 

Pagar), Dirección 
General 

21.4 

Modernizar las 
siguientes fun-
cionalidades de 
Módulo de 
Compras 
- Cotización 
- Licitación 

22 

Sistemas de 
Información en 

producción, 
Actualizados  O

p
er

at
iv

o
  

22.1 

Analizar y dise-
ñar los procesos 
existentes de 
acuerdo a las 
necesidades 

Enc. Departa-
mento Desarro-
llo e Implemen-
tación de Siste-

mas TIC 

Todas las Direc-
ciones de la 
institución 

Fotos / Documen-
tos 

Porcentaje de 
actualización 
de los siste-

mas de infor-
mación en 
producción  

100% 25% 50% 75% 
100
% 

Falta de 
recurso por 
presupuesto 
 institucional 

y de  
Personal 
calificado 

N/A 

22.2 
Programar los 
cambios 

22.3 
Probar e Imple-
mentar los 
cambios 

22.4 

Actualizar la 
documentación 
técnica y de 
usuario 

23 

Nuevo Sistema 
de Gestión de 
Acueductos 
(SGA) imple-

mentado 

O
p

er
at

iv
o

  

23.1 

Desarrollar el 
módulo de 
Control Trata-
miento en 
Plantas AP 

Administrador 
de Proyectos TIC 

Dirección de TIC, 
Adm. Proyectos 
TI, Dirección de 

Acueductos, 
Dirección Agua 

Fotos y/o Docu-
mentos 

Porcentaje de 
actualización 
del  sistema 

de Gestión de 
acueductos 

100% 25% 50% 75% 
100
% 

Cambios 
imprevistos 

por parte del 
Presupuesto 
Institucional.                                                                

N/A 
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1 2 3 4 

23.2 

Desarrollar 
módulo de 
Lectura de Datos 
de equipos de 
Laboratorio AP 

Rural Retrasos por 
otras areas 

involucradas. 

23.3 

Desarrollar 
módulo de 
Equipos elec-
tromecánicos y 
de Automatiza-
ción 

23.4 

Implementación 
de módulos 
desarrollados en 
las Direcciones 
involucradas 

24 

 Tecnología 
Móvil en áreas 

Esenciales 
implementada Es

tr
at

ég
ic

o
  

24.1 

Adquirir los 
equipos móviles 
y el servicio de 
conectividad 

Directora de TIC 

Dirección de TIC, 
Dirección de 

Administrativa y 
Financiera, De-
partamento de 
Compras, Direc-

ción de Acueduc-
tos, 

Dirección Comer-
cial, Dirección 
Acueductos 

Rurales 

Fo-
tos/Documentos 

Porcentaje de 
implementa-
ción tecnolo-
gía móvil en 

áreas esencia-
les  

100% 25% 50% 75% 
100
% 

 
- No ejecu-

ción de 
presupuesta-

ria 

N/A 

24.2 
Configurar y 
Entregar equipos 
a los usuarios 

24.3 

Gestionar las 
necesidades 
iniciales con las 
direcciones. 

24.4 

Apoyar las 
implementacio-
nes de las apli-
caciones móviles 

25 
 Oficinas 

Dirección TIC 
Reestructura- Es

tr
at

ég
i-

co
  

25.1 
Seleccionar y 
contratar el 
proveedor 

 Directora TIC      
Dirección de TIC, 
Todos los depar-
tamentos de la 

Fotos o documen-
tos 

Porcentaje de 
reestructura-

ción de oficina 
100% 25% 

100
% 

    
Falta de 

recurso por 
presupuesto 

3,769,700.00 
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1 2 3 4 

da 

25.2 
Recibir el trabajo 
finalizado 

Dirección de TIC, 
Dirección de 

Administrativa, 
Dirección Finan-
ciera, Departa-
mento de Com-
pras, Dirección 

Ingeniería     

Dirección TIC. institucional 

26 

Documenta-
ción técnica y 
de usuarios de 
las aplicacio-

nes, equipos e 
infraestructu-
ra, actualiza-

das  

O
p

er
at

iv
o

  

26.1 
Preparar plan de 
documentación 

Directora de TIC 
Todos los encar-

gados 
Fotos / Documen-

tos 

Porcentaje de 
documenta-

ción técnica y 
de usuarios de 
las aplicacio-

nes, equipos e 
infraestructu-
ra, estandari-

zados  

100% 25% 50% 75% 
100
% 

Falta de 
recurso por 
presupuesto 

institucional y 
de Personal 
calificado 

N/A 

26.2 

Supervisar el 
nivel de avance 
de documenta-
ción de cada 
aplicación y/o 
equipo 

26.3 

Gestionar el 
control de 
versión de los 
documentos y 
códigos fuentes 
de las aplicacio-
nes y las confi-
guraciones de 
los equipos 

26.4 

Someter la 
documentación 
de usuario 
completada al 
Departamento 
de Desarrollo 
Institucional 

27 

Presupuesto 
de la Dirección 

realizado y 
ejecutado. O

p
er

at
iv

o
 

27.1 

Levantar las 
necesidades en 
el tiempo esta-
blecido  

Directora de TIC 
Todos los encar-

gados 
Presupuesto, 

correos  
 Documento 
entregado  

100% 25% 50% 75% 
100
% 

Incongruencia 
en las infor-

maciones 
recibidas 

N/A 
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27.2 
Digitar presu-
puesto.  

27.3 

Revisar el presu-
puesto y entre-
gar a la unidad 
correspondiente.  

28 
Acuerdos de 
Desempeño 
elaborados  O

p
er

at
iv

o
 

28.1 

Recibir crono-
grama de trabajo 
por parte de la 
Dirección Planifi-
cación y Desa-
rrollo.  

Directora de TIC 
Todos los encar-

gados 
Reporte de 
acuerdos 

Porcentaje de 
Acuerdos de 
Desempeño 
Elaborados  

100%       
100
% 

Retraso en la 
preparación 
de los acuer-
dos por falta 
de conoci-

miento de la 
plataforma.  

N/A 
28.2 

Dar seguimiento 
a todos los 
departamentos y 
áreas de la 
dirección en la 
preparación de 
los acuerdos de 
desempeño.  

28.3 
Preparar acuer-
dos de desem-
peño. 

29 

Memoria anual 
de actividades 
y logros alcan-
zados elabora-

do.   

O
p

er
at

iv
o

 

29.1 

Generar repor-
tes para prepa-
ración de infor-
mes 

Directora de TIC 
Todos los encar-

gados 
Informe y repor-

tes 
Memoria 

anual 
100%       

100
% 

Incongruencia 
en las infor-

maciones 
recibidas 

N/A 
29.2 

Gestionar apro-
bación del 
informe. 

29.3 
Remitir informe 
aprobado 
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Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
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PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

30 
Planes opera-
tivos, adminis-

trados  O
p

er
at

iv
o

  

30.1 

Administrar 
permanente-
mente los recur-
sos para cumplir 
con el POA 

Directora de TIC 
Todos los encar-

gados 
 Documentos 

Porcentajes 
de planes 

operativos, 
administrados  

100% 25% 50% 75% 
100
% 

Cambios 
imprevistos 

por parte del 
Presupuesto 
Institucional.                                                                
Retrasos por 
otras áreas 

involucradas. 

N/A 
30.2 

Planificar, coor-
dinar, supervisar 
y evaluar per-
manentemente 
las labores del 
personal a cargo 

30.3 
Entregar infor-
mes 

31 

Departamento 
de Servicio TIC 
reestructura-

do.      Es
tr

at
ég

ic
o

  

31.1 

Recibir el resul-
tado de la eva-
luación iniciada 
con la OGTIC en 
el año anterior 

Enc. Administra-
ción de Servicios 

TIC.      

Dirección TIC, 
Dirección Planifi-
cación y Desarro-
llo, Dirección de 
Recursos Huma-

nos      

Fo-
tos/Documentos 

Porcentaje de 
reestructura-
ción departa-

mento de 
servicio TIC,  

50% 25% 50% 75% 
100
% 

Incumpli-
miento de el 
acompaña-

miento con la 
OPTIC 

N/A 31.2 

Someter la 
solicitud de 
cambio a la 
Dirección de 
Planificación y 
Desarrollo 

31.3 

Someter los 
cambios a la 
Dirección de 
Recursos Huma-
nos 

32 
Licenciamiento 

de Software, 
regularizado      

Es
tr

at
ég

ic
o

  

32.1 
Solicitar la nueva 
compra  Enc. Administra-

ción de Servicios 
TIC      

Dirección de TIC, 
Dirección de 

Ingeniería, Direc-
ción Administra-
tiva y Financiera, 
Departamento de 

Documentos 
Porcentaje de 
licenciamiento 

de software  
25% 25% 50% 75% 

100
% 

Falta de 
recurso por 
presupuesto 
institucional 

864,000.00 

32.2 
Seleccionar y 
contratar el 
proveedor 
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1 2 3 4 

32.3 
Recibir e Instalar 
las Aplicaciones 

Compras y 
Contrataciones 

33 
Proyectos de la 

DTIC, coordi-
nados  O

p
er

at
iv

o
  

33.1 

Gestionar Pro-
yecto GIS 
- Implementar 
WebMap en el 
Catastro de AR 
- Implementar el 
sistema en  las 
Direcciones de 
Ingeniería y  
Proyectos Espe-
ciales 
- Ofrecer apoyo 
estratégico  y 
técnico al Depar-
tamento de 
Desarrollo de 
Sistemas para la 
implementación 
e integración de 
la tecnología 
geoespacial 

Administrador 
de Proyectos TIC 

Dirección de 
Tecnología de la 

Información y 
Comunicaciones 

Fotos o documen-
tos 

Porcentaje 
implementa-
ción proyec-

tos DTIC 

100% 
100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

Falta de 
recursos 

N/A 
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33.2 

Gestionar Pro-
yectos Web 
- Implementar el 
pago en línea de 
solicitudes de 
servicio 
- Coordinar la 
actualización, 
integración e 
interoperabili-
dad de los 
Servicios Web 
con entidades 
externas. 
- Ofrecer apoyo 
estratégico y 
técnico al Depar-
tamento de 
Desarrollo de 
Sistemas para la 
implementación 
e integración de 
la tecnología 
Web 

34 

Sistema de 
Gestión Servi-
cios Adminis-

trado O
p

er
at

iv
o

  

34.1 

Monitorear que 
todos los casos 
estén correcta-
mente registra-
dos y procesados 

Enc. Administra-
ción del servicio  

Dirección TIC, 
Administración 
de Servicios Tic, 
Administración 

de proyectos TIC. 

Documento y 
captura de panta-

lla 

Nivel adminis-
tración siste-

ma de gestión 
de servicios 

100 25 50 75 100 

Personal 
competente 
no realiza la 
tarea planifi-

cada 

N/A 34.2 
Administrar los 
accesos al siste-
ma 

34.3 

Documentar los 
requerimientos 
de nuevas 
mejoras a solici-
tar 
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35 

Repuesta 
rápida en la 
gestión de 
servicios, 
Realizado 

O
p

er
at

iv
o

  

35.1 
Priorizar los 
casos críticos y 
urgentes 

Enc. Administra-
ción del servicio  

Dirección TIC, 
Administración 

de proyectos TIC, 
Administración 
de Servicios Tic. 

Documento y 
captura de panta-

lla 

Porcentaje de 
respuestas 
ofrecidas a 

tiempo 

100% 25% 50% 75% 
100
% 

Personal 
competente 
no realiza la 
tarea planifi-

cada 

N/A 
35.2 

Asignar el técni-
co con el nivel 
adecuado 

35.3 
Dar seguimiento 
a la eficiencia de 
la solución 

36 

Sistemas de 
Gestión de 

Servicios TIC a 
usuarios 

avanzados, 
Implementado 

O
p

er
at

iv
o

  

36.1 
Configurar el Rol 
y los permisos 
de usuarios 

Enc. Administra-
ción del servicio  

Dirección TIC, 
Administración 

de proyectos TIC, 
Administración 
de Servicios Tic. 

Documento y 
captura de panta-

lla 

Nivel de 
avances de los 

sistemas de 
gestión de 

servicios TIC a 
usuarios  

100% 25% 50% 75% 
100
% 

- Captación 
de ingresos 

presupuesta-
dos.                                                                                                                                                  

- Adquisición 
de soluciones 
especializa-

das. 
-

Cumplimiento 
del presu-
puestado 
asignado.                                                                                                                                    

N/A 

36.2 
Inducir a los 
usuarios  

36.3 
Documentar el 
proceso 
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37 

Sistemas de 
Control de 

Equipos Móvi-
les (MDM) 

implementado Es
tr

at
ég

ic
o

  

37.1 
 Implementar la 

solución 

Encargado 
Departamento 
Seguridad de 

Tecnología de la 
Información y 

Comunicaciones 

Dirección de TIC, 
Dirección Admi-

nistrativa y 
Financiera, De-
partamento de 

Compras      

Documento y 
captura de panta-

lla 

Nivel de 
Implementa-

ción del 
Sistema 

100%   
100
% 

    

Captación de 
ingresos 

presupuesta-
dos.                                                                                                                                                   

-Adquisición 
de soluciones 
especializa-

das. 
-

W90Cumplimi
ento del 

presupuesta-
do asignado. 

N/A 

38 

Digitalización 
de documen-
tos de áreas 
esenciales 

implementada     Es
tr

at
ég

ic
o

  

38.1 
Solicitud interna 
a Depto. Com-
pras 

 Encargado 
Operaciones TIC      

Dirección de TIC, 
Dirección Recur-

sos Humanos, 
Dirección Gene-

ral, Dirección 
Administrativa y 
Financiera, De-

partamento 
Compras y Con-

trataciones      

Documento, 
correos y captura 

de pantalla 

Porcentaje 
implementa-

ción  
80% 10% 50% 80% 

100
% 

- Captación 
de ingresos 

presupuesta-
dos. 

-
Cumplimiento 

del presu-
puestado 
asignado.     

6,000,000.00 38.2 
Seleccionar y 
contratar el 
proveedor 

38.3 

Validar y recibir 
implementación 
de solución de 
digitalización 

39 
Portal Intranet 
implementado      

Es
tr

at
ég

ic
o

  39.1 

Solicitar una 
política de 
clasificación de 
la Información a 
la Dirección de 
Planificación y 
Desarrollo 

Directora de TIC      

Dirección de TIC, 
Departamento de 
Comunicaciones y 

Dirección de 
Planificación y 

Desarrollo 

Documentos, y 
captura de panta-

lla  

Porcentaje 
implementa-

ción  
100% 25% 50% 75% 

100
% 

"§ Implemen-
tación de una 

política de 
clasificación 
de la infor-

mación. 
"      

N/A 

39.2 

Aplicar la política 
de clasificación 
de la Informa-
ción aprobada 
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que aplique para 
el Portal 

39.3 

Implementar 
una política de 
despliegue 
automático en 
todos los dispo-
sitivo de la 
Intranet. 

40 

Plan de Recu-
peración de 
Desastres, 

Implementado Es
tr

at
ég

ic
o

  

40.1 

Realizar el 
levantamiento 
de información 
con todos los 
involucrados 

Encargado 
Departamento 
Seguridad de 

Tecnología de la 
Información y 

Comunicaciones      

Dirección de TIC, 
Dirección de 

Administrativa y 
Financiera, Direc-
ción Planificación 

y Desarrollo 

Documentos, 
fotos 

Porcentaje 10% 25% 50% 75% 
100
% 

"§ Captación 
de ingresos 

presupuesta-
dos.                                                                                                                                                   

§Cumplimient
o del presu-

puestado 
asignado.                                                                                                                                

"      

180,000.00 

40.2 
Solicitar asesoría 
técnica a la 
OGTIC / CNCS 

40.3 
Diseñar el plan 
de trabajo 

41 
Normativa 
NORTIC A8 

implementada 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

41.1 
Solicitar asesoría 
técnica a la 
OGTIC 

Enc. Administra-
ción de Servicios 

TIC      

Dirección de TIC, 
Dirección de 

Administrativa y 
Financiera, Direc-
ción Planificación 

y Desarrollo, 
Departamento de 
Compras, Direc-

ción de General y 
Departamento de 

Activo Fijo 

Documentos 
Porcentaje 

implementa-
ción 

35% 25% 50% 
75%

% 
100
% 

§ Aceptación 
de los cam-

bios que 
implica 

adoptar esta 
normativa.        

N/A 41.2 

Realizar el 
levantamiento 
de información 
con todos los 
involucrados 

41.3 
Diseñar el plan 
de trabajo 

42 
 Sistema 

Mantenimien-
to Preventivo y Es

tr
at

é-

gi
co

  

42.1 

Preparar la ficha 
técnica y solici-
tar compra 

Enc. Desarrollo e 
Implementación 

TIC 

Dirección de TIC, 
Dirección Admi-
nistrativa, Direc-

Documentos 
Porcentaje 

implementa-
ción 

50% 25% 50% 75% 
100
% 

Falta de 
recursos 

económicos 
$6,000,000.00 
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Predictivo 

42.2 

Seleccionar y 
contratar el 
proveedor 

ción Financiera, 
Dirección de 
Acueducto, 

Departamento de 
Transportación, 
Departamento 

Electromecánica 
AP 

42.3 

Desplegar en los 
Departamentos 
de Transporta-
ción y Electro-
mecánica AP 

43 

l Software 
Control de 

Combustible, 
implementado  Es

tr
at

ég
ic

o
  

43.1 

Preparar la ficha 
técnica y solici-
tar compra 

Directora de TIC      

Dirección de TIC, 
Dirección Admi-
nistrativa, Direc-
ción Financiera, 

Dirección de 
Acueducto, 

Departamento de 
Transportación, 
Departamento 

Electromecánica 
AP 

Documentos 
Porcentaje 

implementa-
ción 

50% 25% 50% 75% 
100
% 

Falta de 
recursos 

económicos 
$6,271,824.00 

43.2 

Seleccionar y 
contratar el 
proveedor 

43.3 

Desplegar en los 
Departamentos 
de Transporta-
ción y Electro-
mecánica AP 

44 
Software de 
Ingeniería, 

implementado 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

44.1 

Preparar la ficha 
técnica y solici-
tar compra 

Directora de TIC      

Dirección de TIC, 
Dirección Admi-
nistrativa, Direc-
ción Financiera, 

Dirección de 
Ingeniería, Direc-
ción de Proyectos 

Especiales 

Documentos 
Porcentaje 

implementa-
ción 

50% 25% 50% 75% 
100
% 

Falta de 
recursos 

económicos 
$1,950,000.00 

44.2 

Seleccionar y 
contratar el 
proveedor 

44.3 

Desplegar en las 
Direcciones de 
Ingeniería y 
Proyectos Espe-
ciales 

45 
Sistema de 

Evaluación de 
Vulnerabilidad O

p
er

at
i-

vo
 

45.1 
Preparar la ficha 
técnica 

Enc. Seguridad y 
monitoreo TIC 

Departamento 
Seguridad TIC, 

Dirección de TIC, 

Fotos o documen-
tos 

Número de 
vulnerabilida-
des encontra-

100%   50% 75% 
100
% 

Falta de 
recursos 

económicos 
$1,500,000.00 
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DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

para preven-
ción de Ciber 

Ataques, 
implementado 

45.2 
Solicitar la 
compra 

Dirección de 
Administrativa y 
Financiera, De-
partamento de 
Compras, Direc-
ción Ingeniería 

das 

45.3 

Seleccionar y 
contratar el 
proveedor 

45.4 

Realizar las 
pruebas de 
vulnerabilidad y 
evaluar los 
resultados 

46 

Políticas y 
procedimien-

tos crea-
dos/actualizad

os (de la 
Dirección 

O
p

er
at

iv
o

 

46.1 
Identificar 
necesidades de 
documentación 

Directora de TIC      
Departamento de 
Desarrollo Insti-

tucional 

Documentos 
aprobados  

# de nuevos 
documentos 

creados 
6 0 2 2 2 

• Ocurrencia 
de conflictos 
y errores por 

falta de 
regulación. 

• Problemas 
de entrena-
miento del 
personal  

• Dificultades 
para mejorar 
los procesos 
• Incumpli-

mientos 
legales y 

normativos 
por falta de 

auditoría 
interna de 
procesos 

$0.00  

462 

Definir plan de 
documentación 
de manuales, 
políticas, proce-
dimientos, 
formularios, etc. 

# de Docu-
mentos 

actualizados 
(priorizar 

documentos 
con más de 4 

años de su 
última ver-

sión) 

5 2 2 1 0 
46.3 

Solicitar acom-
pañamiento de 
Desarrollo 
Institucional 

46.4 
Elaborar docu-
mentos 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

1 
Sistema de Ges-

tión de Estrategia 
implementado.  

Es
tr

at
ég

ic
o

 

1.1 
Preparar proceso 
de compra. 

Director de 
Dirección 

Planificación 
y Desarrollo 

Dirección de TI, 
Dirección de 

Administración y 
Finanzas, Depar-

tamento de 
Compras   

Expediente admi-
nistrativo de 

compra, pantallas 
del sistema im-

plementado 

Sistema im-
plementado 

1       1 

* Falta de 
presupuesto 
para adquirir 
el software * 
Falta de exis-

tencia de 
fondos para 
realizar el 

proceso de 
adquisición                

* Posibilidad 
de declarar el 
proceso de-

sierto por falta 
de oferentes 

$3,500,000.00 

1.2 

Iniciar imple-
mentación del 
Software en 
conjunto con la 
empresa adjudi-
cataria. 

2 

Sistema del 
Registro de la 

Memoria Anual 
Institucional 

implementado. 

Es
tr

at
ég

ic
o

 

2.1 
Revisar la Etapa 
del Diseño del 
SRMAI.  

Director de 
Dirección 

Planificación 
y Desarrollo 

Dirección Gene-
ral. Dirección 

Tecnología de la 
Información y 
Comunicación. 
Dirección Plani-
ficación y Desa-
rrollo. Dirección 

Acueductos. 
Dirección Aguas 

Residuales. 
Dirección Co-

mercial. Direc-
ción Recursos 

Humanos. 
Dirección Admi-

nistrativa y 
Financiera. 

Sistema del 
Registro de la 

Memoria Anual 
Institucional. 

SRMAI imple-
mentado 

1       1 

* Errores en 
los campos 

creados. * No 
cargar las 

informaciones 
dentro del 

período esta-
blecido. * 
Presentar 

problemas en 
el desarrollo 
del SRMAI. 

N/A 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

2.2 

Validar las op-
ciones del SRMAI 
en la Etapa de la 
Implementación 
del SRMAI.  

Dirección Agua 
No Contabiliza-
da. Dirección 

Ingeniería. 
Dirección Ges-
tión Ambiental. 
Dirección Revi-
sión y Análisis. 
Dirección Pro-
gramas y Pro-

yectos Especia-
les. Dirección 
Acueductos 

Rurales. 

3 

Plan Operativo 
Anual y Presu-
puesto de la 

Dirección realiza-
dos. 

O
p

er
at

iv
o

 

3.1 

Elaborar el POA y 
el presupuesto 
en la fecha 
establecida Director de 

Dirección 
Planificación 
y Desarrollo 

Dirección Admi-
nistrativa y 
Financiera, 
Depto. PPP, 

Depto. Calidad 
en la Gestión, 

Depto. Coopera-
ción Internacio-

nal, Depto. 
Desarrollo 

Institucional 

Presupuesto, 
correos  

Documentos 
entregados 

2     2   

* Incongruen-
cia en las 

informaciones 
recibidas 

$0.00 

3.2 
Digitar presu-
puesto.  
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

3.3 

Revisar el presu-
puesto y entre-
gar a la unidad 
correspondiente.  

4 
Firma Digital 

implementada. 

Es
tr

at
ég

ic
o

 

4.1 

Identificar los 
procesos y el 
personal que 
utilizará la firma 
digital. 

Director de 
Dirección 

Planificación 
y Desarrollo 

Todas las Direc-
ciones de la 
institución      

Firma Digital 
implementada.  

Cantidad de 
procesos con 
firma digital 

implementados 

8 2 2 2 2 

"§ Gestión por 
parte de la 

OPTIC 
"      

$0.00 

4.2 

Contactar el 
personal de la 
firma digital en la 
OGTIC.  

4.3 

Coordinar 
reunión con el 
personal identifi-
cado para el uso 
de la firma 
digital.   

4.4 

Someter los 
documentos a la 
OGTIC para el 
proceso del 
registro de la 
firma digital.   
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

4.5 

Gestionar la 
firma del contra-
to de la firma 
digital.   

4.6 

Solicitar el apoyo 
a la OGTIC para 
la instalación de 
la firma digital en 
la PC del perso-
nal a utilizarla.   

4.7 

Dar seguimiento 
a la implementa-
ción de la firma 
digital.   

5 
Reuniones del 

Comité de Calidad 
realizadas 

Es
tr

at
ég

ic
o

 

5.1 

Coordinar 
reunión con el 
Comité de Cali-
dad. 

Director de 
Dirección 

Planificación 
y Desarrollo 

Miembros del 
Comité de 

Calidad.  

Reunión del 
Comité de Cali-

dad.  

Cantidad de 
temas tratados 
en reunión del 

Comité de 
Calidad.  

4 1 1 1 1 

*Miembros no 
involucrados.                        
* No segui-
miento a los 

acuerdos 
definidos a 

cumplir entre 
una reunión y 

otra.  

$0.00 

5.2 

Convocar 
reunión con el 
Comité de Cali-
dad.  
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

5.3 
Dirigir la reunión 
del Comité de 
Calidad.  

6 

Programas y 
proyectos para 

formular para su 
presentación al 

Sistema Nacional 
de Inversión 

Pública (SNIP) 
priorizados 

O
p

er
at

iv
o

 

6.1 

Definir junto a 
las áreas de 
Proyectos las 
ideas a ser 
presentados al 
SNIP conforme al 
PEI 

Director de 
Dirección 

Planificación 
y Desarrollo 

Dirección de 
Programas y 

Proyectos Espe-
ciales, Dirección 

de Ingeniería 

Matriz de proyec-
tos priorizados 

Matriz de 
proyectos 

priorizados 
entregada 

1 1       

* Falta de 
apoyo de las 

unidades 
ejecutoras * 

Entrega tardía 
de la prioriza-
ción de pro-

yectos 

$0.00 

6.2 
Completar matriz 
de proyectos 
priorizados 

7 

Acuerdos de 
Desempeño 

Laboral elabora-
dos.  O

p
er

at
iv

o
 

7.1 

Dirigir el crono-
grama de trabajo 
de los acuerdos 
de desempeño 
laboral. Director de 

Dirección 
Planificación 
y Desarrollo 

Departamentos 
de la Dirección 
Planificación y 

Desarrollo 

Reportes de 
acuerdos de 
desempeño 

laboral.  

Porcentaje de 
acuerdos de 
desempeño 

laboral elabo-
rados. 

100% 
100
% 

      

* Retraso en la 
preparación 
de los acuer-

dos por la falta 
de conoci-

miento de la 
plataforma.  

$0.00 

7.2 

Recibir el crono-
grama de trabajo 
de los acuerdos 
de desempeño 
laboral. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

7.3 

Dar seguimiento 
a todos los 
departamentos 
de la Dirección 
Planificación y 
Desarrollo en la 
preparación de 
los acuerdos de 
desempeño 
laboral. 

7.4 

Preparar los 
acuerdos de 
desempeño 
laboral. 

8 

Programa de 
Responsabilidad 

Social Empresarial 
implementado. Es

tr
at

ég
ic

o
 

8.1 

Presentar pro-
puesta de im-
plementación de 
RSE al Director 
General. 

Coordinado-
ra de Direc-
ción Planifi-

cación y 
Desarrollo 

Director de 
Planificación y 

Desarrollo. 
Dirección Recur-

sos humanos. 
Dirección Co-

mercial. Direc-
ción Acueduc-
tos. Dirección 

Aguas Residua-
les.  Dirección 

Gestión Ambien-
tal. Dirección 
Acueductos 

Rurales. Direc-
ción Agua No 
Contabilizada. 

Dirección Tecno-
logía de la 

Información y 

Informe de pro-
yecto 

Project Charter 
firmado por el 
Director Gene-

ral 

1   1     

* Falta de 
contenido la 

formación del 
tema. * Resis-

tencia en el 
personal de la 
CORAASAN.  

$1,560,000.00 
8.2 

Obtener la 
aprobación del 
proyecto. 

8.3 

Identificar posi-
bles consultores 
para acompañar 
la implementa-
ción del progra-
ma. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

8.4 
Iniciar el proceso 
de contratación 
de consultoría. 

Comunicación. 

8.5 
Iniciar la imple-
mentación del 
PRSE. 

9 

Memoria de 
Rendición de 

Cuentas del 2021 
elaborada de 

acuerdo con los 
lineamientos del 

MINPRE. 

O
p

er
at

iv
o

 

9.1 
Solicitar infor-
mación a las 
direcciones.  

Coordinado-
ra de Direc-
ción Planifi-

cación y 
Desarrollo 

Dirección Gene-
ral y todas las 
Direcciones.  

Documento 
Memoria Anual 

Institucional 
Digital y Físico  

Documento 
entregado 

1       1 

*Entrega 
tardía o no 

entrega de las 
informaciones. 
*Suministrar 
información 

errónea.    
*Incumplimien
to de requisi-
tos de elabo-
ración e im-

presión.  

$60,000.00 

9.2 
Validar las in-
formaciones 
recibidas. 

9.3 

Consolidar las 
informaciones de 
acuerdo a la Guía 
de Rendición de 
Cuentas.  

9.4 
Preparar Memo-
ria Anual.  
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

9.5 

Remitir Memoria 
Anual al Ministe-
rio de la Presi-
dencia.  

10 

Informes mensua-
les de indicadores 

del SMMGP 
elaborados. O

p
er

at
iv

o
 

10.1 

Dar seguimiento 
al estatus actua-
lizado en la 
plataforma del 
Resultado Obras 
y del Sistema de 
Indicadores, los 
cuales son: 
SISMAP, iTICge, 
NOBACI, Cum-
plimiento de la 
Ley 200-04, y 
Contrataciones 
Públicas. 

Coordinado-
ra de Direc-
ción Planifi-

cación y 
Desarrollo 

Dirección Gene-
ral, Dirección 
Planificación y 

Desarrollo 

Informe de los 
Indicadores del 

Sistema de Moni-
toreo y Medición 

de la Gestión 
Pública, SMMGP. 

Informes 
entregados 

12 3 3 3 3 

* No tener 
acceso a la 

Red Internet. * 
Presentar 

error al acce-
der a las 

respectivas 
plataformas. * 
Digitar porcen-

taje erróneo 
en el informe.  

N/A 

10.2 

Elaborar informe 
del Promedio de 
Indicadores 
según Sistema 
Presidencial y 
Promedio de 
acuerdo a Indi-
cadores Actuali-
zados. 

10.3 

Remitir el Infor-
me de los Indi-
cadores del 
SMMGP al 
Director General. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

11 

Informes de 
seguimiento a la 

ejecución del POA 
DPyD elaborados. O

p
er

at
iv

o
 

11.1 

Solicitar el avan-
ce de las activi-
dades con fre-
cuencia trimes-
tral a los Encar-
gados Departa-
mentales de la 
DPyD.  

Coordinado-
ra de Direc-
ción Planifi-

cación y 
Desarrollo 

Dirección Plani-
ficación y Desa-
rrollo, Departa-
mento Formula-
ción, Monitoreo 
y Evaluación de 
Planes, Progra-

mas y Proyectos, 
Departamento 

Desarrollo 
Institucional, 

Departamento 
Calidad en la 

Gestión, Depar-
tamento Coope-
ración Interna-

cional 

Eje Estratégico del 
Plan Operativo 

Anual de la DPyD.  

Informe Ejecu-
ción de la DPyD 

entregado.  
4 1 1 1 1 

* Problemas 
en la Red 

Interna. * No 
entregar 

dentro del 
margen indi-
cado para la 
remisión al 

DFMEdePPP. 

N/A 

11.2 

Actualizar el 
nivel de avance 
de las activida-
des Departamen-
tales de la DPyD.  

11.3 

Remitir el nivel 
de avance de las 
actividades 
Departamentales 
de la DPyD al 
Departamento 
Formulación, 
Monitoreo y 
Evaluación de 
Planes, Progra-
mas y Proyectos. 

12 

Filosofía institu-
cional difundida a 

nivel interno y 
externo. O

p
er

at
iv

o
 

12.1 

Fomentar una 
cultura y direc-
ción basada en 
valores. 

Coordinado-
ra de Direc-
ción Planifi-

cación y 
Desarrollo 

Dirección Gene-
ral, Dirección 
Planificación y 

Desarrollo, 
Dirección Tecno-

logía de la 

Colocación de 
Misión, Visión y 

Valores de la 
CORAASAN.  

Porcentaje del 
nivel de alcan-

ce de los 
medios de 
difusión. 

100% 25% 25% 25% 25% 

* Desinterés 
en el personal 
de la Institu-

ción.  

$40,000.00 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

12.2 

Difundir la 
Misión, Visión y 
Valores de la 
CORAASAN.  

Información y 
Comunicación  

12.3 

Dar seguimiento 
a la difusión de la 
Filosofía Institu-
cional.  

13 

Solicitudes de 
información 

realizadas a la 
Dirección Planifi-
cación y Desarro-
llo respondidas. 

O
p

er
at

iv
o

  

13.1 

Recibir las solici-
tudes internas o 
externas de la 
Dirección Planifi-
cación y Desarro-
llo.   

Coordinado-
ra de Direc-
ción Planifi-

cación y 
Desarrollo 

Dirección Gene-
ral y todas las 
Direcciones.  

Solicitudes de 
información de la 
Dirección Planifi-
cación y Desarro-

llo 

% de solicitu-
des respondi-

das de la 
Dirección 

Planificación y 
Desarrollo 

antes de 20 
días 

100% 
100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

* Remisión de 
solicitud con 

entrega tardía.                     
$0.00 13.2 

Realizar el re-
querimiento de 
las solicitudes de 
información de 
la Dirección 
Planificación y 
Desarrollo.  

13.3 

Dar respuesta de 
las solicitudes de 
las informacio-
nes solicitadas 
de la Dirección 
Planificación y 
Desarrollo.   
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

14 

Informe del 
Primer Semestre 

elaborado en 
formato digital de 
acuerdo con los 
lineamientos del 

MINPRE. 

O
p

er
at

iv
o

  

14.1 
Levantar las 
informaciones  

Coordinado-
ra de Direc-
ción Planifi-

cación y 
Desarrollo 

Dirección Gene-
ral y todas las 
Direcciones.  

Informe del 
Primer Semestre 
digital e impreso. 

Informe del 
Primer Semes-
tre entregado. 

1   1     

* Falta de 
información.                        
* Informacio-
nes no correc-

tas.  

$10,000.00 

14.2 
Validar las in-
formaciones 
recibidas. 

14.3 

Consolidar las 
informaciones de 
acuerdo con la 
Guía Introducto-
ria de Elabora-
ción del Informe 
Semestral. 

14.4 
Preparar el 
Informe del 
Primer Semestre.  

14.5 
Remitir el Infor-
me del Primer 
Semestre.  
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

15 
Informe Trimes-
tral elaborado. 

O
p

er
at

iv
o

  

15.1 

Levantar las 
informaciones de 
todas las direc-
ciones de la 
CORAASAN.   

Coordinado-
ra de Direc-
ción Planifi-

cación y 
Desarrollo 

Dirección Gene-
ral y todas las 
Direcciones.  

Informe Trimes-
tral digital e 

impreso.  

Informe Tri-
mestral entre-

gado.  
4 1 1 1 1 

* Falta de 
información.                        
* Informacio-
nes no correc-

tas.  

N/A 15.2 
Elaborar el 
informe trimes-
tral.  

15.3 

Remitir el infor-
me trimestral al 
Director de la 
Dirección Planifi-
cación y Desarro-
llo.  

16 

Estructura Orga-
nizativa Refren-
dada por el MAP 
y Documentos 

Aprobados  Es
tr

at
ég

ic
o

 16.1 
Presentación del 
trabajo a reali-
zar.  

Enc. Desa-
rrollo Insti-

tucional  

Todas las Direc-
ciones  

 Organigrama y 
Documentos 
aprobados 

Porcentaje de 
las unidades 
organizativas 
con manuales 
de organiza-
ción y funcio-

nes aprobados 

100%     50% 50% 

*Desconocimi
ento de sus 
funciones. 

*Poca identifi-
cación con la 
institución. 

N/A 

16.2 

Levantamiento y 
estandarización 
de la documen-
tación. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

16.3 
Presentación y 
aprobación por 
el MAP 

17 

Informes de 
análisis de estruc-
turas organizati-

vas realizados O
p

er
at

iv
o

 

17.1 
Recibir y analizar 
solicitud de 
análisis 

Enc. Desa-
rrollo Insti-

tucional  

Direcciones 
solicitantes 

Informes de 
análisis organiza-

cionales 

Porcentaje de 
análisis reali-

zados en 
relación con los 

solicitados 

100% 
100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

* Aprobar 
cambios 

organizativos 
sin análisis 

previo * Crear 
unidades sin 
presupuesto 

N/A 17.2 

Aplicar cuestio-
nario de levan-
tamiento de 
información 

17.3 
Elaborar informe 
de análisis orga-
nizacional 

18 

Benchmarking 
sobre procedi-

mientos y políti-
cas en otras 

instituciones del 
país, realizado 

O
p

er
at

iv
o

 

18.1 

Coordinar visitas 
en otras institu-
ciones públicas 
del país. 

Enc. Desa-
rrollo Insti-

tucional 

Dirección de 
Planificación y 

Desarrollo  
Informe de visitas 

Porcentaje de 
instituciones 

visitadas 
100% 25% 25% 25% 25% 

La resistencia 
de la visita por 

parte de las 
otras institu-
ciones públi-

cas. 

$7,5000.. 
18.2 

Realizar calenda-
rio para visitas.  

18.3 

Visitar institucio-
nes para conocer 
y aprender sobre 
sus politicas y 
procedimientos 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

18.4 

Evaluar las visitas 
y realizar infor-
me a la Dirección 
de Planificación y 
Desarrollo. 

19 
NOBACI, actuali-

zada  

Es
tr

at
ég

ic
o

 

19.1 

Mantener con-
tacto mensual 
con la analista de 
la contraloría 
General de la 
Republica 

Enc. Desa-
rrollo Insti-

tucional  

Dirección Plani-
ficación y Desa-

rrollo 

Informes de 
avance trimestra-

les 

Puntaje de la 
institución en 

la NOBACI 

80 pts 
o más 

10 20 25 25 
Cambio de 

contacto de la 
Contraloría 

N/A 

19.2 

Distribuir y 
delegar las 
NOBACI a los 
analistas. 

19.3 

Sostener las 
calificaciones de 
la institución por 
encima de los 80 
puntos. 

20 
Visor de procedi-
mientos aplicado. 

O
p

er
at

iv
o

 

20.1 
Analizar diferen-
tes programas 

Enc. Desa-
rrollo insti-

tucional  

Dirección de 
Planificación y 

Desarrollo 

Informe de aplica-
ción del programa 

Porcentaje de 
Programa 
instalado 

100% 50% 50%     

Retraso debi-
do a múltiples 
solicitudes de 
documenta-

ción de proce-
sos. 

N/A 

20.2 
Consultar con 
expertos y elegir 
el programa  
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No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

20.3 

Solicitar el pro-
grama, instalarlo 
y capacitar a los 
colaboradores 
para su uso 

21 
Documentos 

estandarizados 
creados 

Es
tr

at
ég

ic
o

 

21.1 
Crear reuniones 
con las áreas 

Enc. Desa-
rrollo Insti-

tucional  

Enc. Departa-
mento Desarro-
llo Institucional 

Analistas de 
Documentación  
Analista Control 
de Documenta-

ción 
Dueños de 
procesos  

Documentos 
aprobados  

Cantidad de 
cumplimiento 

de la meta 
anual 

90 15 20 25 30 

*Incumplimien
to de la plani-

ficación. 

  21.2 
Distribución y 
delegación del 
plan de trabajo 

*Falta de 
cumplimiento 
del proceso.  

21.3 
Publicación y 
difusión de los 
documentos. 

*Falta de 
consecuencia 
por incumpli-

miento.  

22 
Políticas y proce-
dimientos, actua-

lizados  O
p

er
at

iv
o

 

22.1 
Tender las solici-
tudes de docu-
mentación 

Enc. Desa-
rrollo Insti-

tucional  

Enc. Departa-
mento Desarro-
llo Institucional 

Analistas de 
Documentación  
Analista Control 
de Documenta-

ción 
Dueños de 
procesos  

Documentos 
aprobados  

Cantidad de 
cumplimiento 

de la meta 
anual 

90 15 20 25 30 

*Incumplimien
to de la plani-

ficación. 

  

22.2 

Elaborar "crea-
ción/ actualiza-
ción" de docu-
mentación 
solicitada  

*Falta de 
cumplimiento 
del proceso.  
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

22.3 
Publicar / difun-
dir la documen-
tación aprobada 

*Falta de 
consecuencia 
por incumpli-

miento.  

23 

Aplicación para 
Acuerdos y Eva-

luación de 
Desempeño 

implementada 

Es
tr

at
ég

ic
o

 

23.1 

Coordinar el 
proceso de 
elaboración de 
los acuerdos de 
desempeño.  

Enc. Depto. 
Form. Mon y 

Eva PPP 

Dirección de TI, 
Dirección Plani-
ficación y Desa-
rrollo, Dirección 
recursos Huma-

nos   

Reporte de 
Acuerdos Desem-
peño Elaborados 

Porcentaje de 
Acuerdos 

preparados  
85% 85%       

*Falta de 
compromiso 

de los evalua-
dores.   

*Retraso en el 
cumplimiento 
de las fechas 
de entrega.    

*Retraso en el 
desarrollo del 
sistema por 

trabajos 
abundantes.  

N/A 

23.2 

Realizar induc-
ción y entrena-
miento a los 
nuevos Encarga-
dos y Directores.  

23.3 

Convocar el 
proceso de 
preparación de 
Acuerdos de 
Desempeño.  

23.4 

Dar seguimiento 
a la elaboración 
de los Acuerdos 
de Desempeño.  

23.5 

Preparar reporte 
de Acuerdos 
realizados y 
remitir al MAP.  



PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 273 
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No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

24 
Sistema de Con-
trol de Gestión 
Implementado.  

Es
tr

at
ég

ic
o

 

24.1 

Solicitar la crea-
ción de una 
unidad de Con-
trol de Gestión.  

Enc. Depto. 
Form. Mon y 

Eva PPP 

Dirección de TI, 
Dirección Plani-
ficación y Desa-
rrollo, Dirección 
General y demás 

Direcciones 

Tableros de 
Indicadores  

Porcentaje de 
unidades-

indicadores 
medidos 

85%       85% 

*Falta de 
prioridad por 
diversidad y 

abundancia de 
trabajo.            

*No contar 
con la prepa-
ración técnica 
para ejecutar 
el proyecto.  

1084000.00 

24.2 

Identificar y 
solicitar la habili-
tación de un 
espacio físico 
para la unidad de 
Control de 
Gestión.  

24.3 

Solicitar la con-
tratación de dos 
personas para la 
unidad de con-
trol de gestión.  

24.4 

Adquirir o solici-
tar el desarrollo 
de un software 
que permita el 
funcionamiento 
de Control de 
Gestión.  

25 
Sistema de Ges-

tión de Proyectos 
Implementado 

Es
tr

at
ég

ic
o

 

25.1 

Gestionar capaci-
tación para el 
equipo sobre 
Gestión de 
Proyectos.  Enc.  Depto. 

Form. Mon y 
Eva PPP 

Dirección de TI, 
Dirección Plani-
ficación y Desa-
rrollo, Dirección 

Programas y 
Proyectos Espe-
ciales, Dirección 

Ingeniería, 
Dirección Recur-

sos Humanos  

Matrices de 
gestión de Pro-

yectos Implemen-
tadas.  

Porcentaje de 
cumplimiento 

del Plan de 
Trabajo  

75%     50% 75% 

*No contar 
con las capaci-

taciones 
requeridas.    

*Falta de 
involucramien-
to del personal 

en todos los 
proyetos 

asignados por 
abundancia de 

287500.00 

25.2 

Identificar los 
proyectos a 
ejecutar durante 
el año 2022.  
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

25.3 
Asignar proyec-
tos por analista.  

trabajo.  

25.4 

Implementar 
mejores prácti-
cas de Gestión 
de Proyectos en 
los proyectos 
gestionados.  

26 

Unidad de Inves-
tigación Institu-
cional consolida-

da Es
tr

at
ég

ic
o

 

26.1 

Realizar las 
investigaciones 
institucionales 
requeridas.  

Enc.Depto. 
Form. Mon y 

Eva PPP 

Dirección Plani-
ficación y Desa-
rrollo, Dirección 
Recursos Huma-

nos 

Informes de 
Investigación  

Porcentaje de 
investigaciones 
institucionales 
realizadas vs 

las requeridas 

80% 80% 80% 80% 80% 

*No contar 
con el perso-

nal requerido.   
*Falta de 

entendimiento 
de las áreas de 
la institución 
sobre la res-
ponsabilidad 

de esa unidad.  

N/A 

26.2 

Emitir informes 
de resultados a 
las unidades 
requeridas.  

27 
POA 2023 formu-

lado 

O
p

er
at

iv
o

 

27.1 

Actualizar matri-
ces de POA por 
Dirección agre-
gando los pro-
ductos estratégi-
cos correspon-
dientes. 

Enc. Form. 
Mon. y Eva. 

PPP 

Todas las Direc-
ciones  

Plan Operativo 
Anual 2022  

Documento 
entregado 

1     1   

*No contar 
con el apoyo 
de todas las 
Direcciones. 

*Retraso en la 
entrega de las 
informaciones 
por abundan-
cia de trabajo.  

300000.00 

27.2 

Remitir a las 
Direcciones las 
matrices POA 
para revisar las 
informaciones y 
completar las 
faltantes.  
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

27.3 

Dar acompaña-
miento a las 
Direcciones en la 
elaboración de 
sus POA. 

27.4 

Analizar las 
informaciones 
recibidas y 
preparar POA 
2022.  

28 
Plan anual de 
compras 2023 

formulado O
p

er
at

iv
o

 

28.1 

Realizar levan-
tamiento de los 
requerimientos 
de compras y 
contrataciones 
institucionales a 
través del presu-
puesto.   

Enc. Form. 
Mon. y Eva. 

PPP 

Dirección Admi-
nistrativa y 
Financiera,  

Plan de Compras 
Institucional 2023 

Documento 
entregado 

1       1 

*Incongruenci
a en las infor-
maciones por 
problemas en 
el Catálogo de 

Materiales.    
*Retraso en la 

entrega por 
modificaciones 

del proceso.  

N/A 

28.2 
Analizar y depu-
rar las informa-
ciones recibidas. 

28.3 

Generar reporte 
de las compras y 
contrataciones 
requeridas y 
preparar docu-
mento PACC.  

28.4 

Cargar en el 
Portal Compras y 
Contrataciones 
el PACC.  
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No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

28 
POA monitoreado 

y evaluado tri-
mestralmente. O

p
er

at
iv

o
 

28.1 
Preparar crono-
grama de revi-
sión del POA.  

Enc. Form. 
Mon. y Eva. 

PPP 

Todas las Direc-
ciones  

Informe de Eva-
luación del POA  

Documento 
entregado 

4 1 1 1 1 

*Falta de 
prioridad por 
diversidad y 

abundancia de 
trabajo.           

*No contar 
con informa-
ciones confia-

bles.  

375000.00 

28.2 
Ejecutar crono-
grama de revi-
sión.  

28.3 

Preparar informe 
de evaluación 
trimestral con las 
informaciones 
levantadas.  

28.4 

Remitir y sociali-
zar con las 
Direcciones 
informe de 
evaluación del 
POA.  

29 

PACC 2021 des-
plegado, monito-
reado y evaluado 
trimestralmente O

p
er

at
iv

o
 

29.1 

Validar los 
requerimientos 
de las unidades 
institucionales, 
reflejadas en su 
presupuesto 
trimestral.  

Enc. Form. 
Mon. y Eva. 

PPP 

Todas las Direc-
ciones  

PACC Trimestral  
Documento 
entregado 

4 1 1 1 1 

*Incongruenci
a en las infor-
maciones por 
problemas en 
el Catálogo de 

Materiales.    
*Retraso en la 

entrega por 
modificaciones 

del proceso.   
*Falta de 

priorización y 
compromiso 

N/A 

29.2 

Digitar en el 
sistema los 
requerimientos 
trimestrales de 
las unidades 
institucionales.  
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

29.3 

Generar las 
informaciones 
registradas en el 
sistema.  

de las unida-
des requirien-

tes para 
ofrecer infor-

maciones 
reales.  

29.4 

Analizar las 
informaciones, 
depurarlas y 
condensarlas por 
rubro para la 
preparación del 
Plan.  

29.5 

Preparar el PACC 
de cada trimes-
tre con las in-
formaciones 
definidas.  

29.6 

Presentar el 
PACC trimestral 
al comité de 
compras.  

29.7 

Entregar el PACC 
trimestral al 
Depto. Compras 
y Contrataciones 
y Depto. Alma-
cén y Suministro.  

29.8 

Preparar y 
remitir informe 
de evaluación 
trimestral de 
ejecución del 
PACC.  
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

30 

Informes de 
ejecución presu-
puestaria elabo-

rados O
p

er
at

iv
o

 
30.1 

Realizar levan-
tamiento de 
información 
trimestral sobre 
la Ejecución 
Presupuestaria.  

Enc. Form. 
Mon. y Eva. 

PPP 

Dirección Admi-
nistrativa y 
Financiera y 

demás Direccio-
nes.   

Informe de Ejecu-
ción Presupuesta-

ria  

Documento 
entregado 

4 1 1 1 1 

*Retraso en la 
entrega por 

falta de infor-
maciones 
oprtuna.  

N/A 

30.2 
Analizar las 
informaciones 
recibidas.  

30.3 
Preparar informe 
de ejecución 
presupuestaria.  

30.4 
Remitir informe 
a las diferentes 
Direcciones.  

31 

Normas Básicas 
de Control In-

terno implemen-
tadas y monito-

readas Es
tr

at
ég

ic
o

 

31.1 
Realizar actuali-
zación de las 
evidencias.  

Enc. Form. 
Mon. y Eva. 

PPP 

Equipo NOBACI, 
Dirección Gene-

ral, Dirección 
Planificación y 

Desarrollo, 
Depto. Desarro-
llo Institucional. 

Reporte de Im-
plementación 

NOBACI.  

Porcentaje de 
implementa-

ción de las 
NOBACI. 

85%       85% 

*Documento 
desactualiza-
dos que no 
funcionan 

como eviden-
cia.  *Falta de 
prioridad por 
diversidad y 

abundancia de 
trabajo.   

*Rotación de 
los analistas 

de parte de la 
Contraloría 

General de la 
República. 

N/A 

31.2 

Cargar en la 
Plataforma 
NOBACI las 
evidencias 
requeridas.  

31.3 

Preparar informe 
de implementa-
ción de las 
NOBACI. 

31.4 
Cargar en la 
Plataforma el 
informe.  
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No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

32 

Informaciones en 
el Sistema de 

Ruta del MEPyD 
actualizadas O

p
er

at
iv

o
 

32.1 

Levantar las 
informaciones 
requeridas de la 
producción 
prioritaria de la 
Institución.  

Enc. Form. 
Mon. y Eva. 

PPP 

Todas las Direc-
ciones  

Reportes de la 
Plataforma  

Porcentaje de 
informaciones 

cargadas al 
Sistema  

100%       
100
% 

*Retraso en 
las informa-

ciones  
*Incongruenci
a en las infor-

maciones 
levantadas.  

N/A 

32.2 
Revisar las 
informaciones 
levantadas.  

32.3 

Registrar en el 
Sistema de Ruta 
las informacio-
nes.  

32.4 

Solicitar aproba-
ción del Director 
Planificación y 
Desarrollo.  

33 

Plan Estratégico 
Institucional 

revisado y actua-
lizado  O

p
er

at
iv

o
 

33.1 

Coordinar con 
los consultores 
las actividades a 
realizar.  

Enc. Form. 
Mon. y Eva. 

PPP 

Equipo Timón, 
Equipo de 

Coordinación 
General, Consul-

tores, Depto. 
Comunicaciones, 
Depto. Compras 
y Contratacio-

nes, Div. Acceso 
a la Información 

Plan Estratégico 
Institucional 
2021-2024 

Documento 
entregado 

1   1     

* Cambios 
imprevistos 

por parte del 
MEPyD. 

800000.00 

33.2 
Preparar crono-
grama de traba-
jo.  

33.3 

Realizar jornadas 
de trabajo con 
equipos a través 
de reuniones y 
talleres, confor-
me a lo planifi-
cado.  
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No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

33.4 
Revisar e Impri-
mir documento 
del PEI. 

33.5 
Realizar Jornadas 
de difusión del 
PEI. 

  

34 

Evaluación de 
Seguimiento de la 
certificación ISO 

9001: 2015 de los 
laboratorios. 

Es
tr

at
ég

ic
o

 

34.1 
Realizar audito-
ría interna.  

Enc. Calidad 
en Gestión  

Todos los invo-
lucrados en el 

SGC.  

Conservación de 
Certificado 

Porcentaje de 
cumplimiento 

del Plan de 
Trabajo 

100%   40% 75% 
100
% 

*Disponibilida
d de recursos.       

*Falta de 
identificación 
y compromiso 
del personal.  

*Incumplimien
to de las 

normas ISO 
9001-2015 

$400,000,00 

34.2 
Dar seguimiento 
a acciones co-
rrectivas. 

34.3 
Preparar proceso 
de auditoría 
externa. 

34.4 
Realizar audito-
ría externa. 

34.5 

Preparar plan de 
acción (de ser 
necesario) 
producto de 
auditoría exter-
na.  

35 

Autodiagnóstico 
CAF y el plan de 

mejora actualiza-
dos. O

p
er

at
iv

o
 

35.1 
Planificar la 
autoevaluación. 

Enc. Calidad 
en Gestión  

Dirección Gene-
ral, Dirección 
Planificación y 

Desarrollo, 

Autodiagnóstico 
Realizado 

Documento 
entregado 

1   1     

*Disponibilida
d de recursos.           

*Falta de 
identificación 

N/A 
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No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

35.2 

Comunicar el 
proyecto de 
autoevaluación a 
lo interno. 

Depto. Form. 
Mon. y Eva. PPP, 
Depto. Coopera-
ción internacio-

nal, Depto. 
Comunicaciones, 

Dirección Co-
mercial, Depto. 

Desarrollo 
Institucional, 

Dirección Admi-
nistración y 

Finanzas, Direc-
ción de Acue-
ductos, Direc-

ción Tecnología 
de la Informa-
ción y Comuni-

cación, Dirección 
de Recursos 
Humanos, 

Depto. Compras 
y Contratacio-

nes, Div. Acceso 
a la Información. 

y compromiso 
del personal.   

35.3 
Conformar 
equipo de auto-
evaluación. 

35.4 
Realizar la auto-
evaluación. 

35.5 
Redactar informe 
de resultados y 
enviar. 

35.6 

Redactar plan de 
mejora en base a 
resultados de la 
autoevaluación. 

35.7 
Seguimiento a 
plan de mejora. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

36 
Control de Carta 
Compromiso al 

ciudadano.  O
p

er
at

iv
o

 

36.1 
Reuniones con el 
comité de cali-
dad 

Enc. Calidad 
en Gestión  

Dirección Gene-
ral, Dirección 
Planificación y  

Desarrollo, 
Depto. Form. 

Mon. y Eva. PPP, 
Depto. Coopera-
ción internacio-

nal, Depto. 
Comunicaciones, 

Dirección Co-
mercial, Depto. 

Desarrollo 
Institucional, 

Dirección Admi-
nistración y 

Finanzas, Direc-
ción de Acue-
ductos, Direc-

ción Tecnología 
de la Informa-
ción y Comuni-

cación, Dirección 
de Recursos 
Humanos, 

Depto. Compras 
y Contratacio-

nes, Div. Acceso 
a la Información. 

Informe Realizado 
documento 
aprobado 

1   1     

Retraso en las 
informaciones 

necesarias 
para la partici-

pación  

$80,000 

36.2 
Levantamiento 
de información 

36.3 
Recolección de 
evidencias 

36.4 
Informe realiza-
do 

37 

Encuesta Nacional 
de Servicios 

Públicos según 
requerimientos 
del MAP realiza-

da.  

O
p

er
at

iv
o

 

37.1 

Seguimiento de 
los resultados de 
los servicios 
comprometidos. 

Enc. Calidad 
en Gestión  

Dirección Gene-
ral, Dirección 
Planificación y 

Desarrollo, 
Depto. Form. 

Mon. y Eva. PPP, 

Carta Aprobada 
Documento 
aprobado 

1   1     

*Incumplimien
to de los 

compromisos 
comprometi-

dos. 

N/A 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

37.2 

Medición del 
tiempo de res-
puesta de las 
quejas de los 
clientes. 

Depto. Comuni-
caciones, Direc-
ción Comercial, 
Depto. Desarro-
llo Institucional. 

37.3 

Coordinar con el 
MAP la evalua-
ción anual de la 
carta compromi-
so. 

38 

Informes de 
evaluación de 

agentes de Call 
Center elabora-

dos  

O
p

er
at

iv
o

 

38.1 
Crear cuestiona-
rio de preguntas. 

Enc. Calidad 
en Gestión  

Dirección Gene-
ral, Dirección 
Planificación y 

Desarrollo, 
Depto. Form. 

Mon. y Eva. PPP, 
Depto. Comuni-

caciones 

Encuesta realiza-
da 

Documento 
enviado 

8   1     

*Disponibilida
d de recursos.                

*Que los 
clientes no 

dispongan de 
tiempo o no 
quieran ser 

encuestados. 

N/A 

38.2 
Identificar mues-
tra a ser encues-
tado. 

38.3 
Realizar encues-
ta. 

38.4 
Resultados de 
encuesta. 
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No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

39 

Informes de 
análisis de estruc-
turas organizati-

vas realizados O
p

er
at

iv
o

 
39.1 

Evaluación de 
llamadas de los 
agentes. 

Enc. Calidad 
en Gestión  

Dirección co-
mercial, Call 

Center 

Informe de Eva-
luación 

Documento 
enviado 

12 2 2 2 2 
*Retrasos por 
falta de perso-

nal. 
N/A 

39.2 
Hacer encuesta 
de satisfacción 
del cliente. 

39.3 
Realizar y enviar 
informe de 
evaluación. 

40 
Informes de 

órdenes abiertas 
del SRS emitidos O

p
er

at
iv

o
 

40.1 
Recopilar infor-
mación de SRS. 

Enc. Calidad 
en Gestión  

Dirección Plani-
ficación y Desa-
rrollo, Dirección 
Administrativa y 

Financiera, 
Dirección de 
Acueductos, 
Dirección de 

Aguas Residua-
les, Dirección 

comercial, 
Dirección Agua 
No Contabiliza-

da, Depto. 
Notificación 

Informes de 
satisfacción de 

clientes notifica-
dos. 

Documento 
enviado 

12 3 3 3 3 

*Falta de 
prioridad por 

exceso de 
trabajo.   

N/A 

40.2 

Hacer informe de 
satisfacción de 
clientes notifica-
dos. 

40.3 
Enviar Informe a 
los deptos invo-
lucrados. 
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No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

41 
Sistema Gestión 
de Calidad am-

pliado O
p

er
at

iv
o

 

41.1 
Recopilar infor-
mación de SRS. 

Enc. Depto 
de Calidad 
en Gestión  

Dirección Plani-
ficación y Desa-
rrollo, Dirección 
Administrativa y 

Financiera, 
Dirección de 
Acueductos, 
Dirección de 

Aguas Residua-
les, Dirección 

comercial, 
Dirección Agua 

No Contabilizada 

Informe Ordenes 
Abiertas 

Porcentaje 
Cumplimiento 

de Plan de 
Trabajo  

100%       
100
% 

*Problemas en 
SRS para 
buscar la 

información. 

$1,400,000,00 
41.2 

Hacer informe de 
órdenes abiertas. 

41.3 
Enviar Informe a 
los deptos. 
involucrados. 

42 

Base de datos de 
las relaciones 

interinstituciona-
les implementada Es

tr
at

ég
ic

o
 

42.1 
Determinar área 
donde se implan-
tará el SGC. 

 Enc.de 
Cooperación 
Institucional  

Gestión de 
Recursos Huma-
nos, Dirección 
de Administra-

ción y  Finanzas, 
Departamento 
de Compras, 

Departamento 
de Desarrollo 
Institucional, 
Dirección Co-

mercial y Direc-
ción TIC,  

Plan de acción 
finalizado 

Porcentaje de 
actividades 
registradas 

80%       
100
% 

Disponibilidad 
de recursos y 
disposición de 
todo el perso-

nal.  

N/A 

42.2 
Contratar consul-
tor. 

42.3 
Levantamiento 
de información . 
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No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

42.4 

Identificar y 
crear procedi-
mientos, políti-
cas, etc necesa-
rios. 

42.5 Plan de acción. 

43 

Programa de 
Integración a 
organismos 

Internacionales 
del sector agua 
implementado  

Es
tr

at
ég

ic
o

 

43.1 

Coordinar con TI 
el diseño y 
creación de la 
base de datos 
para los acuer-
dos interinstitu-
cionales. 

Enc. de 
Cooperación 
Internacio-

nal 

Dirección de 
Planificación y 

Desarrollo, 
Dirección de TI, 
Dirección Gene-

ral, Departa-
mento Legal y 

departamentos 
que gestionen 

relaciones 
interinstitucio-

nales.  

Base de datos 
implementada. 

Porcentaje de 
actividades 
registradas 

80% 20% 40% 60% 80% 

* Que no 
estén disponi-
bles los acuer-
dos para ser 
registrados.              
* Que no se 

reciban infor-
mes de ejecu-
ción a tiempo. 

N/A 

43.2 

Registrar los 
avances de los 
acuerdos y 
relaciones y sus 
evidencias. 

44 
Financiamiento 

de Proyectos PEI 
21-24 captados. 

Es
tr

at
ég

ic
o

 

44.1 
Preparar un Plan 
de Trabajo. 

Enc. de 
Cooperación 
Internacio-

nal 

Dirección de 
Planificación y 

Desarrollo, 
Dirección Gene-

Plan de trabajo, 
comunicaciones, 

fotografías,  

Porcentaje de 
cumplimiento 

del Plan de 
Trabajo 

80% 20% 40% 60% 80% 

* No recibir las 
invitaciones en 

tiempo hábil                
* No encontrar 

RD$56,000.00 
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No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

44.2 
Establecer con-
tacto con orga-
nismos. 

ral, Dirección de 
Acueductos, 
Dirección de 

Gestión Ambien-
tal, Dirección de 

Acueductos 
Rurales y todos 

los departamen-
tos relacionados.  

instituciones 
afines a CO-

RAASAN                 
* Falta de 

disponibilidad 
de recursos 

44.3 

Participar y/o 
organizar activi-
dades y eventos 
conforme a lo 
planificado. 

45 
Acuerdos Interi-
nstitucionales 
Monitoreados 

Es
tr

at
ég

ic
o

 

45.1 

Preparar un Plan 
de Trabajo para 
gestión de 
recursos. 

 Enc. de 
Cooperación 
Internacio-

nal 

Dirección de 
Planificación y 

Desarrollo, 
Dirección Gene-

ral, Departa-
mento P.P.P., 
Dirección de 

Proyectos Espe-
ciales y todos los 
departamentos 
que gestionen 
los proyectos.  

Plan de trabajo 
preparado, opor-
tunidades identi-
ficadas, corres-

pondencia con el 
VIMICI, participa-
ción en reuniones 
con organismos, 

proyectos presen-
tados, proyectos 

financiados 

Porcentaje de 
acuerdos 

monitoreados 
75% 20% 40% 60% 80% 

* Que los 
organismos de 
cooperación 
no prioricen 
los proyectos 

de nuestra 
institución. * 

Que los depar-
tamentos no 

presenten sus 
proyectos a 
tiempo para 

ser sometidos  

N/A 

45.2 

Identificar opor-
tunidades de 
financiamiento o 
aportes para 
proyectos insti-
tucionales. 

45.3 

Participar en 
reuniones y 
encuentros de 
gestión de 
proyectos finan-
ciados por orga-
nismos institu-
cionales. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

45.4 

Presentar pro-
yectos a Agen-
cias Internacio-
nales de Coope-
ración y al Go-
bierno Central. 

46 

Plan de actores 
institucionales 
actualizado e 

implementado O
p

er
at

iv
o

 

46.1 

Actualizar Base 
de datos de 
acuerdos interi-
nstitucionales. 

Enc. de 
Cooperación 
Internacio-

nal 

Dirección de 
Planificación y 

Desarrollo, 
Dirección de TI, 
Dirección Gene-

ral y departa-
mentos que 

gestionen rela-
ciones interinsti-

tucionales.  

Base de datos 
actualizada. 

Informes presen-
tados periódica-

mente. 

Porcentaje 
Cumplimiento 

del Plan de 
actores Institu-

cionales  

60% 75% 75% 75% 75% 

* Recursos no 
disponibles                 
* Que no se 

completen las 
actividades y 
eventos pro-

puestos. 

N/A 
46.2 

Presentar Infor-
mes de ejecución 
de acuerdos. 

46.3 

Participar y 
organizar even-
tos con las 
instituciones 
afiliadas. 

47 

Actividades y 
eventos de desa-
rrollo interinstitu-
cional realizados O

p
er

at
iv

o
 

47.1 

Realizar actuali-
zación de los 
actores institu-
cionales relevan-
tes.  

Enc. Coope-
ración 

Internacio-
nal  

Dirección Gene-
ral, Dirección 
Planificación y 

Desarrollo, 
Depto. Form. 

Mon. y Eva. PPP, 
Depto.Calidad 
en la Gestión, 

Depto. Comuni-

Documento Plan 
de Actores y 

Reportes segui-
miento Plan 

Actores 

Cantidad de 
cumplimiento 

del Plan de 
Trabajo 

500% 10% 20% 40% 60% 

*Comunicació
n poco efecti-

va con las 
partes involu-
cradas.   *Falta 

de prioridad 
por diversidad 
y abundancia 

de trabajo.                     

RD$320,000.00 

47.2 

Realizar levan-
tamiento y 
análisis de in-
formación. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

47.3 
Actualizar plan 
de actores 
institucionales. 

caciones, Direc-
ción Comercial  

47.4 
Ejecutar plan de 
actores institu-
cionales 2022. 

47.5 

Dar seguimiento 
al plan de acto-
res instituciona-
les.  

48 

Encuentros de 
bechmarking 
realizados y 

documentados. O
p

er
at

iv
o

 

48.1 

Coordinar viajes 
internacionales 
para la interac-
ción entre insti-
tuciones. 

Enc. Coope-
ración 

Internacio-
nal  

Dirección de 
Planificación y 

Desarrollo, 
Dirección Gene-

ral, Departa-
mento Legal y 

todos los depar-
tamentos que 
gestionen las 

relaciones y los 
acuerdos.  

* Acuerdos redac-
tados y consen-

suados                      
* Acuerdos firma-
dos         * Inter-
cambios realiza-

dos                               
* Delegaciones 

recibidas * 
Reuniones del 

Comité de Rela-
ciones Interinsti-
tucionales reali-

zadas 

Porcentaje de 
encuentros de 
benchmarking 

documentados. 

50% 1 2 1 1 

* Recursos no 
disponibles * 

Que no se 
completen las 
actividades y 
eventos pro-

puestos. 

RD$320,000.00 

48.2 

Coordinar la 
recepción de las 
delegaciones de 
instituciones 
relacionadas con 
la CORAASAN en 
Coordinación 
con el departa-
mento corres-
pondiente. 
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No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

48.3 

Coordinar acuer-
dos con institu-
ciones sociales 
del gobierno, 
como: PROSOLI, 
Ministerio de la 
Vivienda y SIU-
BEN. 

48.4 

Organizar 
reuniones del 
comité de Rela-
ciones Interinsti-
tucionales. 

49 
Acuerdos Interi-
nstitucionales 

Firmados  O
p

er
at

iv
o

 

49.1 

Socializar políti-
cas de Bench-
marking institu-
cionales. 

Enc. Coope-
ración 

Internacio-
nal  

Dirección de 
Planificación y 

Desarrollo, 
Dirección Gene-

ral, Departa-
mento Legal y 

todas las direc-
ciones y los 

departamentos 
solicitantes.  

* Solicitudes 
recibidas * Con-
tactos estableci-

dos * Informes de 
benchmarking  

Acuerdos 
firmados 

1000
% 

      50% 

* Que los 
departamen-
tos usen otra 
vía para solici-
tar benchmar-

king           
* Que no la 

soliciten o que 
realicen los 

intercambios 
de manera 
informal. 

N/A  

49.2 
Recibir solicitu-
des de Bench-
marking. 

49.3 

Realizar primer 
contacto con la 
institución a 
trabajar. 

49.4 

Solicitar infor-
mes de ejecución 
del benchmar-
king a departa-
mentos involu-
crados. 
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No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

50 

Relaciones con 
instituciones 
sociales del 

gobierno, como: 
PROSOLI, Ministe-
rio de la Vivienda 
y SIUBEN estable-

cidas 

O
p

er
at

iv
o

 

50.1 

Coordinar con-
tenido de los 
acuerdos con el 
departamento 
interesado y la 
institución 
externa. 

Enc. de 
Cooperación 
Internacio-

nal 

Dirección de 
Planificación y 

Desarrollo, 
Dirección de TI, 
Dirección Gene-

ral y departa-
mentos que 

gestionen rela-
ciones interinsti-

tucionales.  

Acuerdos firma-
dos, eventos 
realizados o 

participaciones, 
interacciones con 

instituciones 

Acuerdos 
firmados 

80% 3 3 2 2 

* Recursos no 
disponibles                 
* Que no se 

completen las 
actividades y 
eventos pro-

puestos. 

N/A  

50.2 
Realizar eventos 
para firma de 
acuerdos. 

51 

Comité de rela-
ciones Interinsti-
tucionales reacti-

vado O
p

er
at

iv
o

 

51.1 
Establecer con-
tacto con las 
instituciones. 

Enc. de 
Cooperación 
Internacio-

nal 

Dirección de 
Planificación y 

Desarrollo, 
Dirección de TI, 
Dirección Gene-

ral y departa-
mentos que 

gestionen rela-
ciones interinsti-

tucionales.  

Comunicaciones y 
Plan de trabajo 

Porcentaje de 
ejecución de 

plan de trabajo 
80% 20% 40% 60% 80% 

* falta de 
interés *falta 
de recursos 

N/A  51.2 
Realizar Plan de 
Trabajo en 
conjunto. 

51.3 
Ejecutar plan de 
trabajo. 

52 

Informes de 
igualdad de 

género al Minis-
terio de la Mujer 

entregados  

O
p

er
at

iv
o

 

52.1 

Socializar la 
Política Meca-
nismos Relacio-
nes Interinstitu-
cionales. 

Enc. de 
Cooperación 
Internacio-

nal 

Dirección de 
Planificación y 
Desarrollo y 

departamentos 
que gestionen 

relaciones 
interinstitucio-

nales.  

Reactivación del 
Comité. Lista de 

asistencia, minuta 
de reunión, 

informes 

Informes de 
igualdad de 

género entre-
gados 

200% 20% 40% 60% 80% 
* falta de 

interés *falta 
de recursos 

N/A  
52.2 

Convocar miem-
bros del Comité y 
otros involucra-
dos. 

52.3 
Preparar Plan de 
Trabajo. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

53 

Comité de trans-
versalización del 

enfoque de 
igualdad de 

género confor-
mado. 

O
p

er
at

iv
o

 

53.1 

Elaborar el Plan 
de Trabajo de 
Igualdad de 
Género, aten-
diendo a los 
requerimientos 
del Ministerio de 
la Mujer. 

Coordinado-
ra Igualdad 
de Género 

Dirección Gene-
ral, Recursos 

Humanos, 
Departamento 
de Capacitación 

y Desarrollo, 
Departamento 
de Cooperación 
Internacional, 

Dirección Admi-
nistrativa y 
Financiera, 

Dirección Plani-
ficación y Desa-
rrollo, Departa-
mento de Co-
municaciones 

Documentación 
de la conforma-
ción del comité 

Comité con-
formado 

1   1   1 

*Falta de 
interés por 
parte de los 
involucrados  

N/A  
53.2 

Socializar el Plan 
de Trabajo de 
Igualdad de 
Género. 

53.3 

Realizar análisis y 
control de datos 
de las perspecti-
vas de género 
sobre las estadís-
ticas oficiales de 
CORAASAN y del 
plan de trabajo. 

54 

Sensibilización y 
capacitación al 

personal en 
temas de género  

conformado  

O
p

er
at

iv
o

 

54.1 
Seleccionar el 
personal que lo 
conformara. 

Coordinado-
ra Igualdad 
de Género 

Dirección Gene-
ral, Recursos 

Humanos, 
Departamento 
de Capacitación 

y Desarrollo, 
Departamento 
de Cooperación 
Internacional, 

Documentación 
de la conforma-
ción del plan de 

trabajo 

Cantidad de 
charlas y 

capacitaciones 
realizadas 

8 1       

*Que no se 
reclute el 
personal 
indicado  

RD$200,000.00 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifi-

cación 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

54.2 

Capacitar el 
comité seleccio-
nado en temas 
de género. 

Dirección Admi-
nistrativa y 
Financiera, 

Dirección Plani-
ficación y Desa-
rrollo, Departa-
mento de Co-
municaciones 

55 

Políticas y proce-
dimientos crea-
dos/actualizados 
(de la Dirección O

p
er

at
iv

o
 

55.1 
Identificar nece-
sidades de 
documentación 

Director de 
Dirección 

Planificación 
y Desarrollo 

Departamento 
de Desarrollo 
Institucional 

Documentos 
aprobados  

# de nuevos 
documentos 
creados 

6 0 2 2 2 

• Ocurrencia 
de conflictos y 

errores por 
falta de regu-

lación. 
• Problemas 
de entrena-
miento del 
personal  

• Dificultades 
para mejorar 
los procesos 
• Incumpli-

mientos 
legales y 

normativos 
por falta de 

auditoría 
interna de 
procesos 

$0.00  

55.2 

Definir plan de 
documentación 
de manuales, 
políticas, proce-
dimientos, 
formularios, etc. 

# de Documen-
tos actualiza-
dos (priorizar 
documentos 
con más de 4 

años de su 
última versión) 

5 2 2 1 0 
55.3 

Solicitar acom-
pañamiento de 
Desarrollo Insti-
tucional 

55.4 
Elaborar docu-
mentos 
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DIRECCIÓN DE GESTIÓN AMBIENTAL 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados Unidad de Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

1 
Limpieza y Reforestación 
cuenca Yaque Del Norte 

y afluentes realizada.  

Es
tr

at
ég

ic
o

  
1.1 

Ubicar el   lugar de 
siembra. 

Director 
Gestión Am-

biental. 

Dirección de Gestión Am-
biental, Depto. Ornato y 

Depto. Gestión de Cuencas. 

Jornadas de limpieza 
y reforestación  

8 2 2 2 2 

Por distanciamiento 
por la Pandemia del 

COVID y Mucha 
lluvia. 

4,948,083.42 1.2 
Realizar limpieza de 
área de siembra. 

1.3 
Realizar Excavación de 
hoyos. 

2 
Estudios de impacto 
ambiental realizados. 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

2.1 
Hacer Licitación de 
empresa consultora. 

Director de 
Gestión Am-

biental. 

Dirección de Gestión Am-
biental, Dirección de Acue-
ductos, Dirección de Aguas 

Residuales, Dirección de 
Administración y Finanzas. 

Cantidad de Estudio 
de impacto ambien-

tal 
1 0 0 0 1 

Por distanciamiento 
por la Pandemia del 

COVID 
4,948,083.42 

2.2 Recopilar los datos. 

2.3 
Realizar Revisión de 
estudio preliminar. 

3 
Presupuesto de la Direc-
ción realizado y ejecuta-

do. O
p

er
at

iv
o

  

3.1 
Levantar las necesida-
des en el tiempo esta-
blecido  

Director de 
Gestión Am-

biental. 

Depto. Cuencas Arroyos            
y Cañadas,  Sección Cultura 
del Agua, Depto. Ornato y 
Jardinería, Depto. Adecua-

ción Ambiental  

Documento entrega-
do  

1         
Incongruencia en las 

informaciones 
recibidas 

N/A 
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DIRECCIÓN DE GESTIÓN AMBIENTAL 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados Unidad de Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

3.2 Digitar presupuesto.  

3.3 
Revisar el presupuesto 
y entregar a la unidad 
correspondiente.  

4 
Acuerdos de Desempeño 

elaborados  

O
p

er
at

iv
o

 

4.1 

Recibir cronograma de 
trabajo por parte de la 
Dirección Planificación y 
Desarrollo.  

Director de 
Gestión Am-

biental. 

Depto. Cuencas Arroyos            
y Cañadas,  Sección Cultura 
del Agua, Depto. Ornato y 
Jardinería, Depto. Adecua-

ción Ambiental  

Porcentaje de 
Acuerdos de Desem-

peño Elaborados  
100%         

Retraso en la prepa-
ración de los acuer-

dos por falta de 
conocimiento de la 

plataforma.  

N/A 4.2 

Dar seguimiento a 
todos los departamen-
tos y áreas de la direc-
ción en la preparación 
de los acuerdos de 
desempeño.  

4.3 
Preparar acuerdos de 
desempeño. 
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DIRECCIÓN DE GESTIÓN AMBIENTAL 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados Unidad de Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

5 
Memoria anual de 

actividades y logros 
alcanzados elaborado.   O

p
er

at
iv

o
 

5.1 
Generar reportes para 
preparación de infor-
mes 

Director de 
Gestión Am-

biental. 

Depto. Cuencas Arroyos            
y Cañadas,  Sección Cultura 
del Agua, Depto. Ornato y 
Jardinería, Depto. Adecua-

ción Ambiental  

Memoria anual 1         
Incongruencia en las 

informaciones 
recibidas 

N/A 5.2 
Gestionar aprobación 
del informe. 

5.3 
Remitir informe apro-
bado 

6 
Plan Operativo Anual de 
la Dirección Ejecutado  

O
p

er
at

iv
o

 

6.1 

Participar en la planifi-
cación con la Dirección 
Planificación y Desarro-
llo para incluir pautas 
de mejoras de cada 
sección. 

Director de 
Gestión Am-

biental. 

Depto. Cuencas Arroyos            
y Cañadas,  Sección Cultura 
del Agua, Depto. Ornato y 
Jardinería, Depto. Adecua-

ción Ambiental  

Documento entrega-
do  

1         
Incongruencia en las 

informaciones 
recibidas 

N/A 
6.2 

Preparar matriz del 
POA. 

6.3 

Dar seguimiento a la 
ejecución de las activi-
dades descritas en el 
POA 

7 
Instrumento de seguri-
dad e higiene en uso.  

Es
tr

at
ég

ic
o

  

7.1 Recopilar  datos. 
Director de 

Gestión Am-
biental. 

Dirección de Gestión Am-
biental, Dirección de Acue-
ductos, Dirección de Aguas 

Residuales, Dirección de 

Cantidad de reporte 
de solicitud de 

entrega 
1 0 0 0 1 

Por limitantes en 
fondos monetarios. 

5,000,000.00 
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DIRECCIÓN DE GESTIÓN AMBIENTAL 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados Unidad de Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

7.2 
Realizar Levantamiento 
de PTAR Y PTAP 

Administración y  Finanzas. 

7.3 Formular el Plan 

8 
Plan de Charlas ejecuta-

do 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

8.1 
Canalizar centros edu-
cativos. 

Encargada 
Sección Cultu-
ra del Agua. 

Dirección de Gestión Am-
biental, Departamento 

Cultura del Agua. 

Cantidad de charlas 
realizadas  

60 15 15 15 15 
Por distancimiento 
por la Pandemia del 

COVID 
237,081.92 

8.2 
Enviar formulario de 
participación. 

8.3 
Elaborar carnet de 
guardianes del agua. 

8.4 
Juramentar guardianes 
del agua. 

8.5 
Entregar certificados 
por charlas recibidas. 

9 
Plan de trabajo de 
ornato y jardinería 

cumplido  O
p

er
at

iv
o

 

9.1 
Seguimiento a la Poda, 
Limpieza de Plantas. 

Enc. Depto. 
Ornato  

Direccion de Gestion Am-
biental, Direccion Comer-

cial, Direccion de Acueduc-
tos, Direccion Aguas Resi-

duales y Direccion Acuedcu-

Porcentaje de cum-
plimiento del Plan de 

trabajo  
100%         

Por limitantes de 
falta de personal y 
reparacion de ma-

quinas 

N/A 
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DIRECCIÓN DE GESTIÓN AMBIENTAL 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados Unidad de Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

9.2 

Realizar Reporte Men-
sual de las Oficinas, 
Plantas y Periféricas 
han sido intervenidas. 

tos Rurales. 

9.3 
Hacer Limpieza, Poda, 
Administración de 
herbicida. 

10 
Labores del personal, 

coordinadas  

O
p

er
at

iv
o

 

10.1 
Listar  trabajos pendien-
te. 

Enc. Depto. 
Ornato  

Direccion de Gestion Am-
biental, Direccion Comer-

cial, Direccion de Acueduc-
tos, Direccion Aguas Resi-

duales y Direccion Acuedcu-
tos Rurales. 

Porcantaje de labo-
res coordinadas  

100%         
Por distancimiento 
por la Pandemia del 

COVID 
N/A 10.2 

 Indicar donde se irá en 
el dia a trabajar. 

10.3 
 Llevar hacia donde se 
hará el trabajo y se 
realiza. 

11 

Proyectos que cumplan 
con las leyes ambienta-
les vigentes, actualiza-

das O
p

er
at

iv
o

 

11.1 
Dar  Seguimientos a los 
permisos ambientales 
vigentes. 

Enc. Depto. 
Adecuación 
Ambiental  

Direccion de Gestion Am-
biental, Direccion de Acue-

ductos, Direccion Aguas 
Residuales. 

Documento entrega-
do  

1 0 0 0 1 
Por limitantes en 

fondos monetarios. 
N/A 11.2 

Realizar Introducción de 
Plan las 3R. 

11.3 

Dar Seguimiento al Plan 
de recoleccion de 
Residuos de mano de 
Cylpen Global. 
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DIRECCIÓN DE GESTIÓN AMBIENTAL 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados Unidad de Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

12 
Informes de cumpli-
mientos ambienta-

les(ICA), actualizados  O
p

er
at

iv
o

 
12.1 

Dar Seguimiento a los 
Permisos de Planta 
Aguas Residuales Cien-
fuegos y Tamboril. 

Enc. Depto. 
Adecuación 
Ambiental  

Direccion Gestion Ambien-
tal, Direccion Acueductos, 

Direccion Aguas Residuales. 

Cantidad de informes 
emitidos  

1 0 0 0 1 
Por limitantes en 

fondos monetarios. 
N/A 12.2 

Recoletar Datos de 
dichos permisos. 

12.3 

Investigar que compa-
ñía hará los reporte de 
cumplimiento de Ley 
Ambiental (ICA). 

13 
Políticas ambientales de 
la institución, actualiza-

das  O
p

er
at

iv
o

 

13.1 

Realizar Inclusión de 
encargado al equipo de 
compras y contratacio-
nes. 

Enc. Depto. 
Adecuación 
Ambiental  

Direccion Gestion Ambien-
tal, Direccion Administrati-
va y Financiera,Direccion 

Acueductos, Direccion 
Aguas Residuales. 

Documento entrega-
do  

1         
Por limitantes en 

fondos monetarios. 
N/A 

13.2 

Realizar Reuniones con 
los encargados de 
talleres para levanta-
miento de residuos 
peligrosos. 
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DIRECCIÓN DE GESTIÓN AMBIENTAL 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados Unidad de Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

13.3 
Dar Seguimiento a las 
recogidas de basuras. 

14 
Reportes con los indica-
dores de gestión, elabo-

rados O
p

er
at

iv
o

 

14.1 
Dar Seguimiento a 
terreno donde se 
hicieron las siembras. 

Enc. Depto 
Cuencas 
Arroyos            

y Cañadas 

Direccion Gestion Ambien-
tal 

Cantidad de reportes 
emitidos 

12         
Por limitantes de 
falta de personal. 

N/A 14.2 
Regar  plantas donde se 
hicieron las siembras. 

14.3 

Realizar Limpieza de 
malesa que crece 
alrededor de las fores-
ta. 

15 

 Políticas, planes, pro-
gramas y proyectos  de 
la Gestión de Cuentas,  

ejecutados  O
p

er
at

iv
o

 

15.1 
Solicitud de recoleccion 
semillas en el Botánico 
Moscoso. 

Enc. Depto 
Cuencas 
Arroyos            

y Cañadas 

Direccion Gestion Ambien-
tal. 

Porcentaje de cum-
plimiento del Plan de 

trabajo  
1 0 0 0 1 

Por limitanes dispo-
sicion Botanico 

Mosoco. 
N/A 

15.2 
Recolectar  plantas 
vivero Medio Ambiente 
Luperon. 
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DIRECCIÓN DE GESTIÓN AMBIENTAL 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados Unidad de Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO 
RD$ 

1 2 3 4 

15.3 Embellecer las  áreas. 

16 
Proyecto de Eficiencia 

Energética implementa-
do 

Es
tr

at
ég

ic
o

  

16.1 
Recopilacion de infor-
macion 

Dirección 
General, 
Comisión 

Energética  

Disponibiliad de Recursos  
Informe de Imple-

mentación  
1 0 0 0 1 

Disponibiliad de 
Recursos   

3,500,000.00 16.2 Levantamiento areas  

16.3 
Elaboracion Plan de 
ahorro 

17 
Políticas y procedimien-
tos creados/actualizados 

(de la Dirección O
p

er
at

iv
o

 

17.1 
Identificar necesidades 
de documentación 

Director de 
Gestión Am-

biental. 

Departamento de Desarro-
llo Institucional 

# de nuevos docu-
mentos creados 

6 0 2 2 2 

• Ocurrencia de 
conflictos y errores 
por falta de regula-

ción. 
• Problemas de 

entrenamiento del 
personal  

• Dificultades para 
mejorar los procesos 

• Incumplimientos 
legales y normativos 
por falta de auditoría 
interna de procesos 

$0.00  

17.2 

Definir plan de docu-
mentación de manua-
les, políticas, procedi-
mientos, formularios, 
etc. 

# de Documentos 
actualizados (priori-
zar documentos con 
más de 4 años de su 

última versión) 

5 2 2 1 0 
17..3 

Solicitar acompaña-
miento de Desarrollo 
Institucional 

17.4 Elaborar documentos 
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DIRECCIÓN DE REVISIÓN Y ANÁLISIS 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifica-

ción 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                    
RD$ 

1 2 3 4 

1 

Plan anual de 
auditoria aproba-
do por la Comi-

sión de Auditoría. Es
tr

at
eg

ic
o

 

1.1 
Realizar reunión con la 
Comisión de Auditoria 

Director de 
Revisión y 

Análisis 

Director de 
Revisión y 

Análisis 

Documento de Plan 
de Auditoria firma-
do por los miem-

bros de la Comisión 
de Auditoria 

Sesiones de 
Comisión de 

Auditoria 
1       1 

* Ausencia de reunio-
nes con la Comisión de 

Auditoria 
* Falta de planificacion 
por parte de la Direc-

ción Revisión y Análisis 

  

1.2 
Presentar la propuesta del  
Plan Anual de Auditoria a 
la Comisión de Auditoria 

1.3 

Consensuar y gestionar 
aprobación del PAAI por 
parte de la Comisión de 
Auditoria 

2 
Informes de 

Auditoria Reali-
zados O

p
er

at
iv

o
 

2.1 
Ejecutar pruebas sustanti-
vas, de cumplimiento y de 
contol 

Director de 
Revisión y 

Análisis 

Coordinador de 
Auditoria y 
Auditores 

Senior 

Informes de Audito-
ria 

Informes 18 4 5 5 4 

* Ausencia de Personal 
técnico capacitado 

*Falta de apoyo de la 
alta gerencia 

*Falta de software de 
BI o de auditoria para 

evaluaciones más 
eficientes 

* Procesos y políticas 
no documentados 

2.2 
Elaborar papeles de traba-
jo  
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DIRECCIÓN DE REVISIÓN Y ANÁLISIS 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifica-

ción 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                    
RD$ 

1 2 3 4 

2.3 
Socializar informe de 
auditoria con área audita-
da 

3 
Programas de 

Auditorias Reali-
zados O

p
er

at
iv

o
 

3.1 
Elaborar entendimiento de 
los procesos 

Director de 
Revisión y 

Análisis 

Coordinador de 
Auditoria y 
Auditores 

Senior 

Documento en 
Word de Programa 

de Auditoria 

Auditorias 
Realizadas 

18 4 5 5 4 

* Ausencia de Personal 
técnico capacitado 

*Falta de apoyo de la 
alta gerencia 

*Falta de software de 
BI o de auditoria para 

evaluaciones más 
eficientes 

* Procesos y políticas 
no documentados 

3.2 
Redactar pruebas de 
auditoria que se realizaran  

3.3 
Estimar horas, personal y 
recursos necesarios para la 
auditoria 
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DIRECCIÓN DE REVISIÓN Y ANÁLISIS 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifica-

ción 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                    
RD$ 

1 2 3 4 

4 
Matrices de 

Riesgo Realizadas 

O
p

er
at

iv
o

 

4.1 
Lavantar los riesgos aso-
ciados al proceso auditado 

Director de 
Revisión y 

Análisis 

Auditores 
Senior y Audito-

res Junior 
Documento de Excel 

Auditorias 
Realizadas 

18 4 5 5 4 

* Procesos no defini-
dos ni documentados 

* Ausencia de Personal 
técnico capacitado 

4.2 
Identificar los tipos de 
riesgos 

4.3 

Determinar el impacto de 
cada riesgo y elaborar 
pruebas de auditoria para 
mitigar los mismos 

5 

Plan Anual de 
Auditoría  Prepa-
rado y Supervisa-

do O
p

er
at

iv
o

 

5.1 

Estudiar el Pla Estrategico 
y alinear las auditorias de 
acuerdo a los objetivos 
estrategicos 

Director de 
Revisión y 

Análisis 

Director de 
Revisión y 

Análisis 

Plan Anual Aproba-
do y firmado por 

Auditores  

Auditorias 
Realizadas 

1       1 

* Ausencia de reunio-
nes con la Comisión de 

Auditoria 
* Falta de planificacion 
por parte de la Direc-

ción Revisión y Análisis 
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DIRECCIÓN DE REVISIÓN Y ANÁLISIS 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifica-

ción 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                    
RD$ 

1 2 3 4 

5.2 
Determinar auditorias 
recurrentes y especiales 

5.3 

Estimar horas, personal, 
recursos, presupuestos y 
riesgos de las auditorias 
establecidas en el plan  

6 

Actas de Minutas 
de Sesiones de 

Comisión de 
Auditoria prepa-

radas  

O
p

er
at

iv
o

 

6.1 
Agendar reuniones de la 
Comisión de Auditoria 

Director de 
Revisión y 

Análisis 

Director de 
Revisión y 

Análisis 

Actas de Minutas de 
Reunión 

Sesiones de 
Comisión de 

Auditoria 
4 1 1 1 1 

* Ausencia de reunio-
nes con la Comisión de 

Auditoria 

6.2 
Presentar resultados de las 
auditorias realizadas 
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DIRECCIÓN DE REVISIÓN Y ANÁLISIS 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifica-

ción 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                    
RD$ 

1 2 3 4 

6.3 
Ejecutar evaluaciones 
recomendadas por la 
Comisión de Auditoria 

7 

Matriz de Segui-
miento a Planes 
de Acción elabo-

radas  O
p

er
at

iv
o

 

7.1 
Segregar los hallazgos por 
areas 

1 
Auditores 

Senior y Audito-
res Junior 

Documento de Excel 
Auditorias 
Realizadas 

4 1 1 1 1 

* Falta de corrección 
de observaciones 

identificadas. 
*Falta de apoyo de la 

alta gerencia 
*Ausencia de imple-

mentación de medidas 
correctivas y planes de 

acción concretos 7.2 

Agendar reuniones para 
determinar estatus de 
hallazgos identificados 
anteriormente 
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DIRECCIÓN DE REVISIÓN Y ANÁLISIS 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifica-

ción 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                    
RD$ 

1 2 3 4 

7.3 
Sustentar las evidencias o 
actualizar las evidencias 

8 
Presupuesto de la 
Dirección realiza-
do y ejecutado. O

p
er

at
iv

o
 

8.1 
Levantar las necesidades 
en el tiempo establecido  

Director de 
Revisión y 

Análisis 

Direccion 
Revisión y 

Análisis  

Presupuesto, co-
rreos  

Documento 
entregado  

1     1   
Incongruencia en las 
informaciones recibi-

das 
8.2 Digitar presupuesto.  

12.3 
Revisar el presupuesto y 
entregar a la unidad co-
rrespondiente.  
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DIRECCIÓN DE REVISIÓN Y ANÁLISIS 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifica-

ción 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                    
RD$ 

1 2 3 4 

9 
Acuerdos de 
Desempeño 
elaborados  O

p
er

at
iv

o
 

9.1 

Recibir cronograma de 
trabajo por parte de la 
Dirección Planificación y 
Desarrollo.  

Director de 
Revisión y 

Análisis 

Direccion 
Revisión y 

Análisis  

Reporte de acuer-
dos 

Porcentaje de 
Acuerdos de 
Desempeño 
Elaborados  

11       11 

Retraso en la prepara-
ción de los acuerdos 
por falta de conoci-

miento de la platafor-
ma.  

9.2 
Dar seguimiento a la 
preparación de los acuer-
dos de desempeño.  

9.3 
Preparar acuerdos de 
desempeño. 
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DIRECCIÓN DE REVISIÓN Y ANÁLISIS 

No. Producto Tipo No. Actividades Responsable Involucrados 
Medio de Verifica-

ción 
Unidad de 

Medida  
Meta 
Anual  

TRIMESTRE  
Riesgo  

PRESUPUESTO                    
RD$ 

1 2 3 4 

10 

Memoria anual 
de actividades y 

logros alcanzados 
elaborado.   O

p
er

at
iv

o
 

10.1 
Generar reportes para 
preparación de informes 

Director de 
Revisión y 

Análisis 

Direccion 
Revisión y 

Análisis  
Informe y reportes Memoria anual 1       1 

Incongruencia en las 
informaciones recibi-

das 
10.2 

Gestionar aprobación del 
informe. 

10.3 Remitir informe aprobado 

11 

Plan Operativo 
Anual de la 

Dirección Ejecu-
tado  O

p
er

at
iv

o
 

11.1 

Participar en la planifica-
ción con la Dirección 
Planificación y Desarrollo 
para incluir pautas de 
mejoras de cada sección. 

Director de 
Revisión y 

Análisis 

Dirección 
Revisión y 

Análisis  

Plan Operativo 
Anual  

Documento 
entregado  

1       1 
Incongruencia en las 
informaciones recibi-

das 11.2 Preparar matriz del POA.  

11.3 
Dar seguimiento a la 
ejecución de las activida-
des descritas en el POA 

 


