DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO CALIDAD EN LA GESTION

Resultados Compromisos de Calidad de la Carta Compromiso al Ciudadano Primer Trimestre 2023

Cumplimiento Servicios Comprometidos

IO Resultados Compromisos de Calidad Carta de Compromiso al Ciudadano - ler. trimestre 2023
Servicio Comprometido Atrit Estandar otal Encuestado [ Total Satisfecho | - Total Insatisfec Meta

0% 0% 0% 0% 0%
95% de los clientes satisfechos con la amabilidad del - 1% 53 & & 0%

Amabilidad 641 630 5 6 98% 1% 1% 95%

personal que le atendio. 1% - -

. o
Contrato de servicio nuevo | Conocimiento 95 96 de-los clientes satisfechos con el conocimiento del e 627 s 5 8% 1% 1% 9596
personal que le atendio.

Med. Satisf

Estado Fisico del area Z,Sezn de los clientes satisfechos conel estado fisico del 641 627 9 5 98% 1% 1% 95%

o
Amabilidad 95 % de los clientes satisfechos con la amabilidad del 131 130 . o 0% 15 0 -
personal que le atendio.

C; ién de Contrato

95 % de los clientes sasfechos conel estado fisico del 131 - . o & 19 0% =5 100%
area. 99% 99%
98% 98% 98%

Estado Fisico del area

o
Conocimiento 95 % de los clientes satisfechos con el conocimiento del - " ) o 9206 % % 5%
personal que le atendio.

Cierre Temporal del Servicio

O T, :;se:n de los clientes satisfechos conel estado fisico del - - . 0 029% a% o a5 92% 92%
90% 90%
89%
Tiempo de respuesta |90 % de los clientes satisfecho con el tiempo de respuesta. 20 18 2 0 90% 10% 0% 90%
Analisis Externo de Agua Potable
Curs =D 95 % de los clientes iallsfechl)s con el conocimiento del 2 18 1 1 90% 5% 5% 95%
personal que le atendi.
[ Estado Fisico bilidad  Estado Fisico Conocimiento Estado Fisico  Tiempode Conocimiento Tiempo de ~ Conocimiento
Tiempo de respuesta |90 % de los clientes satisfechs con el tiempo de respuesta. 9 8 1 0 89% 11% 0% 90% del area del area delarea  respuesta respuesta
A"a"s'sni’;‘led'l?;:: Aguas Contrato de servicio nuevo Cancelacién de Contrato  Cierre Temporal del Servicio  Analisis Externo de Agua  Analisis Externo de Aguas
i i imi Potable Residuales
CuAlED 95 % de los clientes iansfechos con el conocimiento del 9 9 0 0 100% 0% 0% 95%
personal que le atendi6. e . . . .
Porcentaje Satisfecho B Porcentaje Med. Satisfecho B Porcentaje Insatisfecho
Gestion de Quejas y Sugerencias
o Recibidas Atendidas En Proceso | Atendidasa Vencidas | Porcentaje de | Porcentaje en Veta Gestién de Quejas y Sugerencias
tiempo Cumplimiento Proceso
100%
100% 100% 1
Buzones de quejas y' i 100% de solici atendidas en un tiempo no mayor a 15 dfas laborables. 3 3 0 3 0 100% 0% 100%
Linea 311 100% de solicitudes atendidas en un tiempo no mayor a 15 dias laborables. 5 3 2 3 0 60% 40% 100%
Buzones de quejas y sugerencias Linea 311 Correo Contacto
Correo Contacto 100% de solicitudes atendidas en un tiempo no mayor a 15 dias laborables. 3 3 0 3 0 100% 0% 100% R
W Porcentaje de Cumplimiento M Porcentaje en Proceso




