PLAN ESTRATEGICO

2021-2024







V2
\*5?

']

-os LO QUE HACEMQS




Carta del Director

ElPlan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 de la Corporacion del
Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) es el resultado
de un gran esfuerzo de reflexion y autoevaluacion realizado por un
equipo de especialistas de las diferentes areas de la organizacion
para lograr el cambio que nuestra Provincia espera en materia de
Agua Potable y Saneamiento.

El PEI 2021-2024 incluye seis(6) ejes y diez(10) objetivos estratégicos,
que se despliegan en ciento cuarenta (140) resultados esperados
con sus respectivos indicadores y metas anuales. Estos resultados
seran logrados mediante la ejecucion de doscienta quince (215)
iniciativas estratégicas que totalizan una inversion superior a los cien
(100) millones de dolares, procedentes de fondos propios y aportes
del Gobierno. El Plan también contempla la gestion de fondos para
proyectos especificos de gran envergadura a través de financiamiento
y cooperacidon no reembolsable con organismos nacionales e
internacionales.

Aspiramos con la implementacion de este plan a lograr una
reduccion significativa de las pérdidas fisicas y comerciales, asi
como abastecer de agua potable a la poblacion con la calidad,
cantidad y continuidad requeridas para mejorar la vida de nuestra
gente. De igual forma, nos proponemos aumentar la cobertura del
servicio de alcantarillado, mejorar la operacidn de nuestros sistemas
de recoleccion y tratamiento de aguas residuales, cumplir con las
normativas ambientales que regulan nuestro quehacer e impulsar la
transformacion digital de la Institucion.

Agradezcoprofundamenteatodosloscolaboradoresqueseintegraron
a las labores de formulacion del Plan Estratégico, especialmente a
los consultores de la empresa Danna Consulting y a los miembros
del equipo Timén. Asimismo, debo agradecer el apoyo ofrecido
a esta gestion por parte del Consejo de Directores de CORAASAN y
la confianza depositada en nosotros por parte del Presidente de la
Republica, Luis Abinader.

Ing. Andrés Burgos

Director General
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Mayordomia

“Podemos decir que el agua davida, se adapta a todos los recipientes,
limpia, es transparente, satisface la sed y otras necesidades del
cuerpo; se puede mezclar con liquidos aceptando la diversidad de
composiciones, incluso las quimicas; es un bien universal, deseado
por toda la humanidad; es gratuita, adaptable y portadora de vida”.

(M. Pau Trayner Vilanova, del Colectivo de Mujeres en la Iglesia por la
Paridad, Catalufa).
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Resumen ejecutivo

ELPEI2021-2024,al corresponderse coneliniciode unnuevo gobierno,
que ha puesto el tema AGUA como una de sus principales prioridades,
marca un punto de inflexion en la planificacion estratégica de la
institucion. El agua es vida y la vida es agua. CORAASAN, desde su
creacion en el afio 1977, ha venido sentando precedentes en el
manejo eficiente y racional, de ese recurso vital, tan relacionado con
la calidad de vida de la gente.

Por otro lado, el nuevo gobierno, bajo la rectoria del Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPYD), inaugura una nueva
vision, en laquese generaun encadenamiento tematicoy argumental,
desde los planes nacionales, como es la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), los planes plurianuales, los regionales, los
provinciales, los municipalesy los planes estratégicos institucionales.

Con la nueva vision de la planificacion, de lo que se trata es lograr
la necesaria concurrencia, consistencia, coherencia, sincronia y
armonizacion delos planes, hacia el logro de un mismoyy gran objetivo
que persiguen las politicas publicas, que no es otro que el de lograr
mejor calidad de vida de la poblacion, a través de la provision de
bienesy servicios en la cantidad y calidad que demanda la poblacidn
dominicana.

El PEl 2021-2024 ha sido formulado en esta ocasion dando
preeminencia a la consulta, participaciony consenso de las diferentes
direcciones de la institucion, con espiritu critico, pero visualizando
un futuro esperanzador en cuanto a la adecuacion de la misma, no
solo a las necesidades sentidas de los usuarios, sino a los arreglos
institucionales, gerenciales y operativos que demanda la sociedad,
en los albores de la revolucion 4.0.

En el PEI 2021-2024, bajo la metodologia antes descrita, se revisaron
y actualizaron la mision, vision y valores de CORAASAN y los distintos
equipos que fueron conformados en los talleres pudieron visualizar
la institucion desde otra perspectiva, con adecuado realismo y
comparando los suefios con las posibilidades reales de alcanzarlos,

a la luz del comportamiento histérico de los flujos de fondos, sin
descartar los esfuerzos que deben hacerse para su mejoray aumento
sustancial.

También se pudo lograr consensuar un FODA lo mas apegado a la
realidad actual de la institucién, como base del diagndstico interno
y externo, llegdndose a la conclusion de que CORAASAN es una
entidad del sector agua potable y saneamiento que, aunque en
forma dominante estd afectada por debilidades, también cuenta
con oportunidades que, sabiéndose aprovechar, pueden contribuir
a superar esas debilidades. O sea, la institucion puede y debe dar un
giro estratégico que la ubique, al término del PEI 2021-2024, como la
que marque el paso en el sector, no solo en la Republica Dominicana,
sino, ademas, en la Regidn del Caribe.

EnconsonanciadirectaconlosAQUARATINGysusindicadoresdebuen
desempefio en el sector agua y saneamiento, los grupos de trabajo
identificaron seis (6) ejes estratégicos, diez (10) objetivos estratégicos
y un total de doscientos trece (213) iniciativas estratégicas. Los ejes
estratégicos identificados fueron los siguientes: Sostenibilidad
Financiera, Gestion Empresarial, Gobierno Corporativo, Operacion
y Calidad del Servicio, Planificacion y Ejecucion de Proyectos de
Inversion y Sostenibilidad Ambiental.

Los ejes y objetivos, asi como las iniciativas estratégicas derivados,
que conllevaron multiples reuniones, encuentros, talleres, consultas,
entrevistas, por supuesto que tienen implicaciones presupuestarias
y, obviamente, obedecen a las prioridades identificadas en todas
esas jornadas de trabajo. Como era de esperarse, se hizo un gran
esfuerzo que permitiera articular el monto de recursos recaudados
anualmente por la institucion, los potenciales préstamos que
pudieran conseguirse, tanto en organismos nacionales, como
internacionales, asi como la asignacion presupuestaria del Gobierno
Central. Fue contando con la posibilidad de conseguir esos recursos,
que se formuld el presupuesto de inversiones, que, para el periodo
considerado, ascendid a la suma de US$105,724,257, cantidad esta
que entra en la categoria de razonable, realista, viable y alcanzable.
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| - Aspectos Introductorios

1.1 LA PERTINENCIA DEL PEI DE CORAASAN

Para cualquier institucion la formulacion de una ESTRATEGIA a
mediano y largo plazo constituye un hecho trascendente, porque
la misma define una hoja de ruta a seguir y un punto de referencia
inexcusable de la planificacion de su desarrollo y expansion futura.

La definicion de la ESTRATEGIA no responde solo a una necesidad
interna de los Directivos y los Ejecutivos de una institucion pulblica
o privada, sino que, ademas, es un imperativo de los agentes
relacionados con la misma, especialmente los clientes o usuarios
del servicio de agua y saneamiento. Tal es el caso de CORAASAN,
en la cual necesitan tener la seguridad y confianza en el
suministro y tratamiento del liquido, producto vital para el normal
desenvolvimiento de sus actividades cotidianas.

Modernamente, con los avances tecnologicos y la competitividad, el
futuro no es el resultado del azar, sino que es fruto de la planificacion
indicativa, en la que, basados en analisis de escenarios, se proveen
los posibles cursos a seguir y los resultados deseados en funcién de
las necesidades previstas en un contexto cambiante y dinamico.

En el contexto actual, en el que se prevé una poblacidn superior a los
7,000 millones de personas para el afio 2021 y, como resultado del
cambio climatico, con progresivas disminuciones en los volimenes
de precipitacion, el agua es, cada vez mas, un recurso fundamental
para asegurar la sostenibilidad y calidad de vida de la poblacion. Esta
importancia se manifiesta en el hecho cierto de que por el recurso
agua ya ha habido conflictos bélicos entre naciones y se avizoran
otros de mayor dimensidn, sobre todo en zonas tan complejas como
el Medio Oriente y Africa. Algunos futurdlogos, incluso, plantean
que el acceso al agua, podria convertirse en el principal motivo de
conflicto entre naciones en el siglo XXI.

Con la pandemia que ha provocado el COVID-19 obligando al
confinamiento de los miembros de las familias en sus hogares, el
consumo de agua potable ha aumentado y con ello también ha
crecido la presion por demanda del liquido a los acueductos. No
necesariamente los acueductos estan preparados para responder
adecuadamente a estos requerimientos. En ese mismo orden,
las fuentes acuiferas, sobre todo por los problemas ambientales
de las cuencas, deforestacion, contaminacidn, disminucion de la
precipitacion, la erosion de los suelos, entre otros, vienen mermando
su produccion de agua, lo que contribuye a agravar el problema.

En tal sentido, el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl) de
CORAASAN se ve en la necesidad de pronosticar como los recursosy
capacidades institucionales podran armonizar con las posibilidades
y necesidades, de suerte que la poblacién pueda llenar, con calidad
en el servicio, sus expectativas de satisfaccion. Esto supone un
esfuerzo no solo de planificacion, sino también de la cohesion de
equipos, trabajos armonizados por alcanzar los mismos objetivos
y la conjuncion de recursos materiales y financieros que permitan
concretar estas metas.

La ESTRATEGIA, pues, debe procurar la necesaria adecuacion
entre posibilidades y necesidades, de suerte que CORAASAN, como
institucion de servicio, mantenga su imagen de entidad eficiente,
que no se aparte del cumplimiento de su misidn y sus objetivos
estratégicos. Pero el PEI de CORAASAN también exige un consenso
alrededor de las prioridades, enmarcadas en su horizonte temporal
de cuatro (4) afos, teniendo como marco referencial, por supuesto,
el conjunto de necesidades que rebasan ese periodo.

La mirada del PEI de CORAASAN tiene, ademas, que orientarse en
un contexto mas amplio y procurar la necesaria armonizacion,
articulacion y coherencia con la Estrategia Nacional de Desarrollo,
a nivel nacional, con el Plan del Sector Agua, a nivel sectorial y con
el PES 2020-2030 de Santiago, a nivel local o territorial. Por otro
lado, el PEI de CORAASAN tomara como referente, para la medicion
y monitoreo de resultados, los indicadores de gestion del BID en
cuanto al sector agua y saneamiento (Aquarating).

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024 @



1.2 OBJETIVOS PERSEGUIDOS
1.2.1 Objetivo General

La misma institucion, en un documento interno, define su propdsito
con el PEI 2021-2024 en los siguientes términos:

“Disefiar la planificacion estratégica de la CORAASAN para el periodo
2021-2024 a partir del analisis del resultado del plan estratégico
existente, la Estrategia Nacional de Desarrollo, El Plan Plurianual
del Sector Publico, requerimientos del MEPyD, el marco para la
gestion y evaluacion de empresas prestadoras de servicio de agua y
saneamiento Aquarating, desarrollado por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), el analisis del contexto interno y externo de la
institucion, asi como las necesidades y expectativas de los actores
institucionales.” (Tomado de los TDR de CORAASAN sobre el PLAN
ESTRATEGICO 2021-2024).

1.2.2 Objetivos Especificos

A. Dotar a CORAASAN de un instrumento de planificacion, coherente
con las necesidades de agua potable y saneamiento de la Provincia
de Santiago valido para el periodo 2021-2024.

B. Identificar los proyectos comerciales, administrativos, financieros,
operacionales, humanos, de comunicaciéon y educacién, que son
necesarios y prioritarios para enrumbar a la institucion hacia un
estadio superior de desempefio e influencia en el sector agua potable
y saneamiento de la Provincia de Santiago.

C. Determinar los recursos necesarios para poder ejecutar los
proyectos identificados como vitales e identificar las fuentes de
recursos, nacionales e internacionales, con las cuales se podra lograr
su ejecucion en los plazos establecidos.

D. Armonizar la estructura administrativa y operativa al PEI, de
suerte que se logre la necesaria complementariedad, concurrenciay
coherencia y los proyectos se puedan ejecutar con el alineamiento
y empoderamiento del capital humano a todos los niveles de la
organizacion.

E. Adecuar a CORAASAN, con la ejecucion de sus proyectos, para
que pueda operar acorde con las mejores practicas nacionales
e internacionales y responda, en consecuencia, a los maximos
estandares de funcionamiento de los acueductos, previstos tanto
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Organizacién
Panamericanade la Salud (OPS), el Ministerio de Industriay Comercio,
a través de la Direccion General de Normas de Calidad, el Ministerio
de Economia, Planificacion y Desarrollo y el Ministerio de Medio
Ambiente.

F. Identificar otras fuentes de abastecimiento de agua, como es el
caso de las aguas depositadas en el acuifero subterraneo y evaluar
sus condiciones como recurso alternativo.

1.3 METODOLOGIA
1.3.1 Consulta Documental

Como corresponde a la formulacion de toda estrategia, la de
CORAASAN fue de tipo participativa. En un primer momento se
buscé el consenso de los principales mandos y ejecutivos, también
llamado “Equipo Operativo o Timon”. (Ver lista anexa). En un segundo
momento se promovié la participacion del personal a todos los
niveles de la institucion. En todos los casos, se fomento la abierta y
libre participacion de todos, buscando que identificaran, sin trabas,
los verdaderos problemas institucionales, a partir de su expertisio y
del conocimiento de la institucion.

Esta metodologia procurd socializar el contenido y los alcances
de la estrategia, pero, ademas, posibilitd6 empoderar y alinear a
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todos los integrantes de la institucion, alrededor de su ejecucion,
monitoreo y evaluacion. Pero, lo mas importante fue, permitir que
los principales representantes de la institucion se sintieran siendo
parte de la construccion de un producto, el PEI 2021-2024, al cual
estarian llamados a ejecutar en el futuro proximo, poniendo en
juego sus recursos y capacidades, en un esfuerzo multifactorial
y multidisciplinario, que exige identidad institucional, trabajo en
equipo y alineacion.

Por otro lado, la estrategia, sus ejes tematicos, planes y proyectos
también fue socializada con los miembros de la Direccion de
Planificacion y Desarrollo, el Consejo Directivo y otros agentes, que la
Direccidn considerd pertinente su participacion y orientacion.

Tambien se revisdé exhaustivamente una consulta hecha por
CORAASAN a los clientes institucionales y familiares a través de la
aplicacion de una encuesta (Encuesta Nacional de Satisfaccion
de la Calidad de los Servicios Publicos en la Administracion Publica
General) mediante la cual se revelo su percepcion sobre la calidad en
el servicio prestado por la institucion.

La informacién primaria recolectada por las vias antes sefialadas fue
reforzada por una amplia revision documental, que incluyd, entre
otros, los siguientes documentos:

+ Organigrama de CORAASAN.
« Manuales, Reglamentos y Politicas Internas.

« Definiciones de misidn, visién y valores de CORAASAN de su PEI
2016-2020.

« Proyecto de Ley del Agua, en proceso de aprobacion en el Congreso
Nacional.

« Leyes y normativas relativas a los acueductos y al uso del agua en
Republica Dominicana.

» Ley de Estrategia Nacional de Desarrollo.

+ Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

+ Base legal de funcionamiento de CORAASAN.

+ Programa de Gobierno para el periodo 2020-2024.

« Plan Estratégico Sectorial del Sector Agua (2021-2024).

« Plan Estratégico del municipio de Santiago (2020-2030).

« Diagnostico Sistema de Alcantarillado de Santiago, 2019.

« Plan Estratégico Plurianual del Sector Plblico (2021-2024).
« Plan Estratégico Plurianual del Sector Plblico (2021-2024).

« Plan de Desarrollo Estratégico del Sistema de Agua Potable de
Santiago (2015-2035).

« Consultoria sobre el Analisis y Proyeccion de Poblaciény laDemanda
de Agua Potable.

« Revision de los requisitos metodoldgicos del MEPyD en lo referente
a planificacion estratégica institucional.

« Normativas de fiscalizacion y supervision de los acueductos
dependientes de CORAASAN ubicados en la provincia y fuera de ella.

« Indicadores de gestion del BID en cuanto a agua y saneamiento
(Aquarating) (2015-2035).

« Otros documentos relacionados al sector agua (ver bibliografia).
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Grafico N° 1. Metodologia para la formulacion del PEI
CORAASAN 2021-2024:
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Fuente: Elaboracion propia a los fines de esta consultoria ,
Diciembre 2020.

1.3.2 Realizacion de Talleres

La formulacion de estrategia de CORAASAN implicé la realizacion
de ocho (8) talleres y/o seminarios para afinar sus términos y
contenidos,ademas de varias reuniones con diferentes direcciones
y departamentos, y consultas y entrevistas, para auscultar
mejor los términos del diagndstico y poder vislumbrar mejor las
alternativas de solucion a los problemas planteados.

Antes de la realizacion de los talleres, se considerd pertinente
realizar un CORAATOURS, un descenso a las mas importantes
instalaciones de CORAASAN, el cual fue organizado por la Direccidn
de Planificaciony Desarrollo, con la participacion activa del Equipo
de Consultores de Danna Consulting.

En tan importante actividad, de un dia completo, se visitaron
desde la Presa de Tavera, la Toma de Bao, Acueducto Cibao Central
(La Noriega), las oficinas centrales y sus instalaciones, asi como la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Rafey.

El objetivo del CORAATOURS era conocer mas de cerca las distintas
infraestructuras de CORAASAN y a partir de ello tener una vision
mas objetiva y realista de la realidad objeto de estudio, analisis y
proyeccion.

Los talleres aludidos se definen a continuacién:
1er. Taller: Contextualizacion

El Primer Taller estuvo precedido del “Lanzamiento del PEI de
CORAASAN”, a cargo de la Direccion General y la Direccion de
Planificacion y Desarrollo de la institucion, siendo animado por
una charla motivacional, bajo la conduccién de la Lic. Marcia
Rodriguez, como parte del equipo de consultores.
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Luego el Equipo de Consultores de Danna Consulting impartio tres (3)
conferencias magistrales tituladas:

El Recurso Agua: Importancia y Perspectivas, por Rafael Romero
Tejada.

ElPES 20-30y su Enfoque del Tema Agua en Santiago, por Julio César
Corral.

El PEI 2021-2024 en el Contexto del Sistema Nacional de Planificacion
y su Valor Agregado respecto de Planes Estratégicos anteriores, por
Agustin Gonzalez.

2do. Taller: EL FODA de CORAASAN

El Segundo Taller se focalizd en la Formulacion del FODA de
CORAASAN, considerando dos componentes fundamentales:

« Analisis Interno: determinacion de las fortalezas, debilidades.

« Analisis Externo: determinacion de las oportunidades y amenazas.
3er. Taller: Mision, Vision y Valores

El Tercer Taller se orient6 hacia los siguientes aspectos:

A) Revision de la mision, vision y valores existentes, a la luz de los
requisitos conceptuales, epistemologicos, funcionales y operativos.

B) Reformulacion de la vision, mision y valores de CORAASAN a la luz
de las realidades actuales.

4to. Taller: Validacion de los instrumentos del Diagnéstico

El Cuarto Taller estuvo dirigido a la validacion de la nueva mision,
vision y valores y validacion del FODA de CORAASAN, tanto para
arribar a conclusiones satisfactorias relativas a la mision, vision y
valores, como a lo referente al FODA. Para ello se usaron diversas
metodologias e instrumentos grupales, escritos y expositivos, en los
que se importantizo la participacion libérrima de todos y el consenso
al que se arribé por mayoria.

5to. Taller: Determinacion de las Lineas Estratégicas

El Quinto Taller se focalizd en la determinacién de las Lineas
Estratégicas a seguir, en funcion de la expansion de la demanda, la
disponibilidad de agua, el requerimiento de construccion de plantas
de tratamiento de agua, la reconstruccién y/o ampliacion de sistemas
de agua, la condicion de las fuentes de agua, la proteccion de las
cuencas, necesidades de equipamiento, las expectativas de recursos
humanos y financieros.

6to. Taller: Validacion de las Lineas Estratégicas

El Sexto Taller se orienté hacia el Establecimiento de consensos
acerca de las lineas estratégicas y determinacion de las bases para
su validacion y pertinencia, tomando como referencia el periodo que
abarca el PEI, asi como la potencial disponibilidad de recursos.

7mo. Taller: Identificacion de los Planes y Proyectos

El Séptimo Taller estuvo dirigido a la Identificacion de los planes y
proyectos derivados de las lineas estratégicas, en términos de su
descripcidn, productos entregables, presupuesto, cronograma y
actores estratégicos.
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8vo. Taller: Socializacion del Borrador del PEI

Finalmente, el Octavo Taller se focalizd en la Socializacién del
borrador del Plan Estratégico Institucional con los miembros del
Consejo Directivo y otros municipes e instituciones de la provincia
Santiago y el municipio de Santiago.

Durante todos los talleres y en cada uno de los momentos del proceso
de formulacidon del PEI, fue utilizada la plataforma Cloud Metimeter
para la validacion final de los acuerdos de los equipos de trabajo. Con
relacion a ello, se realizé una proyeccion en pantalla gigante de los
resultados, lo cual aseguré que cada participante en las mesas de
trabajo en tiempo real, a través de un codigo Unico de acceso para
cada acuerdo, lograra expresar su preferencia, asegurando validez, y
confiabilidad con altos niveles democraticos. Todos los datos de las
validaciones y la cantidad de participantes permanecen en el Cloud
para posteriores consultas.

Grafico N° 2. Ejemplo de Validacion de Valores:
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Fuente: Elaboracion propia a los fines de esta consultoria, Diciembre
2020.

1.4 MARCO LEGAL Y NORMATIVAS GENERALES

En la Republica Dominicana, las funciones normativas y de
formulacion de politicas en el sector agua y saneamiento estan
altamente fragmentadas:

« La formulacién de politicas estd a cargo del Ministerio de la
Presidencia;

«Lanormativaen cuantoacalidaddelagua potable esresponsabilidad
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social;

« La regulacion del medio ambiente es una responsabilidad
compartida entre el Ministerio del Medio Ambiente y Recursos
Naturales, la cual determina los limites de descarga de los desechos
residualesy el Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI), el
cual regula las concesiones para todo el consumo y la conservacion
del agua;y

« Las normas de calidad en el sector son aprobadas por la Direccién
General de Normas y Sistemas de Calidad (DIGENOR), dependencia
del Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES.

No existe todavia un ente regulador de los aspectos econdmicos para
el sector. La ausencia de una estrategia nacional para el sector agua
y saneamiento se considera una limitante al desarrollo del mismo.
Sin una estrategia bien definida, se carece de direccién y de una
separacion aparente de las funciones de las distintas dependencias
sectoriales activas que se relacionan con el sector agua. Esto genera
una superposicion de responsabilidades y, en ocasiones, actividades
en conflicto.
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1.4.1 Principales Leyes y Normativas Técnicas.
1.4.1 Base Legal

El marco legal de la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de
Santiago (CORAASAN), esta conformado por:

«LeyNo.582-77 quecrealaCorporaciondel AcueductoyAlcantarillado
de Santiago, CORAASAN.

El 4 de abril de 1977, el Poder Ejecutivo promulgé la Ley No. 582-
77 que crea a CORAASAN como entidad publica, autébnoma, con
personalidad juridica, con patrimonio propio o independiente y
duracion ilimitada.

+ Ley No. 64-00 de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Los aspectos mas relevantes de esta ley, con relacion a CORAASAN,
estan contenidas en el Capitulo Il, De la Contaminacion de las Aguas
y en el Capitulo Ill, De las Aguas.

+ Ley No. 1-12: Estrategia Nacional de Desarrollo 2010 - 2030.

Las instituciones descentralizadas y auténomas, como es el caso
de CORAASAN, deberan acogerse a los lineamientos generales de la
Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana, 2010-
2030 (END), que se consigna en la Ley 1-12, razén fundamental
que justifica la elaboracion y puesta en marcha de sus respectivos
Planes Estratégicos. Como el PEI 2021-2024 se enmarca dentro del
horizonte temporal de la END, con mas razon, pero ademas es un
mandato de la Ley de Planificaciéon Plblica.

« Ley No. 498-06 de Planificacion e Inversion Publica.

Se crea el 28 de diciembre del 2006, y los articulos de esta ley que

estan vinculados estrechamente con CORAASAN son: 4,21, 25y 40.
« Reglamento No. 493-07 para la Aplicacion de la Ley No. 498-06.

Este Reglamento orienta la definicion de los niveles de produccion
de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de la inversion a cargo
de las instituciones publicas. Expresa que todos los organismos del
Sector Publico estaran sujetos a esta ley y sus reglamentaciones,
especificando, tanto las instituciones Descentralizadas del Gobierno
como las Auténomas no Financieras, dentro de la cual se incluye a
CORAASAN.

Por otra parte, estipula que, en cada institucion gubernamental,
incluyendo las Descentralizadas y Auténomas no Financieras,
deberan existir unidades de planificacion y desarrollo, que tendran
la responsabilidad de asesorar en materia de politicas, planes,
programas y proyectos, a las maximas autoridades de las mismas.

Expresa la ley que “Los organismos e instituciones contempladas en
esta ley no podrdn incorporar en sus presupuestos ningun proyecto
de inversion que no haya sido aprobado previamente por el Ministerio
de Economia Planificacion y Desarrollo (MEPyD), y deberdn contar con
financiamiento asegurado para la ejecucion total del mismo”.

En el Reglamento de aplicacion se hace énfasis sobre los planes
estratégicos institucionales que establecen prioridades, objetivos,
metas y requerimientos de los organismos del sector publico y que
deben ser consistentes con la Estrategia Nacional de Desarrollo, el
Plan Nacional Plurianual del Sector Plblico y los planes estratégicos
sectoriales.

« Ley 340-06, Sobre Compras y Contrataciones Publicas y su
Reglamento de Aplicacion No. 543-12.

Esta ley establece los principios y normas generales que rigen la
contratacion publica, relacionada con los bienes, obras, servicios
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y concesiones del Estado, asi como las modalidades que dentro de
cada especialidad puedan considerarse. El Sistema de Contratacion
Publica estd integrado por estos principios, normas, 6rganos y
procesos que rigen y son utilizados por los organismos publicos
para adquirir bienes y servicios, contratar obras publicas y otorgar
concesiones, asi como sus modalidades.

+ Ley No. 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Internoy
de la Contraloria General de la Republica.

Estaley aplicaalainstitucion por la finalidad de la misma, establecida
en su articulo 1; cuando establece: Que tiene por objetivo “regular el
control interno de los fondos y recursos publicos y de la gestion publica
institucional y su interrelacion con la responsabilidad por la funcion
publica” Por otro lado en torno a su ambito de aplicacion expresa que
esta ley rige para las siguientes entidades y organismos: el Gobierno
Central; las Instituciones Descentralizadas y Autonomas.

« Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica No. 200-04 y su
Reglamento deAplicacion.

Esta ley promueve la informacidon y la participacion para una
gobernabilidad de ética cuya meta principal es la de establecer
Oficina de Acceso a la Informacidn Publica en todas las Entidades
del Gobierno. Con relacion a ello, CORAASAN cuenta con esta oficina
en el primer nivel del edificio administrativo, para garantizar, que
cualquier ciudadano pueda solicitar informaciéon de su interés
referido a la institucion.

« Ley No. 311-14 que instituye el Sistema Nacional Autorizado y
Uniforme deDeclaraciones Juradasde Patrimonio de los Funcionarios
y Servidores Publicos. G. O. No. 10768 del 11 de agosto de 2014.

En su Articulo 1. Objeto, sefiala que “la presente ley tiene por objeto
instituir el Sistema Nacional Automatizado y Uniforme de Declaraciones
Juradas de Patrimonio; establecer las instituciones responsables

de su aplicacion y jerarquizar su autoridad, facilitar la coordinacion
institucional, promover la gestion ética y proveer a los 6rganos
publicos de control e investigacion de la corrupcion administrativa las
herramientas normativas que les permitan ejercer sus funciones de
manera eficiente’.

Por su parte, en el Articulo 2, sobre los Funcionarios obligados a
declarar alude en el Numeral 19 que se incluyen dentro de ello a
“Los directores nacionales, generales y subdirectores de drganos
centralizados y Descentralizados del Estado”.

« Ley 126-01 de la Direcciéon General de Contabilidad Gubernamental.

Ley No. 126-01, por medio de la cual se crea la Direcciéon General
de Contabilidad Gubernamental, promulgada en fecha veintisiete
(27) de julio del afio dos mil uno (2001).

La Ley establece que el Sistema de Contabilidad Gubernamental
comprendera el conjunto de principios, o6rganos, normas vy
procedimientos técnicos que permitan evaluar, procesar y exponer
los hechos econdmicos y financieros que afecten o puedan llegar a
afectar el patrimonio de los organismos comprendidos en el ambito
de la presente ley.

Por su parte, los objetivos son: a) “El registro sistemdtico de todas
las transacciones relativas a la situacion econdmica y financiera de
los organismos comprendidos en el articulo 2 de la presente ley; b)
Producir los estados financieros basicos de un sistema contable y los
que ordenen las normas vigentes; c) Producir la informacion financiera
necesaria para la toma de decisiones por parte de los responsables de
la gestion de las finanzas publicas y para los terceros interesados en
las mismas; y, d) Suministrar la informacion que se requiera sobre el
sector publico para la formacion de las cuentas nacionales”.
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1.4.2 Normativa de Plan Estratégico Institucional del MEPyD;
involucrados en la Formulacion.

Esta Normativa constituye la guia para la elaboracion de los Planes
Estratégicos Institucionales del Ministerio de Economia, Planificacion
y Desarrollo realizada con el interés de normalizar la elaboracidn
de los Planes Estratégicos de las diferentes instituciones del sector
publico.

Traza la metodologia general que deberd seguirse, ofrece
informacion clara sobre los diferentes aspectos que deberan
ser considerados por los involucrados directos e indirectos en la
formulacion de los planes estratégicos institucionales. Ademas del
resumen de las normas fundamentales que integran el marco legal de
CORAASAN, precedentemente expuestas; al final, son incluidas una
variedad de disposiciones legales. Anexo, denominado “Sintesis
del Mandato Legal y Normativas relacionadas de CORAASAN”,
donde se enumeran las legislaciones y normativas que se vinculan
con las actividades de la institucion.
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Il - CONTEXTUALIZACION DEL PEI CORAASAN 2021-2024

2.1 EL RECURSO AGUA, IMPORTANCIAY PERSPECTIVAS

2.1.1Visiony Lineamientos sobre el Agua como Eje Estratégico del
Desarrollo Nacional

El agua como recurso vital ligado a un manejo sostenible y confiable
que beneficie a los sectores econdmicos y sociales de un pais o region
es un tema que se ha convertido en algo complejo y problematico
particularmente si la demanda global sobrepasa la disponibilidad o
si el agua demerita su calidad en su uso.

Por consiguiente, el agua como “activo eco social basico” juega un
rol central en el desarrollo y, en consecuencia, la falta de acceso a
esta profundiza la desigualdad de oportunidades e impide superar
las barreras de la pobreza.

El Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD), con la
creacion de la Mesa de Coordinacion del Recurso Agua, cuya funcion
principal es la de impulsar la creacidon de una estrategia integral para
la gestion eficiente, define este bien como un eje estratégico del
desarrollo nacional.

El MEPyD, cumpliendo con el objetivo especifico de alcanzar las
metas sobre el Desarrollo Sostenible para el 2030, tiene la mision de
“conducir el proceso de formulacion, sequimiento y evaluacion de las
politicas macroeconémicas y de desarrollo sostenible parala obtencion
de la cohesion econdmica, social, territorial e institucional de la nacion
y en ese sentido el Estado dominicano hace esfuerzos permanentes por
enfocarse en estrategias y politicas hacia el recurso agua’

Estas acciones se justifican sobre la base de reconocer el agua como

un derecho humano, vital para la vida, el cual se debe preservar en
su justa dimension para alcanzar el bienestar de los dominicanos. La
Constitucion dominicana en el capitulo IV sobre recursos hidricos,
en su articulo 15 establece que “El agua constituye un patrimonio
nacional estratégico de uso publico, inalienable, imprescindible,
inembargable y esencial para la vida. El consumo humano del agua
tiene prioridad sobre cualquier otro uso’.

La vision del pais de enmarcar el manejo del recurso agua como
parte de la Estrategia Nacional de Desarrollo, adquiere mayor
trascendencia cuando el Plan Hidroldgico Nacional, elaborado por el
INDRHI, establece que, como un recurso finito, el agua comienza a
escasear, sometiendo a varias de las regiones hidroldgicas a fuerte
presion hidrica donde la disponibilidad de este recurso se convierte
en ente que limita el desarrollo de varias provincias del pais.

Asimismo, como parte de la Estrategia Nacional de Desarrollo,
se destaca “que las diversas actividades productivas economicas
y socioculturales, la salud humana y la calidad de vida de los
dominicanos se sustentan en grandes medidas en el uso del recurso
agua y que su manejo y conservacion se integra a planes y politicas
basadas en los compromisos internacionales de los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles (Objetivo 6)”.
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para consumo humano ya que se encuentra como agua dulce en
los casquetes polares, en la nieve y en el hielo y el 30.9% es agua
subterranea por lo que solo queda para consumo humano el 0.4%
disponible en lagos, reservorios y rios (ONU, 2015).

2.1.3 Crisis mundial del agua

Grandes problemas y retos se presentan actualmente en el mundoy
uno que particularmente no se puede omitir es la problematica del
agua.La ONU considera que un gran desafio del siglo XXI serd mejorar
la gestion y la utilizacion de agua para soportar una poblacion
mundial que se espera supere los 9,000 millones de habitantes para
el afio 2050.

El hecho mas reciente sobre la crisis del agua fue la noticia sefialada
por el periddico Listin Diario en el mes de diciembre del 2020, donde
el CME Group de Chicago, anunciaba que “el agua fue incluida para
comenzar a cotizarse en el mercado futuro de materias primas de Wall
Street debido a la escasez de este bien, cuyo precio fluctuard ahora
como lo hacen el petréleo, el oro o el trigo”.

Tradicionalmente el agua ha sido tratada como un recurso natural,
ilimitado y “renovable”, no obstante, en la actualidad se acepta que
el agua dulce es un recurso escaso, cuya gestion conlleva elevados
costes asociados, por lo que se entiende que empiece a ser tratada
dentro de la esfera econdmica, ya que es de caracter multifuncional:
econdmico, social y ecoldgico. Ante la actual crisis medioambiental
que vive el planeta, muchos economistas liberales valoran que poner
un precio a la naturaleza seria un gran paso para protegerla, aunque
la ONU ha denunciado que la cotizacion del agua en el mercado de
futuro viola derechos humanos basicos.

El Informe sobre recursos hidricos publicado en marzo del 2020 por
la ONU, revela que el uso mundial del agua ha aumentado seis veces
en los ultimos 100 afios y contintia creciendo aproximadamente 1%
cada afio debido al aumento de la poblacidn y los efectos del cambio

-_— ———————————

en los patrones de consumo. También sefiala dicho informe que en el
mundo hay 2.1 billones de personas que tienen sed (es decir, cuatro
de cada diez habitantes del planeta); por su parte la OMS expresa que
cadadia mueren cercade 1,000 nifios por enfermedades relacionadas
con el consumo del agua. En su celebracion durante el dia mundial
del agua en el mes de marzo del 2020, las Naciones Unidas deja un
mensaje con los 10 datos mas importantes sobre la crisis del agua en
el mundo para conocer esta realidad y reflexionar al respecto:

1. 748 millones de personas en todo el mundo carecen de acceso
basico al agua.

2. Mas personas mueren por tomar agua contaminada que por todas
las formas de violencia, incluida la guerra.

3. 2,000 millones de personas, o aproximadamente 1 de cada 4,
carecen de acceso a un inodoro o letrina.

4. 700 millones de personas en el mundo, de aqui al 2030, podrian
verse forzadas a desplazarse debido a escasez de agua.

5. La enfermedad diarreica, causada por agua contaminada, mata
a un nifio cada 60 segundos, o sea mas que el SIDA, la malaria y el
sarampion combinados.

6. Alrededor de una cuarta parte (22%) de los establecimientos de
salud en los paises menos adelantados no tienen agua purificada.

7. EnAfrica subsahariana (paises que no limitan con el mediterraneo),
las mujeres y las nifias gastan aproximadamente 40 mil millones de
horas al afio recolectando agua.

8. Mas del 80% de las aguas residuales resultantes de actividades
humanas se vierten en los rios o el mar sin ninglin tratamiento, lo que
provoca su contaminacion.
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9. Coneltiempo perdido por las mujeres recogiendo aguas en partes
del mundo en desarrollo, podrian alimentarse a 150 millones de
personas que padecen hambre en el mundo.

10. Por cada USS 1 invertido en agua que se pueda beber y
saneamiento, se devuelve un rendimiento entre USS5aUS$ 28 enuna
mayor actividad econémica y menores costos de atencion médica.

2.1.4 El Agua en la Republica Dominicana

El Plan Hidrolégico Nacional 2012, elaborado por el Instituto
Nacional de Recursos Hidraulicos (NDRHI) establece que en la RD la
disponibilidad de agua superficial, producto de las precipitaciones, es
de unos 23,497.69 MM? de agua que se depositan sobre la superficie,
de los cuales se considera que mas de la mitad no se aprovechan al
no estar reguladas por falta de estructuras hidraulicas.

La regulacion de agua superficial en las presas y reservorios del pais
es de apenas del 8.8% del total, o sea el equivalente a unos 2,081
MM3, De la cantidad de agua regulada que va a los canales de riego
desde las presas, se pierden al afio unos 3,100 MM?* (Programa de
Gobierno PRM 2020- 2024) por la falta de un sistema de lagunas y
reservorios que permitan retener el agua que circula en horas de la
noche. Este nivel de pérdida es equivalente a 1.5 veces el volumen
total de agua que se retiene en los embalses del pais.

El analisis sobre el estudio de la disponibilidad y demanda de agua
de agua por provincia, realizado por Reynoso y Luciano en el 2010, se
sefiala que el pais tendria para el 2020 una disponibilidad (superficial
y subterranea) estimada en 26,024 MM? y que la demanda por agua
aumentara mas rapidamente que el suministro, lo que generara en los
proximos 10 afios una escasez permanente de agua en 25 provincias
del territorio nacional, incluyendo a Santiago. Esta escasez aparece
como consecuencia de la elevada demanda agregada por el sector
agricola, el crecimientoen elusodoméstico, lafaltadeinfraestructuras
hidraulicas, baja eficiencia en el uso y la contaminacion, entre otros.

Por su parte, el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo,
considera que la RD cuenta con una disponibilidad potencial que
la sitGa por encima del umbral de seguridad de agua, aunque con
regiones hidrograficas con un fuerte grado de presion por el agua
como es el caso de la Region del Yaque del Norte, con una presion
hidrica de un 120%.

Seglin la OMS (2015), la disponibilidad de agua en un pais se maneja
bajo el ‘umbral de presién hidrica” de 1,700 M3/Hab/afio, por debajo
del cualaparecen frecuentemente lassequiasyel “umbralde penuria”
cuando la disponibilidad esta por debajo de los 1,000 M3/Hab/afio.

La presion hidrica como promedio para las regiones hidrograficas del
pais se estimé en un 56% para el 2020. Este dato coloca a la Republica
Dominicana en una situacion de pais con problemas generales de
agua en situaciones normales de precipitacion y de tension hidrica
en eventos extremos de sequia.

Para un mejor manejo de las cuencas y administracion de los recursos
hidricos, el pais ha sido dividido en seis regiones hidrograficas: Yaque
del Sur, Ozama- Nizao, Atlantica, Este,Yuna Camuy Yaque del Norte.
De estas, basado en las estimaciones para el 2020, solo la region Este
tiene una presion hidrica moderada con un 16.5%, todas las demas
presentan una presion hidrica superior al 40% por lo que se ubican
bajo la clasificacion de fuerte, segin el Plan Hidroldgico Nacional.
2012.
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Grafico N° 3. Regiones Hidrograficas del INDRHI Grafico N° 4. Presion Hidrica para el Periodo 2013-2020

REGIONES HIDROGRAFICAS DE LA RD

| Relacién Disponibilidad y Demanda Estimada de agua para el 2020 en MM?3/A |

[ Regiones | Disponibilidad | Demanda | Balance O/D | Presién Hidricca| _Clasificacion _|
1|Yaque del Sur | 5402 | 4699 | 703 | 87% | Fuerte |
2[0zama-Nizao | 4916 | 2042 | 2874 | 4150% | Media-Fuerte |
3[Este [ 3885 | 40 | 3245 | 165% | Moderada |
4[atlantica [ ase | 1521 | 3355 |  31.20% | Media/Fuerte |
5[yuna [ 3813 | 2154 [ 1659 | 56% [ Media |
6[YaquedelNorte | 3132 [ 3755 | 623 | 120% | Fuerte |

Totales 26,024 14,811 11,213

Presion Hidrica > 40%: Presién Fuerte, La escases de agua se esta convirtiendo en un factor limitante
= del crecimiento econdmico
: Fuente: Elaborado con datos de Reynoso y Luciano, 2015
'. NG ILBERTO REYNOSO SANCHES
MAYD DNE sensy.

Republica Dominicana: Grado de presion sobre el agua, 2013

Fuente: INDRHI (2012). Plan Hidroldgico Nacional. INDRHI. Santo
Domingo, Republica Dominicana.

La escasez de agua en estas regiones las convierte en un factor
limitante del crecimiento econémico donde sobresale la Region del
Yaque del Norte, con una presion hidrica estimada para el 2020 de
un 120%. Esto implica que las provincias que la integran (Santiago,
Montecristi, Valverde, Dajabdn y Santiago Rodriguez) tienen un
saldo negativo ya que a nivel regional la demanda de agua supera la

disponibilidad del recurso. La alta presién hidrica que se registra en | Pl e s

la Regidn del Yaque del Norte se explica por varios factores entre los

que se deStacan: Fuente: Ferndndez, 2015,

1- Niveles bajos de pluviometria en las provincias de Valverde y Fuente: Fernandez, L. (2015). Presion sobre las Cuencas Hidrograficas.
Montecristi INDRHI. Santo Domingo, Republica Dominicana.

2- Baja eficiencia del riego, estimada en un 30%
3- Los patrones de usos de las tierras en cultivo de alto consumo de
agua como son el arrozy el guineo
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2.1.5 Politicas Publicas en el Sector Agua en la Republica
Dominicana

2.1.5.1 Mesa de Coordinacién del Recurso Agua

El acceso al agua potable es una de las grandes deudas sociales de
América Latina con su poblacién. En la Republica Dominicana uno de
los problemas que ha limitado la concentracion de iniciativas para
obtener calidad del recurso a través de una gestion unificada del
agua hasido, entre otros, la dispersion de organismosy de estrategias
alrededor del recurso. Mas cuando su consumo se ha considerado
como un derecho humano consignado en el sexto Objetivo de
Desarrollo Sostenible

2030.

En la Republica Dominicana, las funciones normativas y de
formulacion de politicas en el sector agua y saneamiento han estado
altamente fragmentados:

« La formulacion de politicas esta a cargo del Ministerio de la
Presidencia;

« Lanormativaencuantoacalidaddelaguapotableesresponsabilidad
del Ministerio de

Salud Publicay Asistencia Social;

. La regulacion del medio ambiente es una responsabilidad
compartida entre el Ministerio

del Medio Ambiente y Recursos Naturales, la cual determina los
limites de descarga de los desechos residuales y el Instituto Nacional
de Recursos Hidraulicos (INDRHI), el cual regula las concesiones para
todo el consumoy la conservacion del agua; y

. Las normas de calidad en el sector son aprobadas por la
Direccion General de Normas y Sistemas de Calidad (DIGENOR),
dependencia del Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES.

La ausencia de una estrategia nacional para el sector agua y
saneamiento se considera una limitante al desarrollo del mismo.
Sin una estrategia bien definida, se carece de direccién y de una
separacion aparente de las funciones de las distintas dependencias

sectoriales activas que se relacionan con el sector agua.

El Estado dominicano para eliminar la multiplicidad de funciones y
la fragmentacion de instituciones en torno al recurso, creé mediante
el decreto 265-16 la Mesa del Agua cuyo organismo rector es el
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo. Con este decreto
el Poder Ejecutivo crea la Mesa de Coordinacién del Recurso Agua,
como instancia de coordinacion intersectorial que se encargara de
elaborary aprobar una estrategia integral para el manejo del agua en
el pais.

Entre los principales objetivos de este organismo se encuentran: a)
incrementar la cobertura y elevar la calidad de los servicios de agua
potable, de saneamiento y para riego; b) adecuar el ordenamiento
juridico e institucional, a fin de modernizarlo; c) centrar la autoridad
sobre el recurso hidrico; y d) crear una estrategia de saneamiento
ambiental.

Ademas de ello, debera coordinar y promover la puesta en vigor de
una estrategia nacional de saneamiento en coordinacién con los
gobiernos locales o ayuntamientos; coordinar las acciones publico-
privadas para el manejo integral de las cuencas hidrograficas, y
disefiary desarrollar un plan de accién para el desarrollo del recurso
agua que incorpore los lineamientos de las politicas integrales, plan
que sera vinculante a todos los actores.

Mediante el decreto 265-16, se establece que la Mesa de Coordinacion
del Recurso Agua estara presidida por el Ministerio de Economia,
PlanificacionyDesarrolloylaintegranel Ministeriode Medio Ambiente
y Recursos Naturales, el Ministerio de Salud Publica, el Ministerio de
Agricultura, el Ministerio de Energia y Minas, el Instituto Nacional
de Recursos Hidraulicos, el Instituto Nacional de Aguas Potables y
Alcantarillados y el Consejo Nacional de Cambio Climatico.

También forman parte de la citada mesa, la Empresa de Generacion

Hidroeléctrica, las corporaciones locales de Aguas Potables y
Alcantarillados, la Liga Municipal Dominicana, la Federacion

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024 @



Dominicana de Municipios y una persona u organizacion designada
por los comités de las cuencas hidrograficas del Yaque del Norte,
Yaque del Sur, 0zama-Nizao, Yuna, Atlantico y Cuenca del Este.

2.1.5.2 Acueductos Provinciales

En las ciudades mas grandes (Gran Santo Domingo, Santiago de los
Caballeros, Puerto Plata, Moca, La Vega y La Romana, entre otras) los
servicios de agua y saneamiento son proporcionados por empresas
provinciales.

En algunas de las localidades rurales, las juntas comunitarias de agua
también proporcionan estos servicios; mientras que, en las otras
ciudadesy pueblosdel pais, los servicios estan bajo la responsabilidad
directa del Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
(INAPA).

Las empresas provinciales de acueducto y alcantarillado se
establecieron a lo largo de un periodo de 36 afios, contando cada
una de ellas con su propia ley de creacion. Cada empresa cubre una
provincia. Sus directores generales son nombrados por el presidente
de la Republica de turno, evidenciando asi la continuidad de un
poder centralizado de toma de decisiones y la injerencia directa del
Gobierno Central en las decisiones de esas corporaciones.

A parte de esta similitud, la estructura de gestion (tal como la
composicion y funcién de sus juntas directivas) de cada empresa
regional es diferente. Las empresas regionales de agua potable y
alcantarillado sanitario que ha sido aprobada por ley son:

« La Corporaciéon de Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
(CAASD), la cual proporciona servicio al Distrito Nacional y en la
colindante Provincia de Santo Domingo, brinda servicio a mas
de 3,949,189 personas, segun proyecciones del crecimiento de la
poblacién en RD para el afio 2020.

La CAASD es una empresa publica de caracter auténomo, establecida

bajo la Ley 498 del 13 de abril de 1973. La maxima autoridad de la
CAASD es un consejo de directores compuesto por seis miembros,
incluyendo el director general de CAASD, el alcalde de Santo Domingo,
el director de INDRHI y el director de INAPA.

« La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago
(CORAASAN), brinda servicio a mas de 1,045,169 personas, segun
proyecciones del crecimiento de la poblacién en RD para el afio 2020.

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago
(CORAASAN) fue creada mediante la Ley No. 582 del afio 1977 y
modificada por la Ley No. 328-98 de fecha 11 del mes de agosto de
1998, como una institucion de servicio publico, auténoma con
personalidad juridica, patrimonio propio e independiente.

Esta dedicada a la administracion, operacion y mantenimiento de los
acueductosy los alcantarillados de todos los municipios que integran
la provincia de Santiago. Su gestion Institucional esta orientada por la
responsabilidad social, la auto sostenibilidad financiera y el respeto
al medio ambiente.

CORAASAN orienta sus estrategias para la consecucion de sus
objetivos en la planificacion, siendo el Plan Estratégico Institucional
(PEI) el instrumento de rigor a través del cual se afianza su mision,
vision, valores y objetivos.

« La Corporacién de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata
(CORAAPLATA), en la Provincia Puerto Plata, establecida bajo la Ley
142 de julio de 1997, e inici6 operaciones en 2001, brinda servicio a
mas de 333,221 personas, seglin proyecciones del crecimiento de la
poblacion en RD para el afio 2020.

. La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Moca
(CORAAMOCA), en la Provincia Espaillat, establecida bajo la Ley 89-97
del 12 de mayo de 1997, brinda servicio a mas de239,845 personas,
segun proyecciones del crecimiento de la poblaciéon en RD para el
afo 2020.
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« La Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de La Romana
(CORAAROM) en la Provincia La Romana, establecida bajo la Ley 385
del 18 de agosto de 1998, brinda servicio a mas de 272,597 personas,
segun proyecciones del crecimiento de la poblacion en RD para el
ano 2020.

« La Corporacién de Acueducto y Alcantarillado de La Vega
(CORAAVEGA) en la provincia La Vega, creada mediante ley No. 512-
05y promulgada por el Poder Ejecutivo en fecha 22 de noviembre de
2005, brinda servicio a mas de 411,290 personas, segln proyecciones
del crecimiento de la poblacion en RD para el afio 2020.

« La Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica
(CORAABO), creada por ley No. 428-06 en fecha 21 de noviembre de
2006.

+ La Corporacién de Acueducto y Alcantarillado de Monsefior Nouel
(CORAAMON), en la provincia Monsefior Nouel, creada por la ley No.
93-05 en fecha 26 de febrero de 2005, brinda servicio amas de 174,278
personas, seglin proyecciones del crecimiento de la poblacién en RD
para el afo 2020.

« La Corporacion y Acueducto Provincia Duarte (CORAADUARTE),
creada por la ley No. 362-07 en fecha 2 de octubre del 2007, brinda
servicio a mas de 298,913 personas, segin proyecciones del
crecimiento de la poblacién en RD para el afio 2020.

Aproximadamente 7 millones de personas, lo cual representa el 66%
de la poblacion del pais proyectada para el afio 2020, viven en las
areas de influencias que son atendidas por las empresas regionales
de acueducto y alcantarillado ya mencionadas.

2.1.6 El Agua en la Provincia de Santiago

El balance de agua para la provincia de Santiago fue estimado por
Reynoso y Luciano en un 5 % para el afio 2020 y de un 58% para el
2025. En ambos casos su clasificacion sera de una provincia con
una presion hidrica considerada como fuerte. Estos aumentos en

el porcentaje son producto de los aumentos considerables en el
consumo humano, mas que por la demanda de la agricultura.

Cuadro N° 1. Balance de Agua Estimado para la Provincia Santiago
Periodo 2015-2025

BALANCE DE AGUA ESTIMADQ EN LA PROVINCIA SANTIAGO
ESTIMACIONES 2015-2025
DEMANDA |

| DISPONIBILIDAD 11

- Consumo Riego Balance  Presidn e
Superficial  Subterrineo  Total = 8 _'! Total - I Clasificacion
Humano  Ecoldgica | 0D Hidrica
Estimaciones|  MMY/a MM A MM A MMYA | MMYA | MM MM A |
2015 1,103 6 1,149 186 | 463 | 649 | | 500 | 56% | Fuerte
2020 1,103 46 1,149 197 | 463 | 660 || 489 | 57% | Fuerte
2025 1,103 5 1,149 207 | 463 | 670 || 479 | 58% | Fuene

Presidn Hidrica > 40%: Presidn Fuerte. La escases de agua se esta convirtiendo en un factor limitante del crecimiento econdmico

Fuente: Elaborado con datos de Reyneseo y Luciano, 2015

El consumo per capita en Santiago pasara en el 2015 (afio base) de
una dotacion de 958.66 M* por habitantes a un estimado de solo
859.77 M3 (Reynoso y Luciano) por habitante en el 2025. Esto obliga
a pensar en la necesidad de sensibilizar a la poblacion hacia una
cultura respetuosa con el agua 'y a tomar medidas oportunas sobre el
control de la demanda.
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Cuadro N° 2. Presion Hidrografica para la Provincia Santiago
Periodo 2015-2025

PRESION HIDROGRAFICA PARA LA PROVINCIA DE SANTIAGO
ESTIMACIONES 2015-2025

Estimaciones Disponibilidad Hidrica | Dispobilidad/habitante

—— Mo. habitantes MM3 MM3 Clasificacién
[ 2015 1,150,446 1,102,890,000 958.663 Escasez Crénica |
[ 2020 1,219,147 1,102,890,000 904.641 Escasez Crénica |
[ 2025 1,282,780 1,102,890,000 859.766 Escasez Crénica |

Fuente: Reynoso y Luciano, 2015

Esta es una realidad preocupante para Santiago, pues la OMS
sugiere que una poblacion experimentara estrés hidrico cuando su
suministro de agua cae por debajo de los 1,000 M? por habitante por
afo, y bajo escasez absoluta si el suministro es inferior a 500 M* por
persona por afo. Es de conocimiento general que el complejo Tavera-
Bao-Lopez-Angostura es la fuente principal que suple la mayor parte
de los acueductos de Santiago y a parte del Moca, suministrandole
una dotacién de agua de 5.5 M3 por segundo. El embalse de Tavera
tiene una capacidad de 173 millones de M* y cuando sus aguas se
unen con el contra embalse de Bao tienen una capacidad total de 417
millones de MM?.

Las cuencas hidrograficas de estos embalses han mostrado
agravamientos progresivos por falta de un manejo adecuado en sus
partes altas. Esto ha permitido grandes depdsitos de sedimentos que
han reducido su capacidad de embalse. En efecto, el dltimo estudio
de batimetria realizado en dicho complejo por el INDHRI-INFRAECO,
en el 2016, muestra que el 23.61% de la capacidad de embalse de la
Presa de Tavera estaba ya comprometida por la sedimentacion, en
el caso del contra embalse de Bao los niveles de sedimentacion se
situaban en un 23.05 % de su capacidad.

Grafico N° 5. Imagen de la Presa de Tavera

Fuente: Google Maps, 2021

Ante la posibilidad de construccion de la presa de Amina, prometida
para el periodo de gobierno

2020-2024, con una inversion de US 158 millones y una capacidad de
300 MM3, se ve una luz esperanzadora para garantizar el suministro
de agua a las futuras generaciones de habitantes de la provincia de
Santiago y otras comunidades.

2.1.7 Consumo per capita de Agua
El agua es uno de los recursos vitales para la vida pues todas las
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actividades que humanas estan relacionadas con este vital liquido.
Su consumo doméstico se mide en litros/habitante/dia y segun la
OMS “el agua utilizada por cada habitante no deberia sobrepasar los
50-100 litros diarios para abastecer todas sus necesidades, aunque
muchas zonas subdesarrolladas del mundo consumen no mds de 25
litros/habitante/dia. También establece dicho organismo que en los
paises desarrollados el consumo de agua por persona puede alcanzar
los 300 litros/habitante/dia y mds”.

Para la OMS no resulta significativo establecer una cantidad minima
del consumo ya que el volumen de agua que usen las viviendas
dependera de la accesibilidad a dicho recurso. También sugiere
que el consumo elevado de agua ocurre mas en paises ricos por
considerarse el agua un ente vital para el desarrollo de las grandes
economias del mundo y con altos niveles de renta per capita. La
OMS también considera que al consumo humano debe sumarse el
aporte necesario para la agricultura, la industria y la conservacion
de los ecosistemas acuaticos y fluviales. Teniendo en cuenta estos
parametros se considera que el consumo minimo seria de unos 100
litros/habitante/dia.

2.1.8 Consumo per capita de agua en CORAASAN

En el caso de la RD, con frecuencia se habla de altos consumos de
agua potable por habitante por dia. En este sentido el pasado director
del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD), Ing.
Alejandro Montas, sefialaba que “el consumo diario de agua promedio
de una persona es de 150 litros, pero que en la Republica Dominicana
ese consumo aumenta a 450 litros por dia”

En lo referente a CORAASAN, en diciembre de 2016 el Plan de
Desarrollo Estratégico del Sistema de Agua Potable de Santiago
(PDESAPS) elaborado por la consultora, JESTACLAR LLC, de los
Estados Unidos, estimaba para el 2020 que el sistema de dotacion de
agua para Santiago estaria operando a su maxima capacidad por lo
queresultabaindispensable lograrlareduccionde las dotaciones para
evitar la necesidad de continuarampliando la capacidad de captacion

y produccion de agua la cual seria suficiente para suministrar agua a
una poblacién del doble de la que tenia la ciudad en el 2016.

Asimismo, el PDESAPS en sus recomendaciones para el mejoramiento
de la eficiencia operacional de CORAASAN destacaba que “uno de
los grandes desafios de la institucion para los proximos afios va a ser
lograr una reduccion importante de la dotacion por habitante, tanto
en términos de pérdidas fisicas como de pérdidas aparentes” donde se
evidencia un sobre consumo de agua por los usuarios no facturados.

Cuadro N° 3. Consumo de Agua para la Zona de Santiago

Consumo de Agua por Zona para Santiago

|zONAS | TOTAL MACROZONAS|  cONSUMO |
(OESTE | 12 [ 603 |
|cEnTRAL [ 8 | 678 |
|esTE | 3 | 333 |
ISUR | 8 | 532 |

Fuente: PDESAPS, diciembre 2016

En la determinacion de la demanda de agua, sobre la base de la
informacion disponible en el trabajo del afio 2016, el PDESAPS, entre
sus conclusiones establece que, “la dotacion de agua por habitante
servida a la poblacion de Santiago ronda globalmente los 550 litros
por habitante por dia, lo que se puede considerar equivalente al doble
de la dotacion esperada por habitante” y muy por encima de los
estandares de consumo de paises con economias similares a la RD.

Cuando esta dotacion por habitante se estimé atendiendo al consumo
de las cuatro zonas operativas de CORAASAN, los resultados de la
demanda por habitante por dia fueron de un minimo de 333 litros
para la zona este y de un maximo de 678 litros para la zona Sur.
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Este alto consumo de agua servida por CORAASAN a la poblacién de
Santiago tiene sus origenes, segun lo presenta el PDESAPS, en las
siguientes realidades técnicas y comerciales:

1- Alto nivel de derroche en el consumo y la baja valoracion que
sienten los usuarios por el acceso al agua.

2- Falta de un catastro de usuarios actualizados con muchos usuarios
no controlados e ilegales que provocan altos niveles de aguas no
cobradas.
3- Presencia de una estructura tarifaria que no refleja los costos
reales por el servicio ni tampoco incentiva el ahorro en el consumo
del agua.

4- Gran parte de los clientes sin medidores o con un medidor
defectuososinduciendoaunafacturacion mensualfija,independiente
del nivel de consumo.

5- Presencias de altos niveles de pérdidas fisicas debido a fugas en el
sistema de conduccidn del agua las cuales no son detectadas por la
faltadeequiposadecuadosylaausenciadeunplande mantenimiento
sistematico de las mismas.

Cuadro N° 4. Proyeccion de dotacion de agua en Santiago para el
periodo 2020-2035

PROYECCIONES DE LA DOTACION DE AGUA EN SANTIAGO 2020-2035

Litros / Hab/ Dia
Afio base
ZONAS 2016 2020 2025 2030 2035
CENTRAL | 678 | 490 | a8 [ a8 [ 350
ESTE | 333 | 285 | 205 | 249 | 277
OESTE | 603 | 485 | a0 [ 380 | 315
SUR [ 532 | 406 | 374 | 308 | 304

Fuente: CORAASAN-PDESAPS, diciembre 2016

De igual manera, el PDESAPS presenta una proyeccion del consumo

de agua en Santiago para los quinquenios 2020. 2025, 2030 y 2035
basado en parte del estudio sobre “Analisis y Proyeccion de Poblacion
y la Demanda de Agua Potable”, realizado en junio de 2016, por el
consultor Julio Corral, donde en el PDESAPS estima bajos valores
de pérdidas con la implementacion de un sistema integrado de
transporte mas eficiente en todos los componentes que formar parte
del suministro del servicio de agua a la poblacion, lo cual incluye un
programa de reposicion de redes y acometidas.

Estas proyecciones plantean un escenario con una reduccion de la
dotaciondeaguaestimadaentre 186y 245 litros por habitantes pordia
entre el 2016 y 2035. Todas estas proyecciones estan fundamentadas
en que durante este periodo CORASSAN experimentara logros
sustanciales de conformidad con un nivel de eficiencia técnico-
comercial.

2.1.9 Retos y Desafios del Sector

A pesar del esfuerzo realizado para ampliar la cobertura de
alcantarillado sanitario de la ciudad de Santo Domingo y el resto del
territorio nacional, entre 1929y el 2019, el desarrollo de este servicio
se quedd muy atras del crecimiento de la ciudad y de la expansidn
de los servicios de agua potable. Este desfase, que se agudizo a
partir de la década de los 60, ejerce fuertes presiones técnicas,
socioecondmicas y ambientales sobre los sistemas existentes de
recoleccion, tratamiento y disposicion de las aguas residuales, cuyo
volumen se ha incrementado enormemente con las nuevas obras de
abastecimiento de agua.

Ante estarealidad seimpone como prioridad laelaboraciondeunplan
nacional que ayude a solucionar el grave problema de contaminacion
que se produce, tanto en zonas urbanas como rurales, especialmente
en algunos sectores criticos, por la inadecuada disposicion de aguas
servidas, domésticas e industriales, y que permita recuperar y sanear
los cuerpos de aguas receptoras superficiales, el Mar Caribe y el
Acuifero subterraneo.
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La R.D. fue marcada por su incumplimiento para alcanzar las Metas
del Milenio en lo concerniente al agua potable y saneamiento. Se
incumplié en la meta de garantizar que el 100% de la poblacion
tendria acceso a agua potable; en elevar el indicie de potabilidad del
agua de un 86.2% a un 95% que es el nivel éptimo; en proporcionar
al 100% de la poblacién acceso a un sistema de adecuado de agua
residualesy alcantarillado y a incrementar el gasto publico destinado
al agua.

Estas realidades se plantean en el plan de gobierno del PRM 2020-
2024, sefialando ademas otros indicadores que reflejan una situacion
calamitosa en lo referente al acceso de agua potable y saneamiento
para la poblacién dominicana. El plan de referencia sefiala que:

1- Solo el 47% de los hogares recibe agua del acueducto dentro de la
casay el 30.5% en el patio.

2- Que el 79% de la poblacion bebe agua de botellones, afectando la
economia familiar.

3- Que el indicie de potabilidad del agua a nivel nacional es de un
86.2%.

4- Que menos del 15% de la poblacion urbana tiene cobertura de
tratamiento de las aguas residuales.

La CAASD viene trabajando apoyada por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) en la definiciéon de un Plan Maestro para el
Alcantarillado de la ciudad de Santo Domingo. La ciudad de Santiago,
desde el afio 2002, cuenta con un estudio para “El Mejoramiento
del Sistema de Alcantarillado y Medio Ambiente de la Ciudad de
Santiago”, del cual se deprende el “Plan Maestro de Alcantarillado al
2015”. Por su parte CORAASAN ha contado con el apoyo del BID en la
mejora de los servicios de agua potable del area metropolitana de la
ciudad de Santiago, a través de la operacion DR-L1057 por un monto
USS$25 millones.

Entre los resultados alcanzados a la fecha, con la operacion del BID

se ha logrado aumentar el porcentaje de hogares con acceso a agua
potable del 34% a 66% en el area metropolitana de Santiago. Por
su parte, la mejoria en la continuidad en el servicio ha aumentado
de 11% al 52% en hogares que consideran que la continuidad del
servicio de agua es excelente.

Actualmente el BID estd acompafiando a CORAASAN en la preparacion
de una nueva operacion que permitira financiar:

1- Infraestructura adicional de agua tanto en el area metropolitana
de Santiago como en las cabeceras municipales de la provincia.

2- Instalacion de nuevas redes recolectoras de alcantarillado y la
rehabilitacion y ampliacion de plantas de tratamiento de aguas
residuales, y

3- Campafia de cambio de comportamiento dirigido a la disminucién
de la defecacion al aire libre y a la reduccidn del derroche de agua
potable.

Para la ejecucion de estas tareas CORAASAN cuenta con varios
estudios y diagndsticos sobre la situacion actual de la institucion los
cuales son concluyentes en destacar la realidad de dar pasos firmes y
sostenibles hacia la eficiencia operacional. Lo operacional incluye el
conjunto de actividades técnicas, comerciales, administrativas y de
gestion de como operar un sistema de agua potable y saneamiento.

Entre los diagnodsticos y estudios técnicos con que cuenta CORAASAN
y que serian la base hacia el despegue de su eficiencia operacional se

destacan:

1- Plan de Desarrollo Estratégico del Sistema de Agua Potable de
Santiago. Diciembre de 2016.

2- Diagndstico del Sistema de Alcantarillado de Santiago. Junio de
2019.

En estos estudios se sefialan mas de 40 proyectos e iniciativas
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recomendados para encaminar a CORAASAN hacia su eficiencia
operacional. Estos estudios, en su mayoria, han sido elaborados
bajo una metodologia que incluye: situacion inicial de la actividad,
objetivos de la actividad, principio metodoldgico para la ejecucion,
equipos técnicos a cargo, recursos necesarios y actividades
relacionadas.

Es de esperarse ahora que la institucion dé pasos firmes hacia la
ejecucion de las actividades planteadas y dirigir todos los esfuerzos
de su valioso equipo técnico hacia la eficiencia operativa. Si bien es
cierto que la implementacion de estos proyectos demandard de
muchos recursos econémicos, los mismos no pueden ser ejecutados
con recursos internos de CORAASAN por lo que se requiere del
concurso econdémico del Estado dominicano para su ejecucion. Hay
que destacar que las inversiones en nuevos proyectos y obras
de infraestructuras para CORAASAN, deben ser evaluados bajo el
criterio de priorizar la gestion técnica y comercial de los ya existentes.

Para la Provincia de Puerto Plata, asi como todas las areas turisticas
del pais, se esta llevando a cabo un proyecto denominado “Agua
y Saneamiento en Centros Turisticos”, en el cual se considera la
ampliacion del alcantarillado de Sosua, asi como la construccion de
la planta de tratamiento del sistema de agua residuales y lineas de
impulsion del municipio de Luperén, con una inversion de RD$300
millones de pesos. Obra esta que ya fue construida tras un acuerdo
de cooperacion con el Ministerio de Turismo.

En lo que respecta a los aportes y esfuerzo del Gobierno Dominicano
para mejorar la gestion de las corporaciones de agua potable
y alcantarillado sanitarios, en el presupuesto del ano 2019 se
consignaron mas de RD$9,000 millones a las principales instituciones
de este sector, entre las que se destacan: CAASD, CORAASAN,
CORAAMOCA, CORAAVEGA, CORAAROM, CORAAPLATA, CORAABOCAY
el Instituto de Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA).
Esto demuestra el compromiso que tiene el gobierno dominicano
con el sector.

2.2 EL PEI 2021-2024 EN EL CONTEXTO DEL SISTEMA NACIONAL
DE PLANIFICACION

2.2.1 LA PLANIFICACION GUBERNAMENTAL Y LA ARTICULACION
CON OTROS PLANES

Como se aprecia en la grafica siguiente, los instrumentos de
planificacion del pais estdn debidamente sincronizados y son
interdependientes unos de otros. La vision de pais a largo plazo
empieza con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2010-2030),
de la que depende el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP), que tiene horizonte de mediano plazo, o sea, un periodo
gubernamental.

Grafico N° 6. Los Instrumentos de Planificacion y el Presupuesto
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Fuente: Elaboracion propia a los fines de esta consultoria, Diciembre
2020

Los PNPSP sirven de marcos referenciales para los planes territoriales
y sectoriales, que también pudieran tener un horizonte de 4 afios.
Tanto estos planes como los PNPSP se entrelazan con los planes
que tienen para el pais las agencias de cooperacidn internacional,
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que, dependiendo de sus prioridades, pueden contar con recursos
especializados para los Planes Estratégicos Institucionales (PEI), los
Planes Operativos Anuales (POA) y los Presupuestos Anuales de las
diversas instituciones publicas.

En el caso de CORAASAN, se trata de un PEI 2021-2024, que se inscribe
y articula perfectamente en ese esquema de planificacion nacional
y que, obviamente, debe considerar los niveles de coherencia y
concurrencia con los demas planes, que son mas abarcadores,
como la END, los PNPSP y los planes sectoriales, especificamente el
orientado al sector agua y saneamiento.

Grafico N° 7. Caracteristicas del Sistema de Gobierno
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Fuente: Elaboracion propia a los fines de esta consultoria,
Diciembre 2020

La institucion del Estado llamada a ser el érgano rector del Sistema
Nacional de Planificacion es el Ministerio de Economia, Planificacion
y Desarrollo (MEPYD), que tiene como marco de referencia de

su trabajo los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con un
horizonte 2015-2030, la END, con un horizonte 2010-2030, y el Plan
de Gobierno (2020-2024).

A estos importantes instrumentos de la planificacion se suman

los PNPSP y los PEIl, ademas de los planes sectoriales y los planes
territoriales. El MEPYD busca la armonizacion de propdsitos,
estrategias, acciones y metas, tomando siempre en cuenta algunas
politicas que son transversales, tales como las de género, territorio,
participacion, sostenibilidad, rendicion de cuentas, vulnerabilidad y
transformacion digital.

El trabajo sera complementado con el Sistema Nacional de
Monitoreo y Evaluacién, que medira el impacto de las metas del
Gobierno, el alcance de la END, el nivel de ejecucion de la Agenda
2030y los ODS, el impacto territorial de los planes y programas, asi
como el desempefio institucional.

El PE12021-2024 de CORAASAN tendra que pasar por esos filtros para
determinar su nivel de adecuacidn y consistencia con los principios,
politicas y fundamentos de la planificacion nacional y es de
esperarse, que tanto el MEPYD, como el Ministerio de Administracion
Publica (MAP) ejerzan su rol fiscalizador, para determinar el grado
de correspondencia del PEl con los demas instrumentos de la
planificacion nacional de mayor alcance.

2.2.2LINEAMIENTOS DEL PNPSP Y LAS PRIORIDADES NACIONALES

El actual gobierno, basado en su Programa, ha establecido en
el PNPSP 2020-2024 un total de 33 prioridades, entre las que se
destacan: empleo formal, creacion de oportunidades, salud universal,
educacion de calidad, igualdad de género, sostenibilidad ambiental y
cambio climatico y agua, entre otras. Todas estas prioridades estaran
siendo evaluadas en mesas de trabajo que ya han sido establecidas,
con los actores o agentes claves de cada sector.
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Grafico N° 8. Metodologias de las Mesas de Planificacion
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Fuente: Elaboracion propia a los fines de esta consultoria, Diciembre
2020

El PEI 2021-2024 de CORAASAN esta intimamente vinculado con
el PNPSP 2020-2024, tal como se detalla a continuaciéon. En el
documento Lineamientos Estratégicos Formulacion Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (2021-2024) del Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo, en su capitulo IV: Politicas y Proyectos
prioritarios de Gobierno (2020-2024), alude en su acapite 12: El Acceso
al aguay mejora del Recurso y en su acapite 30: Fortalecer el Sistema
Nacional de Planificacion y Gestidn por Resultados.

En el caso del Agua, la mesa de trabajo establecida, retne a los
representantes de INAPA, el INDRHI, los acueductos, como CORAASAN
y a otros actores directamente vinculados a la cadena productiva del
preciado liquido, con la finalidad de establecer diagndsticos y prever
soluciones integrales y complementarias, desde un punto de vista
sectorialy para establecerindicadores de gestion comunes, que sirvan
para medir el desempefio, acorde con estandares universalmente
aceptados.

Cuadro N° 5. Alineacion del PEI CORAASAN con el Plan Plurianual
de Sector Publico

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO
CORAASAN

Direccién Planificacién y Desarrollo
Departamento F lacié i y i6n de Planes, Programas y Proyectos

Alineacién del Plan Estratégico CORAASAN con otros Instrumentos

Nombre del Instrumento Definicién del Instrumento Elemento de Alineacion Objetivos Estratégicos Area Interna de Ejecucion ‘Cumple o no
Objetivos especificos:
2.5.2.3 Desarrollar nuevas.
infraestructuras de redes que permitan
laampliacién de la cobertura de los.
£l Plan Plurianual establece [servicios de agua potable, alcantarillado
prioridades, objetivos, sanitario y pluvial, tratamiento de aguas
metas y requerimientos de [servidasy proteceién del subsuelo, con
recursos paralos planes,  |un enfoque de desarrollo sostenible y " n
3 Direccion Acueductos, A través del
programas y proyectos de la|con prioridad en las zonas 0 >
& ¥ A Direccién Aguas Residuales, [Sistema de Ruta
Publica, en excluidas. 2
Plan Nacional Pluruanual del Direccién Prog asy anualmente se da
o con la 2.5.2.4 Garantizar el mantanimiento de Igual 55 o e
Sector Publico. = Proyectos, Direccién seguimiento a
Estrategia Nacional de la infraestructura necesaria para la - )
- Ingenieria y Direccién estos
Desarrollo (END 2030), provisién del servicio de agua potable y. G i
.........
i alineada con jiento y la disposicion final de U
los compromisos nacionales| residuos.
e internacionales que ha 2.5.2.7 Garantizar el suministro
asumido el pais. adecuado y oportuno de agua potabley
el acceso a campafias de saneamiento a
poblaciones afectadas por la ocurrencia
de desastres.

Fuente: Elaboracion propia a los fines de esta consultoria, Diciembre
2020

2.2.3LOS PEI Y SU RELACION CON LA PLANIFICACION NACIONAL
Como se ha planteado, el plan de CORAASAN encaja dentro de los PEI

y estos no son mas que la expresion institucional de la planificacion,
tal como se evidencia en el siguiente esquema:
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Grafico N° 9. Esquema de los Planes Estratégicos Institucionales
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Fuente: Elaboracion propia a los fines de esta consultoria, Diciembre
2020

Las instituciones publicas, como CORAASAN, de acuerdo al
cronograma de planificacion del actual gobierno, estan llamadas
a formular su PEl, tomando en cuenta, por supuesto, los otros
instrumentos de planificacion que estan en un nivel superior y
respetando los plazos establecidos.

2.2.4 ALINEACION DEL PEI 2021-2024 CORAASAN CON LOS ODS Y
CONLAEND

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos
como Objetivos Mundiales, se adoptaron por todos los Estados
Miembros en 2015, como un llamado universal para poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas
gocen de pazy prosperidad para

2030.

Los 17 ODS estan integrados, ya que reconocen que las intervenciones
en un area afectaran los resultados de otras y que el desarrollo debe
equilibrar la sostenibilidad medio ambiental, econémica y social.

Siguiendo la promesa de no dejar a nadie atras, los paises se han
comprometido a acelerar el progreso para aquellos paises mas
atrasados. Es por esto que los ODS han sido disefiados para traer al
mundo varios “ceros” que cambien la vida, lo que incluye pobreza
cero, hambre cero, SIDA ceroy discriminacion cero contra las mujeres
y nifasy, por supuesto, cero hogares sin acceso a agua potable.

Grafico N° 10. Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Fuente: ONU (2015). Objetivos de Desarrollo Sostenible. ONU.
Washington. Estados Unidos

El esfuerzo de todo el mundo es necesario para alcanzar estos
objetivos tan ambiciosos.

Se necesita la creatividad, el conocimiento, la tecnologia y los
recursos financieros de toda la sociedad para conseguir los ODS en
cada contexto.

¢Con cuales de estos objetivos esta vinculado el PEl 2021-2024 de
CORAASAN?

El PEI esta vinculado directamente con el ODS No.6, que plantea la
necesidad de Agua Limpia y Saneamiento. De modo menos directo, el
PEl esta también vinculado al ODS No.11, que propugna por Ciudades
y Comunidades Sostenibles y el No.12, que impulsa la Produccién y
Consumo Responsables.
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Cuadro N° 6. Alineacion del PEI CORAASAN con los ODS
CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO
CORAASAN

Direccidn Planificacion y Desarrollo

Departamento Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos

Alineacién del Plan Estratégico CORAASAN con otros Instrumentos

Mombre del Instrumento

Definicion del Instrumento

Elemento de Alineacidn

Objetivos Estratégicos

Area Interna de Ejecucion

Cumple o no

Objetivos de Desarrollo
Sostebibles (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (2015-2030),
también conocidos por sus
siglas ODS, son una
iniciativa impulsada por
Maciones Unidas para dar
continuidad a la agenda de
desarrollo tras los Objetivos
de Desarrollo del Milenio
(ODM]), en total son 17
objetivos y 169 metas
propuestas. Estos
representan principios
basicos para ponerfinala
pobreza, proteger el
planeta y garantizar que
todas las personas gocen de
paz y prosperidad.

OBJETIVO 6: Agua Limpia y
saneamiento, con las siguientes metas:
Lograr el acceso universal y equitativo al
agua potable a un precio asequible para
todos

Lograr el acceso a servicios de
saneamiento adecuados y equitativos
para todos y poner fin a la defecacidn al
aire libre.

Mejorar la calidad del agua reduciendo
la contaminacidn, reduciendo a la mitad
el porcentaje de aguas residuales sin
tratar.

Apoyar y fortalecer la participacion de
las comunidades locales en la mejora de
la gestion del agua y el saneamiento.

Metas:

- De aqui a 2030, lograr el acceso
universal y equitativo al agua potable a
un precio asequible para todos.

- De aguia 2030, lograr el acceso a
servicios de saneamiento e higiene
adecuados y equitativos para todos y
poner fin a la defecacion al aire libre,
prestando especial atencidn a las
necesidades de las mujeres y las nifias y
las personas en situaciones de
vulnerabilidad. 1

De aqui a 2030, mejorar la calidad del
agua reduciendo la contaminacion,
eliminando el vertimiento y
minimizando la emision de productos
quimicos y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el porcentaje de
aguas residuales sin tratary
aumentando considerablemente el
reciclado y la reutilizacion sin riesgos a
nivel mundial.

- De agui a 2030, aumentar
considerablemente el uso eficiente de
los recursos hidricos en todos los
sectores y asegurar la sostenibilidad de
la extraccion y el abastecimiento de

amna Anleg mara harar franta o2 la acracaz

Direccion Acueductos,
Direccion Aguas Residuales,
Direccidn Programas y
Proyectos, Direccidn
Ingenieria, Direccion
Comercial, Direccion Gestion
Ambiental.

Existen algunos
lienamientos
internos definidos
en los Manuales de
funciones de esas
direcciones.

Fuente: Elaboracion propia a los fines de esta consultoria, Diciembre 2020
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2.2.5 ALINEACION DEL PEI CON LA END

La politica de acceso al agua y mejora del recurso esta orientada a
mejorar el acceso a los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario, pluvial y saneamiento basico como derechos humanos,
ejecutando grandes inversiones enmarcadas en tres ejes: reforma 'y
modernizacion para aplicar un nuevo arreglo institucional (Ley de
Agua); para satisfacer las necesidades de cobertura de acueductos y
de saneamiento regional y provincial; y para aumentar las inversiones
en el sector; y la construccion de las infraestructuras hidraulicas
necesarias.

En el marco de la Estrategia Nacional para el Desarrollo 2030 (END
2030), esta politica se aborda tanto en el Segundo Eje Estratégico que
procura una Sociedad con Igualdad de Derechos y Oportunidades;
y en el Cuarto Eje Estratégico que procura una Sociedad con
Cultura de Producciény Consumo Sostenible. El esquema siguiente
muestra estas relaciones.

Grafico N° 11. Esquema de Relaciones del PEI CORAASAN con la
END 2030

Objetivo General 2.5:
Vivienda digna en entornos saludables

Objetivo Especifico 2.5.2:
Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y
saneamiento, provistos con calidad y eficiencia.

Objetivo General 4.1:
Manejo sostenible del medio ambiente

Objetivo Especifico 4.1.4:
Gestionar el recurso agua de manera eficiente y sostenible, para
garantizar la seguridad hidrica.

Fuente: Elaboracion propia a los fines de esta consultoria, Diciembre
2020

EnfunciondelaEND, esta politica se operativiza através del desarrollo
de un marco legal e institucional de las organizaciones responsables
del sector agua potable y saneamiento (APS), para garantizar la
provision oportuna y de calidad con eficiencia y sostenible. Esto
supone la transformacion del modelo de gestidn de los servicios APS,
con el propésito de orientarlo hacia el control de la demanda, que
desincentive el uso irracional y que garantice la gestion sostenible y
eficiente de los recursos hidricos superficiales y subterraneos.

Para ello habria que desarrollar nuevas infraestructuras de redes
que permitan la ampliacion de la cobertura de los servicios de
agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial, garantizado el
mantenimiento de la infraestructura necesaria para la provision del
servicio APS y la disposicidn final de residuos, y desarrollando una
conciencia ciudadana sobre el ahorro, conservaciéon y consumo
sostenible del recurso.

El logro de esas metas implica modificar la filosofia de la politica
hidricadeun modelo enfocado alaexpansion delaoferta,aun modelo
enfatizado al control de la demanda y el aumento de la eficiencia en
el uso del agua. Con ello se procura expandir y dar mantenimiento
a la infraestructura para la regulacién de los volimenes de agua,
fortalecer la participacion y corresponsabilidad de los usuarios de
los sistemas de riego en su conservacion, mejora y uso ambiental
y financieramente sostenible, y proporcionar recursos, medios y
asistencia para la modernizacion y conservacion de la infraestructura
de riego. (Ver Matriz de Definicion de Enunciados e Indicadores de
Agua)

EIPEI2021-2024 de CORAASAN estara también muy bien alineado con
la END, especificamente con el Cuarto Eje, que procura una Sociedad
de produccion y Consumo Ambientalmente Sostenible que se
adapta al Cambio Climatico.
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Dentro de ese eje, el PEl coincide con dos objetivos generales:

Objetivo 4.1:
Manejo sostenible del medio ambiente y Objetivo 4.3: Adecuada adaptacidn al cambio climatico.

También el PEI es coherente con el Articulo 13 del Capitulo Ill de Sostenibilidad Ambiental, como eje transversal, que plantea que todos los planes, proyectos y
politicas publicas deberan incluir criterios de sostenibilidad ambiental y adecuada gestion integral de riesgos.

Mas propiamente el PEl es coherente con el objetivo especifico de la END 4.1.4 y sus lineas de accion de la4.1.4.1 ala 4.1.4.9, que procuran gestionar el recurso
agua de manera eficiente y sostenible, para garantizar la seguridad hidrica.

Cuadro N° 7. Alineacion del PEI CORASAN con la END 2030

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO
CORAASAN

Direccién Planificacion y Desarrollo
Departamento Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos

Alineacién del Plan Estratégico CORAASAN con otros Instrumentos

Mombre del Instrumento

Definicion del Instrumento

Elemento de Alineacion

Objetivos Estratégicos

Area Interna de Ejecucion

Cumple o no

Estrategia Macional de Desarrollo

Ley de la Estrategia
Macional de Desarrollo de
la Republica Dominicana
2030 (Ley 1-12),
instrumento legal
compuesto por objetivos,
politicas y

metas, basada en el pais
desean tener

los dominicanos y
dominicanas para el afio
2030, y cudles son las
mejores vias para
lograrlo.

El Segundo Eje Estratégico postula la
construccion de: “Una sociedad con
igualdad de derechos y oportunidades,
en la que toda la poblacidn tiene
garantizada

educacion, salud, vivienda digna y
servicios basicos de calidad, y que
promueve la

reduccion progresiva de la pobrezay la
desigualdad social y territorial.”
Objetivo General 2.5

Vivienda digna en entornos saludables.

Objetivo Especifico 2.5.2
Garantizar el acceso
universal a servicios de
agua potable y
saneamiento, provistos
con calidad y eficiencia.

Cineas de Accion:

- 2.5.2.1 Desarrollar el marco legal e
institucional de las organizaciones
responsables del sector agua potable y
saneamiento, para garantizar la
provision oportuna y de calidad, asi
como la gestion eficiente y sostenible
del servicio.

- 2.5.2.2 Transformar el modelo de
gestion de los servicios de agua potable
¥ saneamiento para orientarlo hacia el
control de la demanda que desincentive
el uso irracional y tome en cuenta el
caracter social de los servicios mediante
la introduccion de mecanismos de
educacidn y sancidn.

- 2.5.2.3 Desarrollar nuevas
infraestructuras de redes que permitan
la ampliacién de la cobertura de los
servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario y pluvial, tratamiento de aguas
servidas y proteccion del subsuelo, con
un enfoque de desarrollo sostenible y
con prioridad en las zonas

tradicionalmente excluidas. B

2.5.2.4 Garantizar el mantenimiento de
la infraestructura necesaria para la

nrawicicdn dal comsirin Ao agna nndablo w

Direccion Acueductos y
Direccion Aguas Residuales

Inlcuidos en las
responsabilidades
de las Direcciones
Aguas Residuales,
Acueductoy
Planificacion y
Desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia a los fines de esta consultoria, Diciembre 2020
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Con relacidén a lo sefialado en el Cuadro anterior, la alineacion del PEI
con la END se traduce en los siguientes lineamientos:

« Reducir las pérdidas de agua potable de un 60 a un 40 %.
« Dotar de sistemas de cloracion a todos los acueductos del pais.

« Reducir las pérdidasintradomiciliariasen un 15a20 % de la dotacidn
efectiva.

+ Dotar a todos los acueductos de plantas potabilizadoras y de
tratamiento de efluentes.

« Iniciar un proceso de recuperacion de parte del sulfato de aluminio,
a fin de reducir la contaminacion en rios y cafiadas.

« Aumentar la capacidad de almacenamiento y regulacion en las
redes de distribucion de agua.

« Iniciar la ampliacion de las redes de distribucion al 16 % de la
poblacion sin acceso, instalando nuevas tuberias de distribucién en
una longitud equivalente a 3800 km lineales en diferentes didmetros.
Proteger y conservar la calidad del agua para consumo humano y
mejorar los cuerpos hidricos garantizando la seguridad de su uso.

2.2.6 ALINEACION DEL PEI CON EL PLAN DE GOBIERNO

El PEI 2021-2024 de CORAASAN estara también muy bien alineado
con el Plan de Gobierno Nacional para el sector agua y saneamiento
en los aspectos que se detallan a continuacion.

2.2.6.1 EJECUCION PROGRAMA DE INVERSION EN ACUEDUCTOS

Las principales acciones a desarrollar en la inversion en Acueductos
son las siguientes:

+ Construir varios sistemas de derivaciones para colectar las aguas

servidas y construir plantas de tratamiento, con una meta de 35 0 40
% en el plano nacional.

+ Priorizar el Gran Santo Domingo y litorales costero-marinos donde
estan establecidos los polos de desarrollo turistico.

« Promover el aumento de la recoleccidon de residuos sdélidos
y el tratamiento de aguas residuales con miras a disminuir la
contaminacion del mar.

« Construir varios sistemas de derivaciones para colectar las aguas
servidas y construir plantas de tratamiento, con una meta de 35 0 40
% en el plano nacional.

+ Priorizar el Gran Santo Domingo y litorales costero-marinos donde
estan establecidos los polos de desarrollo turistico.

« Promover el aumento de la recoleccion de residuos solidos
y el tratamiento de aguas residuales con miras a disminuir la
contaminacién del mar.

2.2.6.2 SANEAMIENTO: HACIA UNA TRANSFORMACION

Las principales acciones a desarrollar en la inversion en Saneamiento
son las siguientes:

« Desarrollar la construccion de 46 nuevos proyectos de redes
de alcantarillado sanitario y pluvial, la rehabilitacion de 10 y la
ampliacion de 1.

+ Construir varios sistemas de derivaciones para colectar las aguas
servidas y construir plantas de tratamiento, con una meta de 35 0 40
% en el plano nacional.

+ Priorizar el Gran Santo Domingo y litorales costero-marinos donde
estan establecidos los polos de desarrollo turistico.

« Promover el aumento de la recoleccion de residuos solidos

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024 @



y el tratamiento de aguas residuales con miras a disminuir la
contaminacién del mar.

2.2.6.3 AVANZAR EN LA REFORESTACION

Las principales acciones a desarrollaren lainversion en Reforestacion
son las siguientes:

« Crear un programa de incentivo a la inversion de forestal.

« Creary fortalecer los consejos de cuencas y sus drganos auxiliares,
y los comités técnicos de aguas subterraneas en el impulso de ahorro
de volimenes y tecnificacion del riego.

« Reforzar los sistemas de medicidon y verificacion del cumplimiento
de los voliumenes autorizados en un afio agricola.

+ Proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua,
incluidos los bosques, las montafias, lo humedales, los rios, los
acuiferosy los lagos.

2.2.6.4 CONSTRUIR INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA (PRESAS)

Las principales acciones a desarrollar en lainversion en Reforestacion
son las siguientes:

« Aumentar la capacidad de almacenamiento de las presas de un 11
% a un 20 % mediante la construccidon de nuevas presas estratégicas
con la finalidad de mitigar la escasez de agua potable en la mayoria
de las provincias (Gran Santo Domingo, Santiago, Duarte, etc.).

+ Disponer de un sistema de riego nacional que cubra una superficie
de 510 000 hectareas con cultivos con elevada productividad y
rentabilidad en un plazo de 10 afos.

+ Construir 350 lagunas de almacenamiento nocturno con una
capacidad para almacenar un volumen promedio de 1100 millones
de metros cubicos.

2.2.7 INTERRELACION ENTRE EL PEI, LOS ODS, LAEND Y EL PES

El Cuarto eje del PES tiene relacion con el Ordenamiento,
Sostenibilidad y Cambio Climatico, asi como el mismo Cuarto
eje, pero de la END tiene que ver con la Producciéon y Consumo
Ambientalmente Sostenible, que se Adapta al Cambio Climatico. En
ambos documentos se presta especial atencion al recurso agua, la
necesidad de preservacion de las cuencas y las fuentes de agua.
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Cuadro N° 8. Alineacién del PEI CORAASAN con el Plan Estratégico

de Santiago 2030

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO
CORAASAN

Direccidn Planificacion y Desarrollo
Departamento Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos

Alineacién del Plan Estratégico CORAASAN con otros Instrumentos

Nombre del Instrumento Definicion del Instrumento Elemento de Alineacion Objetivos Estratégicos Area Interna de Ejecucion Cumple o no
El Plan Estratégico de Objetivo Estratégico 4
Santiago (PES) es la Agenda |Santiago sustentable, verde y amigo del
Oficial de Proyectos y Yaque.
Desarrollo de esta ciudad y |Proyectos: Direccion Acueductos, Son parte de los
el municipio, propone el 4.3. Régimen General de Gestion de Direccion Aguas Residuales, |objetivos

i : logro de un futuro deseable |Cuencas de la ciudad de Santiago y su Direccion Programas y etablecidos en los
Plan Estratégico de Santiago Igual

para Santiago,
contemplando proyectos
estructurantes y productos
entregables conducentes a
mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos.

entorno regional.

4.4 Ampliacion y mejora del sistema de
captacion y distribucion de agua
potable.

4.5. Ampliacion y mejora del Sistema de
Tratamiento del Agua Residual.

Proyectos, Direccidn
Ingenieria, Direccion Gestion
Ambiental.

planes operativos
de estas unidades
institucionales.

Fuente: Elaboracion propia a los fines de esta consultoria, Diciembre

2020

ELPEI, pues, sevincula directamente con esos ejes, en los que el clima,
el medioambiente y la sostenibilidad, coaligadas con la produccién
de agua, estan intimamente entrelazadas.

2.2.8 EL PEI Y SU INTERCONEXION CON LOS AQUARATING

AquaRating es un estandar internacional que permite a operadores
de agua y saneamiento conocer la calidad del servicio que ofrecen.
En tanto estandar, AquaRating establece la base referencial para que
los servicios puedan monitorear su desempeno y planificar mejoras.
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Grafico N° 11. Los Estandares de AQUARATING

Fuente: BID (2008). Estandares del AQUARATING. BID. Washington,
Estados Unidos

El sistema fue concebido en el 2008 por el Banco Interamericano de
Desarrollo BID y desarrollado mediante una alianza estratégica con
la International Water Association (IWA) para contribuir a mejorar la
eficiencia y transparencia de los servicios de agua y saneamiento;
y fortalecer la prestacion del servicio con calidad de una manera
sostenible y rentable.

AquaRating ayuda a las empresas prestadoras de servicio de agua y
saneamiento a conocer su estado actual e identificar sus principales
oportunidades de mejora, incentivando procesos internos de:
Planeacion Estratégica, Gestion de Cambio, Innovacion, Mejoramiento
Continuo y Gestion de Conocimiento.

Actualmente, el AquaRating es utilizado principalmente por
prestadores de servicio, como el caso de CORAASAN y también esta
siendo utilizado como referencia por reguladores, instituciones de
gobierno y financiadores del sector de agua y saneamiento.

2.2.9 Alineacion del plan estratégico CORAASAN con otros
instrumentos

Como se observa en las matrices siguientes, el PEl de CORAASAN esta
directamente alineado, no solo con los lineamientos de AQUARATING,
sino, ademas, con los indicadores de desempefio del sector agua
potable y saneamiento y con aquellos que corresponden con los ejes
estratégicos, los programas y proyectos.
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Cuadro N° 9. Alineacion del PEI CORAASAN con el AQUARATING

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO
CORAASAN

Direccidn Planificacidn y Desarrollo
Departamento Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos

Alineacién del Plan Estratégico CORAASAN con otros Instrumentos

Nombre del Instrumento

Definicion del Instrumento

Elemento de Alineacion

Objetivos Estratégicos

Area Interna de Ejecucion

Cumple o no

Aguarating

Estédndar internacional,
basado en las mejores
practicas del sector,

para evaluar los servicios de
agua

y saneamiento. Es una
iniciativa creada para el
fortalecimiento

de los procesos de
transformacion y mejora en
la gestidn

de las empresas
prestadoras del servicio de
aguay

saneamiento.

Aplica en las 8 dreas de evaluacion:

- Calidad del Servicio

- Eficiencia en planificacion y ejecucion
de inversiones

- Eficiencia en la Operacicn

- Eficiencia en la gestion empresarial

- Acceso al servicio

- Gobierno Corporativo

- Sostenibilidad financiera
Sostenibilidad ambiental

Subareas de evaluacion:

CS1 Calidad del agua potable.

CS2 Distribucion de agua para usoy
consumo.

CS3 Recoleccidn de aguas residuales.
CS4 Atencidn al usuario.

EP1 Contenido y Eficiencia del Plan de
Inversiones.

EP2 Eficiencia en la Ejecucion del Plan
de Inversiones.

EP3 Eficiencia en la Gestion de Activos
Fisicos Existentes.

EP4 Planificacion ante Emergencias.
EP5 Investigacion y Desarrollo.

EO1 Eficiencia en la gestidn del recurso
agua.

EQ2 Eficiencia en el uso de la energia.
ECQ3 Eficiencia en la gestion de las
infraestructuras.

EO4 Eficiencia en los costes de
operacion y mantenimiento.

EG1 Planificacion estratégica.

EG2 Control de gestion.

EG3 Estructura organizacional.

EG4 Gestion de recursos humanos.
EG5 Gestidn de aprovisionamiento de
bienes y servicios.

EaA Eficianria dol narcanal w rarnirenc da

Todas las unidades
Institucionales

Se realizo el
autodiagdstico y se
prepard un Plan de
Mejora para el
cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia a los fines de esta consultoria, Diciembre

2020
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Cuadro N° 10. Alineacion

Nacional de Saneamiento

del PEI CORAASAN con la Estrategia

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO
CORAASAN

Direccidn Planificacién y Desarrollo
Departamento Formulacién, Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos

Alineacién del Plan Estratégico CORAASAN con otros Instrumentos

Nombre del Instrumento

Definicidn del Instrumento

Elemento de Alineacion

Objetivos Estratégicos

Area Interna de Ejecucidn

Cumple o no

Estrategia Nacional de
Saneamiento

Proyecto de Ley que busca
proporcionar un marco gue
guie y oriente

la toma de decisiones para
el desarrollo de los
diferentes

aspectos vinculados al
saneamiento. También

se incluyen estrategias para
hacer operativos los
objetivos

politicos y guiar las
intervenciones de los
diferentes

actores. La definicigny
desarrollo de planes

¥ programas.

Aplica en los Cinco Eje que compone la
estrategia:

Eje 1: Acceso universal a servicios de
calidad (sin exclusidn social).

Eje 2: Sostenibilidad econdmico-
financiera

Eje 3: Desarrollo institucional con
gestion participativa.

Eje 4: Sostenibilidad ambiental.

Eje 5: Practicas ciudadanas, educacion
sanitaria e higiene.

UBJETTVO GENERAL 117 InTraestruciura
¥ recursos necesarios, apropiados

y en buen estado de mantenimiento.
para la prestacion de servicios de agua
y saneamiento a toda la poblacidn.
OBJETIVO GENERAL 1.2: Niveles
adecuados de calidad de los servicios
(calidad del agua, continuidad,
tratamiento aguas residuales,
frecuencia recoleccion residuos sélidos,
atencion al cliente).

OBJETIVO GENERAL 1.3: Gestion
adecuada de saneamiento en
infraestructuras municipales y otros
establecimientos especiales.

OBJETIVO GENERAL 2.1: Operadores de
servicios incorporan una gestion de tipo
empresarial fomentando efi cienciay
transparencia en el manejo de sus dreas
econdmica-fi nanciera y comercial.
OBJETIVO GENERAL 2.2: Tarifas refl ejan
el costo de la prestacion de los servicios
y se implementan subsidios focalizados
de acuerdo a la capacidad de pago de los
usuarios.

OBJETIVO GENERAL 2.3: Las tecnologias
implementadas son apropiadas a los

rornrenc dicnnnibloc v tionon ning

Direccion Acueductos,
Direccion Aguas Residuales,
Direccion Programas y
Proyectos, Direccion
Ingenieria, Direccidn
Comercial, Direccion Gestion
Ambiental.

Estan incluidos
dentro de las
responsabilidades
de todas las
unidades
institucionales,
principalmente en
la Direccion Aguas
Residualesy
Gestidn Ambiental.

Fuente: Elaboracion propia a los fines de esta consultoria, Diciembre

2020
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2.3 EL PEl 2021-2024 DE CORAASAN EN EL CONTEXTO DEL
PLAN ESTRATEGICO DE SANTIAGO

Uno de los aspectos a considerar dentro de la contextualizacion del
PEI 2021-2024 de CORAASAN, es el comportamiento del territorio que
proyecta el Consejo de Desarrollo Estratégico de Santiago para el
2030. La importancia de considerarlo dentro del analisis del contexto
se fundamenta en tres razones:

A) Por ser CORAASAN miembro activo de la Junta de Directores
de Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago (CDES). Esta
membresia lo compromete con los lineamientos estratégicos que
asuma el CDES respecto a la vision que tiene sobre el territorio para el
periodo 2020-2030, especialmente en lo referido a la confortabilidad
territorial que es uno de los ejes que involucra a CORAASAN por ser
el responsable de la provision y mantenimiento de las redes de agua
potable y alcantarillado sanitario;

B) Por su activa participacion en la formulacién del Plan Estratégico
de Santiago 2030. El diagnostico y los proyectos estratégicos que se
proponen para Santiago y su contexto metropolitano en el tema de
infraestructura de agua y alcantarillado sanitario, se han concebido
a partir de las recomendaciones sefialadas por los técnicos de
CORAASAN que participaron en dicho proceso. Los temas relativos al
recurso agua en la sostenibilidad ambiental del territorio; al acceso al
agua potabley alcantarillado sanitario en la equidad territorial; y a la
concentracion-dispersion poblacional en el analisis del equilibrio
territorial, han sido los principales aportes de CORAASAN;

C) Por el compromiso asumido por las instituciones involucradas en
el PES 2030 de articular una gestidn publica-privada-ciudadana en
la sostenibilidad, equidad y equilibrio del territorio. Esta modalidad
de gestion trasciende los enfoques y actuaciones sectoriales
para constituirse en procesos de concertacion y coordinacion
intersectorial. Se considera que es una oportunidad de garantizar
mejores actuaciones en el territorio, aunando esfuerzos, capacidades
y recursos entre los actores involucrados. En tal sentido, el PES 2030

alienta una gestion articulada en el territorio y apuesta a que las
instituciones publicas se sumen a esta modalidad de trabajo.

Las razones sefaladas constituyen un marco contextual de procesos
y dindmicas de planificacion y gestion del territorio, que sirven de
referencia para la formulacion del PEI 2021- 2024 de CORAASAN. Se
trata de una referencia global del territorio que deben tenerse en
cuenta para no impulsar procesos contradictorios con los que se
impulsan desde el Consejo de Desarrollo Estratégico de Santiago.
Precisamente, en las paginas siguientes se profundiza en los alcances
de este marco de referencia, considerando los dilemas territoriales
que plantea el PES 2030, en la actitud institucional para abordarlos,
y en los desafios con los que se enfrentara CORAASAN para la
formulacion de su PEI 2021-2024.

2.3.1 Los Dilemas Territoriales Planteados en el PES 2030

La definicion y seleccion de estrategias para su implementacion en
el territorio genera dilemas o diferentes posibilidades de actuacién
que se debe escoger para lograr un objetivo determinado. En el caso
del PES 2030 se plantean tres dilemas de planificacion-gestion frente
a la sostenibilidad ambiental, la equidad territorial y el equilibrio
territorial. Tres areas de trabajo que responden a las relaciones
Sociedad-Naturaleza; Sociedad-Estado; Sociedad-Asentamientos
Humanos, respectivamente. En este caso en particular, solo se hara
referencia a los dilemas que involucran a CORAASAN respecto a sus
roles y funciones institucionales en la sociedad.

RespectoalaSostenibilidad Ambiental (relaciénsociedad-naturaleza)
se alude a dos dilemas que refieren a la sostenibilidad en el manejo
del agua y de las infraestructuras de captacion- almacenamiento-
distribucion del agua:

A) Un modelo lineal vs. un modelo ciclico de produccion-consumo-
disposicion del recurso agua. Este dilema incide en la sostenibilidad
ambiental, ya que mientras el modelo lineal produce, consume y
dispone sin reducir, reutilizar y reciclar lo producido, considerando
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que el recurso agua es inagotable, el modelo circular reduce, reutiliza
y recicla el agua producida, apelando al ahorro y restauracion
de las potencialidades del mismo. Tal como se observa, son dos
modalidades distintas de abordaje a la relacion disponibilidad del
recurso agua-demanda de los procesos productivos. En tal sentido,
la sostenibilidad ambiental se garantiza cuando se reduce el déficit
de agua que se produce en el momento que hay una mayor demanda
frente a la cantidad que se dispone para satisfacer la misma. La
practica historica ha sido la del modelo lineal y no ha generado
resultados positivos, por lo que el PES 2030 apuesta al modelo
circular.

B) La consolidacion de la vulnerabilidad vs. el control sostenible de los
territorios con riesgos mitigables. Este dilema se focaliza en el nivel de
exposicion en el que se encuentran las infraestructuras del sistema de
aguapotableyalcantarillado sanitario frente alasamenazas naturales
de distintos tipos (sismos, huracanes, sequia, inundaciones,
deslizamientos, incendios) que afectan o podrian afectar al territorio.
Mientras unaopcion eslade continuarconsolidando lainfraestructura
basica en territorios que se han definido como vulnerables por la
incidencia histdrica de fendmenos naturales sobre los mismos; la
otra opcidn seinclina hacia no consolidar lo vulnerable sino controlar
de manera sostenible aquellos que son susceptibles de ser mitigados
con acciones continuas o esporadicas. La practica histdrica ha sido
la de continuar consolidando los territorios vulnerables afectando a
una mayor poblacion, por lo que el PES 2030 apuesta a desarrollar
territorios que sean mitigables frente a las amenazas naturales.

En el caso de la Equidad Territorial (relacion sociedad-Estado)
se alude al dilema de oportunidades y/o limitaciones que tiene
la sociedad frente a las politicas del Estado para el acceso al agua
potable y al alcantarillado sanitario:

A) La segregacion vs. la igualdad en el acceso al agua potable
y alcantarillado sanitario. Este dilema incide en los niveles de
sostenibilidad ambiental, ya que mientras el modelo segregativo
establece diferencias en el acceso al acceso a oportunidades, el

modelo igualitario promueve una igualdad de oportunidades para
todos los sectores socialesy de produccion en el territorio. La practica
histérica ha sido la de un modelo segregativo que ha generado mas
problemas que soluciones por dos razones. La primera, porque se ha
alentado un proceso de produccion- consumo del territorio sin medir
la baja capacidad de respuesta que tienen las entidades prestatarias
de servicios publicos, como es el caso de CORAASAN, para satisfacer
la creciente demanda de la sociedad. La segunda, porque la
insatisfaccion de la demanda ha generado niveles medio y bajo de
confort entre la poblacion con sus consecuentes impactos negativos
sobre la habitabilidad y la produccién. De este modo se acentua la
reduccion de oportunidades de la poblacion para acceder a mejores
niveles de confortabilidad. Por esta razén el PES 2030 apuesta a la
generacion de nuevas oportunidades para aquellos que aiin no han
podido acceder al servicio de agua potable y alcantarillado sanitario.

Enelcasodel Equilibrio Territorial (relacion sociedad-asentamientos
humanos) se alude al dilema de distribucion de la poblacidn en el
territorio con fines de acceso a las oportunidades de aglomeracién
dentro de un ntcleo urbano/rural y de estos entre si:

A) La consolidacion vs. la dispersion sostenible de asentamientos
humanos. Este dilema incide en los niveles de ordenamiento del
territorio, ya que mientras el modelo consolidado posibilita un mayor
acceso a las oportunidades, el modelo de dispersion limita dichas
posibilidades para todos los sectores sociales y de produccion-
consumo-disposicion en el territorio. En este sentido, el equilibrio
territorial no supone que todos los asentamientos humanos deben
tenerlamismacantidad de habitantes/actividades/servicios, sinoque
sus posibilidades de acceso al agua potable y alcantarillado sanitario
sea proporcional a sus demandas. La practica histdrica ha sido la de
un desarrollo que tiende a incrementar los niveles de concentracion
de la poblacion y sus actividades, disminuyendo la dispersion de la
misma en sectores aislados a los nucleos urbanos. De este modo,
se disminuyen los costos operativos de las entidades prestatarias
de servicios publicos como CORAASAN y se reducen los déficits de
acceso al recurso aguayy a la disposicion final de los residuos liquidos.
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Por esta razdn el PES 2030 apuesta a la concentracion de poblacion
y actividades y promueve estrategias de limitacion y control a
la tendencia de expansion de la “mancha urbana” en el caso de
Santiago de los Caballeros y de las areas urbanas de los municipios
colindantes, que son las que mas demandan del consumo del agua
potabley el alcantarillado sanitario.

2.3.2 La Actitud Institucional Frente a los Dilemas
Territoriales.

Los dilemas territoriales que plantea el PES 2030 generan distintos
tipos de actitudes que las instituciones asociadas al Consejo para el
Desarrollo Estratégico de Santiago deben asumir para enfrentarlos.
Estas actitudes tienen que ver con el enfoque que las instituciones
impregnen a sus actuaciones, con sus capacidades de analisis-
respuestas a las situaciones que presenta la realidad; y con su
disposicion a enfrentar los dilemas territoriales por su propia
cuenta o de manera concertada y coordinada con todos los actores
involucrados. Frente a ello se presentan tres dilemas de actitudes
estratégicas para enfrentar la situacion de sostenibilidad ambiental,
equidad territorial y equilibrio territorial sefalada precedentemente:

A) La vision sectorial vs. vision holistica. Este dilema de actitud
estratégica refiere al enfoque que las instituciones publicas, en este
caso CORAASAN, adoptaran para enfrentar la realidad que presenta
el contexto territorial. Mientras la vision sectorial solo se focaliza
en los aspectos relacionados con la captacion-almacenamiento-
distribucion del agua potable y la distribucidn y disposicion final de
las aguas residuales del alcantarillado sanitario, la vision holistica
concibe el tema del agua y del alcantarillado sanitario en relacion
con el modelo productivo de produccién-consumo-disposicion;elde
los niveles de vulnerabilidad de las redes de infraestructuras de agua
potable y alcantarillado sanitario; y el de la distribucion poblacional.

B) La actitud receptiva vs. actitud proactiva. Este dilema de
actitud estratégica refiere a la modalidad de actuacién que las
instituciones publicas, en este caso CORAASAN, adoptaran para

resolver los problemas actuales que se presentan en la dinamica del
territorio y su planificacion a futuro para prevenir nuevos problemas.
Mientras la actitud receptiva se focaliza en “actuar por acto reflejo”
de lo que demanda la realidad de la captacion-almacenamiento-
distribucion del agua potable y la distribucidn y disposicion final de
las aguas residuales del alcantarillado sanitario, la actitud proactiva
se “adelanta” a los problemas que pudieran ocurrir a futuro y “no
espera” que se le presenten para actuar. De alli la importancia de
concebir un PEI 2021-2024 fundado en una gestion proactiva.

C) La actitud desarticulada vs. actitud articulada. Este dilema de
actitud estratégica refiere a la modalidad de implementacion de los
proyectos estratégicos que garantizaran la sostenibilidad ambiental,
la equidad territorial, y el equilibrio territorial en lo que respecta
a la captacion- almacenamiento-distribucion del agua potable
y la distribucion y disposicion final de las aguas residuales del
alcantarillado sanitario, como es el caso de CORAASAN. Mientras la
actitud desarticulada se focaliza en una gestion propia de CORAASAN,
sin articular con otras entidades publicas y privadas y la propia
ciudadania, la actitud articulada se fundamenta en procesos de
concertacion, coordinaciéon y sumatoria de esfuerzos, capacidades
y recursos para solucionar la demanda actual de agua potable y
alcantarillado sanitario.

2.3.3 Los Desafios para la Formulacion del PEI 2021-
2024

La actitud institucional que adopte CORAASAN frente a los dilemas
territoriales que plantea el PES 2030, sera la que orientara los alcances
del PEI 2021-2024. En tal sentido, su formulacién e implementacion
presenta tres desafios importantes a dirimir estratégicamente:

A) Marcar la diferencia vs. “ser mds de lo mismo”. Este primer desafio
alude al rol que asumira CORAASAN en la planificacion-gestion del
sistema de agua potable y alcantarillado sanitario proyectado al
2024. Este desafio plantea el dilema de seguir haciendo lo mismo que
se hizo en épocas anteriores o dar un paso hacia adelante marcando
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la diferencia con el pasado. El modelo histérico de planificacion-
gestion de CORAASAN se ha fundado en una politica de inversiones
no articulada con otras politicas gubernamentales para satisfacer
la creciente demanda de la poblacion y de los sectores productivos,
generando superposicion de inversiones no complementarias.
Aunque las estructuras de gestion del Estado sean sectoriales en la
toma de decisiones de la inversidon publica, se observan incipientes
iniciativas de articulacion publica- privada-ciudadana que son
demostrativas que es posible marcar la diferencia y romper con
estructuras obsoletas que no han generado resultados positivos para
el desarrollo territorial.

B) Dejarquela tendenciasiga vs. que la tendencia “no sea destino’. Este
segundo desafio refiere a las metas que se propondra CORAASAN en
su PEI2021-2024 en lo que respecta a la captacidon- almacenamiento-
distribucion del agua potable y la distribucidn y disposicion final de
las aguas residuales del alcantarillado sanitario. El modelo histérico
de planificacion- gestion de CORAASAN ha sido el de continuar
sustentando un modelo lineal de produccion- consumo- disposicidn
en el que no se reduce, ni se reutiliza ni se recicla el recurso agua. Esta
dinamica no brinda respuestas apropiada a la creciente demanda
de la poblacion y los sectores productivos por lo que continta
alentando que la tendencia deficitaria de la oferta del recurso agua
se incremente. De alli la importancia de que CORAASAN imprima un
PEI2021-2024 en el que la tendencia se revierta y no sea destino, sino
que responda a la demanda actual y futura del recurso agua.

C) Seruna entidad preocupada en lo interno vs. ser un actor proactivo
en la dindmica del territorio. Este tercer desafio alude a la orientacidn
que se imprimira al PEI 2021-2024 en lo que respecta a su estrategia
institucional para satisfacer la demanda de la sociedad. ;Se inclinara
a proyectos estratégicos de fortalecimiento de su estructura
organizacional en si misma? ;o definira proyectos estratégicos
que vayan mas alla del fortalecimiento interno de su estructura
organizacional para constituirse en un actor proactivo que articula a
diversas instituciones del estado, el sector publico y la ciudadania?
La respuesta a la primera pregunta seria continuar con el modelo

historicos de planificacion-gestion. Por el contrario, la respuesta a
la segunda, seria marcar la diferencia hacia la construccion de un
modelo circular de produccion- consumo- disposicion.
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11l - ANALISIS SITUACIONAL DE CORAASAN PEI 2021-2024 3.3 VALORES 2016-2020

El analisis situacional tiene por objetivo revisar la situacion en la que
se encuentra la institucion (en el servicio publico), con respecto al
ambiente o entorno en el que se desenvuelve, asi, como en relacion
con su propio funcionamiento. Esto posibilita la recopilacion y uso
de datos que permiten conocer el perfil de operacion de la entidad y
demas elementos basicos para la elaboracion del PEI 2021-2024.

Paraeldesarrollodelanalisissituacional se realizaron unasreflexiones
alrededor de los resultados que genera o aporta a través de los bienes
y servicios que entrega y a las funciones que le competen, segin
su marco legal. Esto permitio la identificacion de los factores que
lo definen como servicio publico y plantean cual es el desempefio
actual. Para llegar a realizar dicha reflexion se siguio las sugerencias
realizadas en el Manual Metodoldgico para la Formulacion del Plan
estratégico Institucional,tomando en cuentalas siguientes preguntas:

¢Cual es la definicion mas estratégica del servicio publico que ofrece
la institucion (¢mision, objetivos estratégicos, u otras categorias de
objetivos que se utilizaron en el proceso de planificacion anterior?

3.1 MISION 2016-2020

Garantizar los servicios de acueducto, alcantarillado y saneamiento
con eficacia y calidad, cumpliendo con las normas vigentes para
contribuir con la mejora del nivel de vida de la poblacion, fomentando
el desarrollo sostenible del medio ambiente, siendo una institucion
posicionada como lider y respaldada por un capital humano
competente y con sentido de pertenencia.

3.2 VISION 2016-2020

Ser una institucion innovadora y de clase, con clientes satisfechos,
socialmente responsable y financieramente autosostenible, donde
impere el respeto por el medio ambiente; condiciones que nos
permiten seguir siendo lideres a nivel nacional.

Calidad: Todo lo hacemos bien desde la primera vez.
Responsabilidad: Cumplimiento acertado de las obligaciones.

Transparencia: Actuacion, comportamiento, que demuestra la
veracidad de los hechos.

Identidad: Rasgos que nos distinguen de otros.
Innovacién: Buscar, imaginar, crear.

Respeto: Conducirnos de una manera equitativa ante nuestros
semejantes. Confianza: Seguridad que se tiene de la actuacion

personaly la de otros.

Integridad: Ser coherente con lo que se hace y con lo que se dice.

3.4 SERVICIOS ENTREGADOS AL PUBLICO

Determinados, dentro del mercado los segmentos a donde dirigir
la oferta comercial, se considera que dicha segmentacion pone de
manifiesto las diferentes caracteristicas y necesidades de los clientes
y permite destacar cuales de ellas son relevantes. En tal sentido,
los servicios de provision de agua y de saneamiento se detallan a
continuacion:

Los principales servicios que ofrece la institucion son:

1. Formalizacién de contrato de servicio nuevo.

2. Cancelacién de contrato.

3. Cierre temporal del servicio.4. Reintegro del servicio.

5. Cambio de nombre del titular del servicio.
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6. Cambio de tarifa.

7. Pago de factura via operador (Call Center).

8. Pago de factura por caja.

9. Consulta de balance y/o pago via IVR.

10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

Consulta de balance en linea.

Consulta de balance y/o pago en linea.

. Pago via estafeta.

Evaluacion de proyectos particulares.
Disponibilidad de servicio.
Membresia para estafeta de cobro.

Venta de tickets de agua potable para camiones.

Inspeccién con ge6fono.18. Inspeccidn por alto consumo.

Instalacion caja de medidor.

Cambio de llave de paso.

Reubicacion del medidor.

Instalacion de acometida de agua potable y sanitario.
Sustitucion del medidor.

Prueba del medidor.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Instalacion del medidor.

Correccion de filtracion en el banco de medidores.
Reconexion de servicios.

Visitas educativas.

Alianzas comunitarias.

Andlisis externo de agua potable.

Suministro de agua potable por redes.

Suministro de agua con camiones cisternas.
Reparacion de averias de agua potable.
Sefializacion.

Analisis externo de aguas residuales.

Recoleccidn de aguas residuales.

Destape de alcantarillado sanitario.

Colocacion de tapas a registro de aguas residuales.
Reparacion de registro de aguas residuales.
Reparacion de redes de aguas residuales.
Construccion de acometidas de aguas residuales.

Cambio de acometida de aguas residuales.

Seguimiento a denuncias de acometidas clandestinas de

residuales.

44.

Limpieza de pozo séptico.
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Resumiendo, la segmentacion de mercado contempla cuarenta y
cuatro (44) servicios y de los mismos los principales estan centradas
en el suministro de agua potable por acueductos y los servicios de
alcantarillado. Los servicios establecidos cumplen los preceptos
necesarios paraformularlas estrategias de Producciony de Marketing.
Se considera que se tiene en cuenta el total del espectro de servicios
posibles que brinda la Corporacion en la actualidad.

3.5 PERCEPCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE
CORAASAN (Presentacion y Analisis Resultados de
Encuesta Aplicada)

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago
(CORAASAN) comprometida en medir la satisfaccion de los clientes
con respecto a los servicios que ofrece aplicé la Encuesta Nacional
de Satisfaccion de la Calidad de los Servicios Publicos en la
Administracion Publica General. Para ello se consideraron los puntos
establecidos en la resolucién Num. 03-2019, la cual establece el
proceso para la realizacién de dicha encuesta en los drganos y entes
que conforman la Administracion Publica.

Por medio de la Encuesta Nacional de Satisfaccion de la Calidad de
los Servicios Publicos en la Administracion Publica se mide la calidad
y eficacia de los servicios publicos prestados por el Estado, los cuales
estan destinados a “satisfacer las necesidades de interés colectivo”.

En el caso de la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de

Santiago (CORAASAN) la encuesta fue enfocada en los servicios que
brinda la institucion.

FICHA TECNICA

UNIDAD DE ANALISIS: Usuarios de servicios publicos de la
Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN).

« MUESTRA: 1,068 entrevistas, con un error esperado de +3%, para
un nivel de confianza del 95% y un p=0.5

« CUESTIONARIO: Estructurado

« SELECCION: Clientes de CORAASAN

« ENTREVISTA: Via teléfono

o FECHA DEL TRABAJO DE CAMPO: septiembre 2020 - Octubre 2020
« REALIZACION: Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de

Santiago (CORAASAN)
Grafico N° 12. Perfil demografico del Entrevistado

PERFIL DEL ENTREVISTADO EN LA INSTITUCION

Sexo Edad

B Masculino @ Femenino
18242005 [ 3.5%

2sa35an0s [ 12 5%
R e
asassnos I

misde ssaror [ o

Fuente: CORAASAN (2020). Encuesta de Satisfaccion del Usuario.
CORAASAN. Santiago, Republica Dominicana.
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Grafico N° 13. Nivel de Satisfaccion de los clientes por dimension
de Servicio

Puntaje promedio de la Satisfaccion de los Clientes por Dimension de
Servicio (Escala 1 al 5) donde 1 es “muy malo” y 5 es “muy bueno”.
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Fuente: CORAASAN (2020). Encuesta de Satisfaccion del Usuario.
CORAASAN. Santiago, Republica Dominicana.
Escalala5.Endonde 1Es “Muy Malo” y 5 “Muy Bueno”.

A- DIMENSION CONFIABILIDAD

1- Percepcion de los clientes sobre el interés mostrado por los
empleados de la CORAASAN en solucionar su problema. 3.79

2- Percepcion de los clientes sobre el cumplimiento de promesas a
tiempo. 3.43

3- Buen servicio, sin importar las veces que sea requerido. 3.67

B- DIMENSION RESPONSABILIDAD

1- Percepcidn de los clientes sobre la Rapidez en el Servicio prestado
por los empleados de la

CORAASAN. 3.65

2- Percepcion de los clientes sobre la Disposicion a ayudar siempre
por los empleados de la

CORAASAN. 3.84

C- DIMENSION SEGURIDAD

1- Seguridad en las transacciones realizadas. 3.80

2- Conocimientos necesarios para responder a inquietudes. 3.75

D- DIMENSION EMPATIA

1- Percepcion de los clientes sobre el Interés de los empleados por
actuar del modo mas conveniente para el cliente. 3.58

2- Percepcion de los clientes sobre la Atencion personalizada en la
CORAASAN. 3.53

E- DIMENSION TANGIBLES

1- Percepcion de los clientes sobre la presencia e higiene de los
empleados de CORAASAN. 3.92

2

Oficinas con equipamiento de aspecto moderno. 3.47

3- Instalaciones fisicas visualmente atractivas. 3.88

4- Ubicacidn conveniente de las oficinas. 4.22

5- Parqueos suficientes, adecuados y seguros. 3.55
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6- Accesibilidad de las instalaciones para personas con algun tipo de
discapacidad. 3.71

7- Materiales asociados con el servicio son visualmente atractivos.
3.84

F- LEALTAD DE LOS CLIENTES Y PERCEPCION PRECIO / SERVICIO
1- Grado en el que los clientes se Identifican con CORAASAN. 3.47

2- Deseos de que otras instituciones funcionaran como CORAASAN.
3.54

3- Disposicion de Recomendar los servicios de CORAASAN a familiares
y amigos mas cercanos. 3.65

4- Relacion servicio * precio pagado. 3.20

5- Horarios de apertura / atencion adecuadas. 3.85

Grafico N° 14. Grado de identificacion de los clientes con
CORAASAN

Grado en el que los clientes se Identifican con la CORAASAN 64.4%

s8.7
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Deseos de que otras instituciones funcionaran como la 67.3%
CORAASAN
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Fuente: CORAASAN (2020). Encuesta de Satisfaccion del Usuario.
CORAASAN. Santiago, Republica Dominicana.

Los resultados de esta encuesta donde se midieron las dimensiones
de confiabilidad, responsabilidad, seguridad, empatia, tangibles,
lealtad de los clientes y percepcién precio / servicio fueron
incorporado y tomados muy en cuenta al analisis FODA realizado
para el PEl CORAASAN 2021-2024.
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3.6 ANALISIS FODA

La herramienta conocida como FODA, permite realizar un analisis de
la situacion en la que se encuentra la institucion, ya que se evaltan
los factores internos y externos que influyen en el servicio publico, ya
sean positivos o negativos. A partir de ellos se genera un diagndstico
que posibilita identificar las areas de mejora de la entidad y la
necesidad de tomar decisiones asertivas. El punto de partida para
realizar el analisis FODA lo constituye el analisis situacional. Esta
actividad debe ponerse en practicay luego se identifican las fortalezas
y debilidades en elambienteinterno, y las oportunidadesy amenazas
en el ambiente externo de la institucion. Generado el diagndstico,
se podran identificar las potencialidades, desafios, limitaciones y
riesgos para cambiar la realidad actual por una situacion deseada.

Este analisis debe realizarse de forma participativa y consensuada
con los principales mandos de la institucion, de forma tal que todos
se sientan parte de las decisiones tomadas para el desarrollo de la
organizacion. Es la Gnica forma para que los mismos se empoderen e
identifiquen con las estrategias, planes, programasy proyectos que se
van a derivar de tan importante ejercicio de democracia participativa.

3.6.1 Ambiente Interno

Analizar los procesos en términos de su ajuste a los requerimientos de
eficiencia, calidad. Mirar disponibilidad de estructura organizacional,
capital humano, recursos financieros, percepcion interna del rol
hacia los beneficiaros y usuarios, calidad de los productos y servicios
ofrecidos a los beneficiarios, recursos tecnoldgicos, infraestructura
fisica, transportacion, estructuras desconcentradas, entre otros.
En el ambiente interno se resaltaran las fortalezas y las debilidades
en los ambitos de actuacion de la organizacion. Ambas variables
son del dominio y control de la institucion. Por ende, su mision es
aprovechar las fortalezas y anular las debilidades, en un proceso de
mejora continua.

Acontinuacion, se presenta el analisis FODA realizado y consensuado,

por los diferentes equipos de trabajos de CORAASAN:
3.6.1.1 Fortalezas

F 1. Equipo humano con capacidades técnicas y vocacion de servicio
F 2. Promueve el desarrollo profesional corporativo

F 3. Imagen institucional reconocida

F 4. Liderazgo en el sector de agua potable y saneamiento

F 5. Poseer una direccion estratégica adecuada

F 6. Laboratorios AR/AP certificados con la 1ISO 9001/2015

F 7. Diversidad de canales de pago

F 8. Catastros digitales de AP/AR / Catastros de Usuarios

F 9. Estructura organizacional adecuada

F 10. Cuenta con una infraestructura capaz de producir AP, suficiente
para la demanda.

F 11. Poseer un Plan de Desarrollo Estratégico para el Sistema de AP
Santiago (PDESAPS)

F 12. Capacidad de coordinaciéon y articulacion con la Sociedad Civil
(APEDI, Plan Yaque, ACIS, CRYN).

F 13. Integracion de nuevos acueductos a la red de CORAASAN

F 14. Variacion de la tarifa.

3.6.1.2 Debilidades

D 1. Sistema de comunicacion interna y externa no adecuado
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D 3. No continuidad del servicio de agua potable

D 4. Falta de alineacién del presupuesto con la planificacién

D 5. Incumplimiento de los planes por falta de asignacion de recursos
D 6. Falta de una politica institucional para el teletrabajo

D 7. Escasa implementacion para la transformacion digital

D 8. Inexistencia de unificacion de los catastros en una misma linea
de mando

D 9. Falta de identificacion valoracion del cliente con el servicio

D 10. Falta de identificacion institucional a través
de uniformes del personal y el equipo de seguridad

D 11. Deterioro de las instalaciones y falta de mantenimiento

D 12. Elevado indice de agua no contabilizada

D 13 Falta de politicas y procedimientos para el uso de los Catastros
de forma general

D 14. Desconocimiento por donde pasa la acometida de agua potable
para muchos clientes y usuarios, que se les debe suspender por falta
de pago o contrato

D 15. Pocos micro medidores instalados

D 16. Imagen del personal

D 17. Deficiencia en cobranzas

D 18. Faltade politicasy procedimientos en los procesos en cobranzas
D 19. Instrumentacion deficiente para la reparacion de equipos

D 20. Baja coberturade recolecciony tratamiento de aguas residuales

D 21. Se politiza el reclutamiento a pesar de la profesionalizacion del
empleado

D 22. Inadecuada ejecucion de la Planificacion

D 23. Estrategias poco sostenibles para la normalizaciéon de los
clientes no contabilizados.

D 24. Falta Coordinar la gestion de la integracion de los actores
principales en los planesy proyectos para el logro comun

D 25. Inadecuada base cartografica porque se usan informacion de
App Graticas como Google MAPS similares.

D 26. Inadecuada ubicacién del Capital Humano competente
D 27. Resistencia al cambio de gran parte del personal

D 28. Deteccion de necesidades puntuales de capacitacion vy
efectividad de la ejecucion.

D 29. Compras inadecuadas de materiales para las funciones de
operacion y mantenimiento de los sistemas (Baja calidad en los
materiales utilizados)

D 30. Falta de equipos para la localizacion de tuberias ilegales

D 31. Falta de coordinacion interinstitucional

D 32. Falta de educacién ciudadana sobre uso adecuado de los
servicios que se ofrecen.

3.6.2 Ambiente externo (entorno)

En este ambiente, que no es mas que el microambiente y el meso
ambiente, se exploran todos aquellos factores econémicos, sociales,
ambientales, comunitarios y politicos que pudieran afectar la
marcha de la institucion, tanto en sentido positivo (oportunidades),
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como negativo (amenazas). La labor de una buena gestion de
CORAASAN seria idear mecanismos y tomar decisiones conducentes
a aprovechar las oportunidades y aislar las amenazas, en la medida
de sus posibilidades, pues se trata de variables fuera de su ambito de
control y dominio.

3.6.2.1 Oportunidades

0 1. Apoyo del gobierno central

0 2. Acceso al financiamiento externo

0 3. Acceso a tecnologias de vanguardia

0 4. Posibilidad de captacion de nuevos clientes

0 5. Politicas de sostenibilidad del medio ambiente

O 6. Posibilidad de intercambios de conocimiento con otras
instituciones similares, nacionales e internacionales

0 7. Poder Ejecutivo que prioriza el tema agua dentro del conjunto de
sus 33 prioridades.

0 8. Transformacion digital

0 9. Posibilidad de Aprobacion de la ley General de Agua.

O 10. Posibilidad de ampliar cobertura del sistema de Gestion de
Calidad, Certificando con las Normas Internacionales

0 11. Posibilidad de ofrecer nuevos servicios (Ej: Servicio de vertidos
de aguas residuales, comercializacion de los Biosélidos generados en
las PTARS, retiso del agua residual tratada).

0 12. Posibilidad de orientar a la ciudadania sobre uso adecuado de
los servicios

0 13. Procesos agiles para las adquisiciones basados en la ley de

compras y contrataciones

0 14. Buenas relacion y vinculacion con organismos internacionales
3.6.2.2 Amenazas

A 1. Injerencia politica en el accionar institucional
A 2. Cambio climatico

A 3. Uso indiscriminado del agua potable

A4. Crecimiento de urbanizaciones no planificadosy sin coordinacién
con CORAASAN

A 5. No existencia de ley del agua y saneamiento

A 6. Crisis econdmica y sanitaria por la pandemia covid-19

A 7. Desechos inadecuados en la red de alcantarillado sanitario
A 8. Robo de micro medidores

A 9. Conexiones ilegales que generan pérdidas de agua

A 10. Alteracion y dafios a medidores para evadir pagos

A 11. Conexiones alternas ilegales con fines de evadir facturacion de
servicios

A 12. Impacto negativo de fendmenos naturales.

A 13. Desequilibrio en la relacidn beneficio/ costo en la inversion de
saneamiento

A 14. Contaminacidon del recurso agua en toda la red del sistema de
suministro

A 15. Desconfianza de la poblacién en la calidad del agua.
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3.6.3 Ubicacion de CORAASAN en los cuadrantes del FODA

Concluido el analisis FODA, es importante relacionar los
cuadrantes que faciliten la comprension de las situaciones o
problemas mas relevantes y de mayor incidencia técnica y/o politica
que deben ser enfrentados en la futura intervencién publica en
orden de prioridad, considerando las capacidades y habilidades
internas para asumir la resolucidn de estas.

Grafico N° 15. El futuro de
CORAASAN
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El 6ptimo aprovechamiento de las fortalezas y oportunidades
permitiran a la institucion aislar las amenazas y disminuir o eliminar
las debilidades y asi acercarse al futuro deseable en el 2024,
conscientes de que las primeras variables ambientales potencian el
avance, mientras que las segundas constituyen un muro u obstaculo
para avanzar.

Grafico N° 16. Prioridades en el Analisis FODA
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El analisis desapasionado, sin embargo, debe llevar a los mandos
aidentificar, con precision, en cual, de los cuadrantes esta, en el
momento de realizarse, situada la empresa, segin sean dominantes
los elementos relativos a las variables del FODA.

En tal sentido, el cruce de variables internas (fortalezas y
debilidades), con el cruce de variables externas (oportunidade