CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO
CORAASAN

Plan Estratégico Institucional 2021-2024

Matriz de Resultados, Indicadores, Proyectos y Productos

Planificacion y Ejecucidon de Proyectos de Inversidn
Ejecutar con eficacia, eficiencia y calidad los proyectos de inversion.

Eje Estratégico PEI:
Objetivo Estratégico PEI:

Cronograma del Proyecto

Presupuesto Estimado en

Resultados

Indicador (es)

Linea base

2021

Anos

2022

2023

Iniciativas Estratégicas

Producto o Entregable

¢ Planta de tratamiento de Cienfuegos
construida
¢ Planta de tratamiento de Nibaje rehabilitada
e Planta de tratamiento de La Noriega |

Fecha Inicio

Fecha del Fin

Responsables

Involucrados

Supuestos

us$

Incrementada la cobertura del servicio de agua

potable

Volumen de almacenamiento
instalado

123618.37 m?

123618.37 m3

123759.67 m3

124359.67 m3

124943.67 m3

NUmero de Estaciones de bombeo

Programa de aumento de la cobertura del servicio
de agua potable

e Instalacién de 62.43 km de redes de
distribuciéon
e Construccion de 134 registros para valvulas
reductoras de presion
e Construccion de 9 tanques de
almacenamiento

Junio de 2021

Diciembre de 2024

Director Programas y
Proyectos Especiales,
Directora de Ingenieria

Direccidn General, Direccion Administrativa
y Financiera, Direccién de Acueductos,
Direccidn de Agua No Contabilizada,
Departamento de Disefio y Presupuesto,
Departamento de Compras y
Contrataciones, Division Catastro de Redes

e Captacion de fondos
presupuestados
e Cumplimiento del
presupuesto asignado
® Cumplimiento del
cronograma de obra

rehabilitada Direccion Administrativa y Financiera,
¢ Planta de tratamiento de La Noriega |l Direccidn Técnica, Direccion de « Fondos identificados
rehabilitada Acueductos, Direccidon de Acueductos « Cumplimiento del
., ¢ Planta de tratamiento de Sabana Iglesias Director Programas y Rurales, Direccién Aguas Residuales, i
., i Programa de aumento de la produccién de agua N . . . i . . presupuesto asignado
Incrementada la produccién de agua potable Volumen de agua potable producida 97.21 MGD 125.34 MGD 134.56 MGD 174.63 MGD 178.28 MGD potable rehabilitada Junio de 2021 Diciembre de 2024 Proyectos Especiales, Direccion Ambiental, Departamento de « Cumplimiento del plan de 24,190,000.00
e Planta de tratamiento de San José de las Directora de Ingenieria | Compras y Contrataciones, Departamento .
Matas rehabilitada Produccion AP, Departamento Ejecutor de adquisiciones
* Planta de tratamiento de Pedro Garcia Proyectos, Departamento de Estudios y
rehabilitada Proyectos
¢ Planta de tratamiento de Navarrete
rehabilitada o
Planta de tratamiento de Villa Gonzélez
rehabilitada
Longitud de redes instaladas 2905.00 km 2910.00 km 2927.84 km 2945.68 km 2963.51 km

29,360,000.00

¢ Rehabilitacién PTAR Rafey

Direccidon Administrativa y Financiera,

Nirercidn Térnira Nireccidn de

¢ Fondos identificados

. 18 Ud. 18 Ud. 20 ud. 22 ud. 24 ud. e Construccion de 7 Estaciones de Bombeo
construidas de Agua Potable, Divisién GIS
Nu de Regist alvul
vmero ae Registros para vaulasy 0 ud. 5Ud. 48 ud. 98 Ud. 134 Ud.
macromedidores construidos
Longitud de redes renovadas 2905.00 km 5.00 km 74.50 km 229.50 km 347.50 km
NL’Jme‘r.o de estaciones de bombeo 0 Ud. 2 ud. 5 Ud. 7 ud. 8 Ud. ee Renovacion de 347.45 km de redes de e Captacion de fondos
rehabilitadas distribucién por deficit de capacidad Direccidn General ,Direcciéon Administrativa presupuestados
. . L . . i * Rehabilitacion de 8 Estaciones de Bombeo Director Programas y y Financiera, Direccion de Aguas e Cumplimiento del
Mejorado los sistemas de abastecimiento de agua Programa de mejoramiento de los sistemas de L . . . . T i
o ¢ Rehabilitacion de 15 Tanques de Junio de 2021 Diciembre de 2024 Proyectos Especiales, Residuales, Departamento de Disefio y presupuesto asignado 55,900,000.00
potable Numero de tanques de abastecimiento de agua potable ) ) o o
: - almacenamiento Directora de Ingenieria | Presupuesto, Departamento de Comprasy e Cumplimiento del
almacenamiento rehabilitados en 0ud. 1Ud. 6 Ud. 12 Ud. 15 Ud. * Rehabilitacién de 10 Sistemas de pozos Contrataciones cronograma de obra
funcionamiento
Numero de sistemas de pozos
" de poz 0Ud. 1Ud. 5 Ud. 8 Ud. 10 Ud.
rehabilitados en funcionamiento
Longitud de redes colectoras
. 1100.00 km 1106.50 km 1121.50 km 1143.00 km 1158.10 km
instaladas
Construccién y rehabilitacién de § g g § § Direccién General, Direccién Administrativa * Captacién de fondos
EBAR 0 ud. 2 Ud. > Ud. 7ud. 8 ud. - y Financiera, Direccién de Acueductos, presupuestados
e Instalacion de 58.10 km de redes . . o, . .
.. » Director Programas y Direccidn de Agua No Contabilizada, e Cumplimiento del
Incrementada la recoleccion y cobertura de aguas Programa de aumento de la recoleccion y cobertura recolectoras . . . L i
X . » L Junio de 2021 Diciembre de 2024 Proyectos Especiales, Departamento de Disefio y Presupuesto, presupuesto asignado 58,800,000.00
residuales de aguas residuales e Construccién y rehabilitacion de 8 EBAR X L o
M ) Directora de Ingenieria Departamento de Compras y o Cumplimiento del
* Rehabilitacén de 4 sifones . Divisis p d deob
Rehabilitacién Sifones 0 Ud. 0 Ud. 2 Ud. 4 Ud. 4 Ud. Contrataciones, Divisién Catastro de Redes cronograma de obra
de Agua Potable, Division GIS
Procentaje agua residual captada
38% 38% 39% 40% 41%
sobre la generada
Volumen de aguas residuales tratada| 13.70 MGD 14.80 MGD 15.90 MGD 40.65 MGD 51.28 MGD




Resultados

Incrementada la capacidad de tratamiento de
aguas residuales

Indicador (es)

Porcentaje de agua residual tratada
sobre la captada

Linea base

37%

70%

Porcentaje de agua residual tratada
sobre la generada

20%

17%

17%

32%

39%

Iniciativas Estratégicas

Programa de aumento de la capacidad de
tratamiento de aguas residuales

Producto o Entregable

* Rehabilitacion PTAR Tamboril
* Rehabilitacion PTAR SAJOMA
¢ Rehabilitacién PTAR Cienfuegos
e Construccion de 14 Humedales en las
cuencas de los Arroyos Gurabo y Pontezuela

Cronograma del Proyecto

Fecha Inicio

Junio de 2021

Fecha del Fin

Diciembre de 2024

Responsables

Director Programas y
Proyectos Especiales,
Directora de Ingenieria

Involucrados

Acueductos, Direccion de Acueductos
Rurales, Departamento de Compras y
Contrataciones, Departamento Produccion

T ety 1 e 1 e

AP, Departamento Ejecutor de Proyectos,
Departamento de Estudios y Proyectos

Supuestos

e Cumplimiento del
presupuesto asignado
e Cumplimiento del plan de
adquisiciones

Presupuesto Estimado en
USss$

41,25,000.00




CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO
CORAASAN

Plan Estratégico Institucional 2021-2024

Matriz de Resultados, Indicadores, Proyectos y Productos

Operacion y Calidad del Servicio de Agua Potable
Abastecer de agua potable a la poblacién con la calidad, cantidad y continuidad requeridas.

Proyecto

Eje Estratégico PEI:
Objetivo Estratégico PEI:

Presupuesto Estimado en

Resultados Indicador (es) Linea base AROS Iniciativas Estratégicas Producto o Entregable Fecha del Responsables Involucrados Supuestos US$
Fecha Inicio Fi
2021 2022 2023 2024 -
. . . . . . . . . Tener presupuesto
. X X Procentaje de Camiones Cisternas Monitorear y mejorar la . . . Direccion Acueductos/ Financiera/ P P
Monitoreados los camiones cisterna ) 0% 70% 100% . . Camiones monitoreados 2021 2022 Agua del cambio ) . aprobado, fondos N/A
Monitoreados entrega de camiones cisternas informatica . ]
disponibles y compralo
¢ Equipos Adquiridos
. * Macromedidores de planta 25MGD Direccidn de Ingenieria, Direccidon e Construccion de
Aumentada la cobertura de medicion en las . L . . . . . - .
. Porcentaje de cobertura de medicidén en las Instalacion de instalados . Diciembre de Enc. Op. Técnica, Direccidén de Acueductos, Registros
plantas de tratamiento de agua potable y . L. 25% 50% 70% 80% 100% . . . Junio de 2021 o - : . N/A
istemas de abasteciemiento plantas y sistemas de abastecimiento Macromedidores ¢ Macromedidores de planta Noriega 1 2022 Territoriales Departamento Produccion AP, ¢ Elaboracion de Niples
sis .
y2 instalados Direccion ANC de empalmes
* Equipos Adquiridos
i . . . Direccion de Ingenieria, Direccién e Construccion de
Aumentada la cobertura de medicion en las Porcentaje de cobertura de medicién en las Instalacion de Macromedidores en redes troncales . Diciembre de Enc. Op. L . g .
L 44% 49% 65% 81% 100% . . Junio de 2021 o Técnica, Direccién de Acueductos, Registros N/A
redes principales de agua potable redes Macromedidores instalados 2024 Territoriales . o, ’ .
Direccion ANC. ¢ Elaboracion de Niples
de empalmes
¢ Modelo calibrado del
Km de redes Modeladas 0 320 1,256 1,256 1,256 . L, . . . 2016 PDESAPS
. . . L Programa de sistematizacion | Modelo hidraulico del sistema de agua . . ., . ., .
Sistematizada la distribucion o sectorizacion . L . . : . Diciembre de Enc. Op. Direccion de Acueductos, Direccidon | o Actualizacion de redes
operacional y sectorizacion de|potable de la ciudad de Santiago (Noriega | Junio de 2021 . N/A
de A.P. AP Nibai 2022 Territoriales ANC. del SIG
Km de redes Calibradas 0 28.7 253.7 610.7 897.1 -+ y Nibaje)
Evaluacion de la
Direccion de
Reestructurada la Division de Catastro de Reestructuracion de la Departamento de Catastro de Redes Diciembre de Direccion de Direccion General, Direccion de L,
Nivel de tareas completadas (%) 0% 75% 100% L P Junio de 2021 e Planificacion N/A
Redes Agua Potable Divisién de Catastro de Redes Agua Potable 2021 Acueductos Planificacién y Desarrollo .,
Aprobacidn por parte de
la Direccion General
Adquisicion de Equipos, Marzo de Direccién de Direccion de Administracion y Disponibilidad
z i i i ibili
Herramientas y Medios de Equipamiento Recibido Junio de 2021 2022 Acueductos Finanzas, Departamento de Asi nacpic')n de Recm]/rsos $220,000.00
. . N Transporte Compras g
Actualizado Catastro de Redes Agua Potable |Nivel de Actualizacidn del Catastro de Redes
. ., . 0% 6% 16% 36% 60% Contar con una base
en el Sistema de Informacion Geografica (%) . L, Catastro de Redes Agua Potalbe . . ., e, (e .
g
Levantamiento y Digitalizacidn . . . Diciembre de | Encargada Catstro Direccidn de Ingenieria, Divisidn cartogridfica precisa
] Actualizado en un 60% en el Sistema de | Junio de 2021 N/A
de la Informaciones L, L 2024 de Redes AP GIS
Informacion Geografica
Direccidon Administrativa y
Financiera, Direccion Técnica,
Direccion de Acueductos, Direccidn . .
. ¢ Fondos identificados
Ing. Luis Ernesto de Acueductos Rurales , « Cumplimiento del
Incrementado el nimero de elementos y % de elementos v equinos funcionando con Proyecto de Telemedicion de |Proyecto de Telemedicién de los procesos Diciembre de Guevara, Director Departamento de Compras y resubUesto asignado
equipos telemedidos de los procesos de 0 yeq p. ., 0% 0% 50% 100% los procesos de captacion, de captacion, produccion y distribucién | Enero de 2022 Programasy Contrataciones, Departamento P p. . g $1,538,461.54
., . L, telemedicién ., o, . 2023 ., e Cumplimiento del plan
captacion, produccion y distribucion produccion y distribucién implementado Proyectos Produccién AP,Departamento de de adquisiciones
Especiales Distribucion AP Departamento q
Ejecutor de Proyectos,
Departamento de Estudios y
Proyectos
Direccién de Acueductos, * Rehabilitacion de
Porcentaje de Hogares que recibe el servicio ié
] g q ’ ND ND ND ND 30% Departamento Produccion Agua todos los procesos en
de agua potable 3 dias o menos. Potable, Departamento Plantas Noriega |,
Plan de Incremento Mantenimiento Electromecanico, Noriega Il, 25 MGD, 10
. - - I Y Aumento de la continuidad del servicio Marzo de Diciembre de Direccion Departamento de Automatizacion e| MGD, La Barranquita.
Mejorada la continuidad del servicio Sostenibilidad de la . L. N/A
., de agua potable a la poblacidn 2021 2024 Acueductos Instrumentacion. Departamento de
Producciéon Agua Potable o, o L,
Operacion y mantenimiento agua eImplementacion
potable zonas periféricas, medicion en linea
Departamento de Operacién agua | Parametros de Calidad
potable en todas las plantas.




Cronograma del
Proyecto

Presupuesto Estimado en

Resultados Indicador (es) Linea base ~ Iniciativas Estratégicas Producto o Entregable Responsables Involucrados Supuestos
Anos - Fecha del Us$
Fecha Inicio Fi
2021 2022 2023 2024 in
Promedio de horas por dia que los hogares 10
reciben el servicio de agua poatble, de los ND ND ND ND horas/dia/ho
que reciben el servicio 3 dias o menos. gar
Direccion General, Direccion
Administrativa y Financiera,
¢ Fondos identificados
Acreditado en ensayos de la norma ISO/IEC . o, Proyecto de acreditacion de . . Octubre de Diciembre de| Enc. Laboratorio [ Direccion de Acueductos, Direccion o
Nivel de avance del plan de acreditacion (%) 0% 0% 40% 80% 100% . Laboratorio Acreditado e ., e Cumplimiento del $8,500.00
17025:2017 los laboratorios 2021 2024 Agua Potable Planificacién y Desarrollo, .
presupuesto asignado
Departamento de Compras y
Contrataciones, Direccion de RRHH
Direccion General, Direccion
. Programa de levantamiento y Administrativa y Financiera, e Captacioén de fondos
Ampliados y restructurados los puntos de . s - . . . .
. ~, Porcentaje de puntos creados y ampliacion de los puntos de Puntos de muestreos levantados y . Diciembre de Direccion Direccidn de Acueductos, presupuestados
muestreo de la red de distrubucién de agua . 80% 90% 100% 100% 100% L, . Junio de 2021 . $51,282.05
otable monitoreados muestro de la red distribucion ampliados 2024 Acueductos Departamento de Compras y e Cumplimiento del
P ’ de agua potable. Contrataciones, Direccidon de RRHH, | presupuesto asignado
Direccion de Agua no Contabilizada
Direccion General, Direccion * Fondos identificados
Programa de adquisicién de Administrativa y Financiera, e Cumplimiento del
. . . . . L, . un Software y equipos para . i i Diciembre de Enc. Direccidon de Acueductos, presupuesto asignado
Sistematizado el Laboratorio Agua Potable Nivel de sistematizacion del Laboratorio AP 30% 30% 50% 75% 95% . L, Laboratorio Automatizado Junio de 2021 L _y $51,282.05
Sistematizacion del 2024 Automatizacion. Departamento de Compras y e Cumplimiento del plan
Laboratorio AP Contrataciones, Direccion de adquisiciones
Tecnologia de la informacidn.
Mejorada la gestion de agua empleada en la . . ., L, . . . Contar con los equipos
L, . Nivel de implementacién del plan de Medicién del agua empleada Agua empleada en las Operaciones Control de Direccion de ANC, Acueductos, L, . L,
operacion de los procesos internos de la . 20% 30% 70% 80% 100% . . sep-22 sep-23 . . . . de medicidn, Asignacidn N/A
o, medicion del agua empleada en la Operaciones Internas Internas Medidas Dotacion Financiera, Ingenieria
Institucion de los recursos
Indice de Potabilidad Zona Rural ND ND 85% 85% 85%
Implementar un sistema de 3 . L,
. P . . Monitoreo de la potabiliad en redes de Direccion Acueductos Direccion . o
Incrementada la potabilidad en las redes de monitoreo de potabiliad en distribucion de AP b Abril del 2021 dic-24 Laboratorio AP Administrati i . Disponibiliad de N/A
distribucion Indice de Potablidad en Zona Urbana 96% 96% 96% 96% 96% las redes tanto urbano como istribucion c.a en zonas urbanay ril de ic aboratorio . n’.\I,nIS rativa y Financiera, RecUrsos
rural implementado Direccion de Acueductos Rurales
rurales
Porcentaje de municipios con un indice de
. . 33% 38% 42% 46% 50%
potabilidad por encima del 95%
EIIL.UC}JLU N ., Lad CITAaCiulrt U 1TUucvds
. . . . , . o Direccién de . )
Reduccion del tiempo de Tiempo de resoluciém de avaerias Marzo de Diciembre de | mantenimiento de . . brigadas, la aprobacion
. ) ) Acueductos/financiera/ recursos N/A
solucion de las averias. reducido 2021 2024 redes de agua humanos/compras en el presupuesto y la
i 0, 0, 0, [ 0, P . — . ., L.omf)'ra OéiOSI
Indice Anual de Roturas 5% 5% 4% 3% 2% Mantenimiento preventivo y o ) . Direccién de Acueductos Rurales / . .
. . Mantenimiento preventivo y correctivo del . ., . ., L . . materiales y equipos
correctivo del sistema de . L Agosto de Direccion De Direccion Administrativa y Finanzas .
L, sistema de operacion y redes del Acueducto |Agosto de 2021 . . necesarios. $270,000.00
operacion y redes del L 2024 Acueductos Rurales / Compras / Direccién De . o
) de Baitoa implementado. R Financiamiento de los
Acueducto de Baitoa. Planificacién Y Desarrollo e A
Reparacion y compra de
los equipos y materiales
L L Direccion de Acueductos Rurales / 9 p y . .,
Mantenimiento Rutinario de Mantenimiento Rutinario de la Planta d Agosto de Direccion De Direccién Administrativa y Finanzas hecesarios. Designacion
la Planta de Tratamiento de an emm'en o Rutinario dea .an acde Marzo de 2021 & ) y de una brigada $400,000.00
Tratamiento de Navarrete realizado. 2024 Acueductos Rurales / Compras / Direccién De
Navarrete. o responsable del
Planificacién Y Desarrollo mantenimiento y
NUmero Promedio anual de roturas en reparacion de la planta.
acometidas 30 28 25 23 20
Direccién De Acueductos Rurales/|  cambio de vilvulas
Mantenimiento preventivo y Direccién de Ingenieria / averiadas y colocacién
. ., Mantenimiento preventivo y correctivo de . ., . ., op .. ,
correctivo de operacién y ., o Direccién De Direccidn de Planificacién y de valvulas nuevas.
L operacién y mantenimiento de las redes de | Marzo de 2021 nov-23 L, . ., o, , $170,000.00
mantenimiento de las redes Ingenieria. Desarrollo / Direccion de Sustitucion de tuberias

de Agua Potable de Navarrete.

Agua Potable de Navarrete realizado

Administracion y Finanzas /
Departamento de Compras.

antiguas, por nuevas de
PVC.




Meta

Anos

2021 2022 2023 2024

Cronograma del
Proyecto
Fecha del
Fin

Presupuesto Estimado en

Involucrados US$

Responsables Supuestos

Producto o Entregable

Resultados Indicador (es) Linea base

Fecha Inicio

Implementado un Plan de Mantenimiento

preventivo y correctivo en las infraestructuras

de operacién

Cantidad promedio de reparaciones
realizadas por dia

Mantenimiento preventivo y

Mantenimiento preventivo y correctivo del

Direccidon De Acueductos Rurales/
Direccion de Ingenieria /

Compra de los
materiales y equipos
necesarios.
Nombramineto de una

Nivel de implementacién del sistema
mantenimiento preventico y correctivo en
zonas rurales(%)

0%

20%

50%

75%

100%

Reducido el tiempo de interrupciones de
servicios de agua en EBAP en Acueducto de
Santiago.

Porcentaje de tiempo de interrupciones
reducido (%)

0%

20%

20%

20%

20%

Reduccién de tiempo de interrupciones de
servicios de agua en Obras de Toma en
Acueducto de Santiago.

Porcentaje de tiempo de interrupciones
reducido (%)

0%

20%

20%

20%

20%

correctivo del sistema de . - . Direccidn De Direccidn de Planificaciéon y .
., sistema de operacion y redes del Acueducto |Agosto de 2021 jul-24 ., . ., brigada responsable que $500,000.00
operacién y redes del . . . Ingenieria. Desarrollo / Direccion de
X ) de Sabana Iglesia realizado. se encargue del control
Acueducto de Sabana Iglesia. Administracién y Finanzas / .
total de monitoreo de
Departamento de Compras. redes y dosificacion de
quimicos.
Direccion De Acueductos Rurales/
. . Direccidén de Ingenieria / Direccion
Mantenimiento preventivo y o . . e Fondos para la realizacion
. . Mantenimiento preventivo y correctivo del . ., de Planificacién y Desarrollo / ;
correctivo del sistema de . ., . Mayo del Direccion De . L, . ., del proyecto. Designar
o, sistema de operacion de redes Agua Potable | Abril del 2021 L, Direccion de Administracion y $100,000.00
operacion de redes Agua de Janico realizado 2024 Ingenieria. Fi b q personal para operar el
Potable de Janico. ’ inanzas / Departamento de acueducto con eficiencia.
Compras / Departamento De
Calidad.
Direccion De Acueductos Rurales/ Compra de los equipos y
. . Direccidn de Ingenieria / Direccion i i
Mantenimiento preventivo y “ g / materiales necesarios. Total
. iy Mantenimiento preventivo y correctivo de . o de Planificacién y Desarrollo / monitoreo de control de
correctivo de operacion y ~ o . Septiembre Direccién De . , . o, ) o
. operacion y mantenimiento de Acueducto de | Junio del 2021 o, Direccion de Administracion y calidad y distribucion del $200,000.00
mantenimiento de Acueducto , . del 2023 Ingenieria. . )
i Pedro Garcia realizado Finanzas / Departamento de sistema por parte de una
de Pedro Garcia. brigada asignad
Compras / Departamento De rigada asignada
Calldad permanente.
Direccién De Acueductos Rurales/ . o
Mantenimiento preventivo Direccién de Ingenieria / Direccidn gm.ancua:mlle,ntz de CO.StOS
. P y Mantenimiento preventivo y correctivo de los | Septiembre del | Septiembre Direccion De de Planificacién y Desarrollo / einsta ac'or?, € equipos.
correctivo de los Pozos Zona . o, . L . L Personal fijo que se $170,000.00
Pozos Zona Norte realizado 2021 del 2022 Ingenieria. Direccion de Administracion y .
Norte . . encargue de la calidad de
Finanzas / Departamento de clarificacion.
Compras.
. . Direccién De Acueductos Rurales/ | Reparacion y compra de
Mantenimiento preventivo y . L2 I . L2 . .
i de O iénY Mantenimiento preventivo y correctivo de Direccion de Ingenlerla / Direccion | los equipos y materiales
correctivo de Operacién . ., e . .
- P Operacién Y Mantenimiento Plantas de Agua Agosto del Mayo del Direccién De de Planificacién y Desarrollo / necesarios. Monitoreo
Mantenimiento Plantas de . , ., . L, . . $300,000.00
Potable Banegas 1y 2 De Villa Gonzalez 2021 2024 Ingenieria. Direccion de Administracion y por parte del personal de
Agua Potable Banegas 1y 2 lizad . .
. N realizado Finanzas / Departamento de laboratorio de agua
De Villa Gonzélez
Compras. potable.
L . Direccién De Acueductos Rurales/ | Reparacion y compra de
Mantenimiento preventivo y . . . . ., . .
. » Direccidén de Ingenieria / Direccion | los equipos y materiales
correctivo de Operacion Y Mantenimiento preventivo y correctivo de .. . . e ., . .
o o . . Diciembre del Direccion De de Planificacién y Desarrollo / necesarios. Monitoreo
Mantenimiento de Redes Operacion Y Mantenimiento de Redes Agua | Junio del 2021 L, . ., . ., $250,000.00
. . . . 2023 Ingenieria. Direccion de Administracion y por parte del personal de
Agua Potable de Villa Potable de Villa Gonzélez realizado . )
, Finanzas / Departamento de laboratorio de agua
Gonzdlez.
Compras. potable.
Direccidon Administrativa y
Financiera, Direccion Técnica,
Direccion de Acueductos, ,
Ing. Carl Sterling, Departamento de Compras y ¢ Fondos identificados
Programa de servicio de - Encargado Contrataciones, Departamento e Cumplimiento del
Programa de servicio de bombeo de agua . o ] o .
bombeo de agua potable . . Septiembre de | Diciembre de| Departamento Operaciones y Mantenimiento de presupuesto asignado
. . potable ininterrumpido en acueducto de . . $850,000.00
ininterrumpido en acueducto . . 2021 2024 Servicios Redes AP, Departamento e Cumplimiento del plan
. Santiago implementado . L -
de Santiago Electromecanicos Automatizacién e de adquisiciones
Acueducto. instrumentaciéonDepartamento
Ejecutor de Proyectos,
Departamento de Estudios y
Proyectos
Direccion Administrativa y
Financiera, Direccion Técnica,
. Direccidon de Acueductos, Direccion | ¢ Fondos identificados
Programa de servicio de - Encargado -
Programa de servicio de bombeo de agua de Acueductos Rurales, e Cumplimiento del
bombeo de agua cruda . . . . Departamento .
. . cruda ininterrumpido hasta Plantas de | Septiembre de | Diciembre de . Departamento de Compras y presupuesto asignado
ininterrumpido hasta Plantas . Servicios . o $2,150,000.00
. tratamientos de agua potables de 2021 2024 . Contrataciones, Departamento e Cumplimiento del plan
de tratamientos de agua . ] Electromecanicos ., .
] Santiago implementado Produccién AP, Departamento de adquisiciones
potables de Santiago Acueducto.

Ejecutor de Proyectos,
Departamento de Estudios y

Proyectos

7,229,525.64



Eje Estratégico PEI:
Objetivo Estratégico PEI:

Operacién y calidad del Servicio de Agua Potable
Reducir el Indice de Agua No Contabilizada de 70% a 60%.

Plan Estratégico Institucional 2021-2024

Matriz de Resultados, Indicadores, Proyectos y Productos

Cronograma del Proyecto

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO
CORAASAN

Involucrados

Supuestos

Presupuesto Estimado

Resultados Indicador (es) Linea base Iniciativas Estratégicas Producto o Entregable Responsables
Fecha Inicio | Fecha del Fin uss
2021 2022 2023 2024
Porcentaje de
Pérdidas 47% 46% 43% 39% 35%
Comerciales
¢ Asignacidén del presupuesto sometido
Direccion de Agua No Contabilizada, ¢ Adquisicion de micromedidores
Direccion Administrativa y ¢ Adquisicion de kits de medicién para
L Financiera, Direccidon de realizar de los perfiles de consumos
Reducidas las pérdidas comerciales a 35% en las 4 Proyecto de reduccién de pérdidas Estrategia institucional de Direccidn Planificacién y Desarrollo, Direcciéon e Instalacién de un banco de pruebay
. . reduccién de pérdidas Abril del 2021 | Abril del 2024 . . - L, ., . ) $691,000.00
zonas de servicios comerciales ] Comercial de Proyectos Especiales, Direccidon recuperacién de micromedidores
. comerciales A L, . L L
Porcentaje de de Tecnologia de la Informacion, ¢ Disposicidon de una base cartogréfica
_ 71% 72% 76% 78% 80% e o ,
recaudacion Direccion de Ingenieria, precisa
Departamento de Compras ¢ Adquisicién de tabletas para la
actualizacion del catastro de usuarios
¢ Asignacion del presupuesto sometido
¢ Rehabilitacién de la red de medicién
existente
¢ Adquisicion de software de modelacién
hidraulica
* Rehabilitacion y colocacién de nuevas
redes de distribucién
Direccion de Agua No Contabilizada, * Conformacion de macrosectores
Direccién Técnica, Direccion * Adquisicion de macromedidores
e Administrativa y Financiera, Direccidon * Adquisicion de valvulas reductoras de
Reducidas las pérdidas reales o fisicas a un 20% % Pérdidas Proyecto de reduccion de pérdidas reales o Estrategia institucional de Direccidon de | de Planificacion y Desarrollo, Direccién presion
o o 23% 0% 22% 21% 20% o reduccién de pérdidas Abril del 2021 | Abril del 2024 i o L , $7,458,000.00
en las 4 zonas de servicios Fisicas fisicas reales o fisicas Acueductos de PFOV?CtOS Especiales, .Dllrecc.lon de ¢ Adquisicién de vdlvulas de paso
Tecnologia de la Informacion, Direccionfe Adquisicion de datalogger para registrar los
de Ingenieria, Departamento de caudales, presiones y niveles
Compras. ¢ Adquisicion de equipos detectores de fugas
y georadar
¢ Disposicidn de una base cartografica
precisa
¢ Adquisicion de tabletas para la
actualizacion del catastro de redes
¢ Construccion de obras para colocacion de
equipos




Resultados Indicador (es) Linea base Iniciativas Estratégicas Producto o Entregable Responsables Involucrados Supuestos PRESUEIEED [E5mEe

Fecha Inicio Fecha del Fin uss$

2021 | 2022 2023 2024
¢ Ausencia de financiamiento externo

¢ Rehabilitacion de la macromedidores
existente
¢ Adquisicién de una base cartografica
precisa
¢ Adquisicién de un software de modelacion
hidraulica
¢ Conformacion de los sectores
piezométricos y macrosectores

Direccion General, Direcciéon ¢ Adquisicién de macromedidores y
Tecnica, Direccion Administrativa y registradores de caudal, presién y nivel
Financiera, Direccion Técnica, ¢ Rehabilitacién y colocacion de nuevas

Zona Sur, Zona Este, Zona Direccidon de Acueductos, Direccion redes
Programa Desarrollo Estrategico del Sistema Oestey Zona Central . . Departam.ento de de Acueductos Rurales, ¢ Rehabilitacidn y acondicionamiento de las
. o jun-21 dic-24 Operaciones . $21,451,600.00
de Agua Potable de Santiago materializadas Territoriales Departamento de Comprasy fuentes de suministro
Contrataciones, Departamento ¢ Adquisicién de valvulas reductoras
Ejecutor de Proyectos, ¢ Adquisicion de valvulas de paso
% Nivel de Departamento de Estudios y e Adquisicién de juntas

Materializada las zonas de operacién ejecucion 0% 20% 50% 75% 100% Proyectos « Construccion de registros para control

(instalacién de equipos)
¢ Adquisicidon de micromedidores
¢ Adquisicién de kits de medicién para
perfiles de consumo
¢ Adquisicion de tabletas para la
actualizacion de los catastros
e Adquisicion de equipos de detencidn de
fugasy localizadores de acometidas
* Recursos humanos, medios de transpborte v

Direccion De Acueductos
Rurales/ Direccidn de Ingenieria /

Direccién De Proyectos

Sectorizacién Agua Potable Septiembre de Direccién de Especiales / Direccion de Contratacién de compaiiias calificadas para la
San José De Las Matas Junio del 2021 Acueductos colocacién de las tuberias. Buena fiscalizacion de $250,000.00

Matas. . 2022 ificacid L .
realizada Rurales Planificacion y Desarrollo / la construccidn del sistema.

Sectorizacion Agua Potable San José De Las

Direccidon de Administracion y
Finanzas / Departamento de
Compras.




Eje Estratégico PEI:
Objetivo Estratégico PEI:

Sostenibilidad Ambiental

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO

CORAASAN

Plan Estratégico Institucional 2021-2024

Matriz de Resultados, Indicadores, Proyectos y Productos

Eficientizar las labores de saneamiento de las aguas residuales.

. : L L. Presupuesto
Resultados Indicador (es) Linea base ARoOS Iniciativas Estratégicas Producto o Entregable - ; Responsables Involucrados Supuestos .
Fecha Inicio Fecha del Fin Estimado en US$
2021 2022 2023 2024
. L, Direccion de Aguas Residuales, ., .
Mantenido los valores de concentracion de . @ Captacion de ingresos
, . P Depto. Electromecanica Aguas
oxigeno en el tiempo de nitrificacidn de las . . , 1.0a 1.0a o, . . Departamento de . . . presupuestados
. . Nivel promediode oxigeno en los 1.0a5.0 1.0a5.0 Proyecto de optimizaciéon de los sistemas de Tratamiento de aguas . . Residuales, Direccion de L
plantas de tratamiento de aguas residuales o 1.0a 5.0 mg/l 5.0 5.0 ] L, . . Marzo del 2021 | Julio de 2022 Tratamiento de o o, ] Cumplimiento del presupuestado $117,000.00
, . tanques de procesos bioldgicos. mg/I mg/I aireacioén extendida. residuales. . Administracidon y Finanzas, .
(PTARs), asi como el cumplimiento de los mg/| mg/| Aguas Residuales asignado
3 i Departamento de Comprasy
parametros normativos de efluente. .
Contrataciones.
Volumen promedio de residuos . - .
- Depto. Electromecanica Aguas
o . Tamboril (m?*/mes) ) ) ) » Departamento de P , o 8 presupuestados
Optimizado el proceso de remocién de los Proyecto mejoramiento de los procesos de Tratamiento de aguas Diciembre de . Residuales, Direccién de .
. L . . Enero del 2021 Tratamiento de . o, . Cumplimiento del presupuestado $38,500.00
residuos sélidos. pretratamiento. residuales. 2023 . Administraciony Finanzas, .
. . Aguas Residuales asignado
Volumen promedio de residuos Departamento de Comprasy
sélidos removidos en PTAR Rafey 6 6 9 9 9 Contrataciones.
(m3/mes)
. L, . Captacion de ingresos
Direccion de Aguas Residuales,
. . . . . e . . Departamento de ) ., . -, presupuestados
Mejorada la infraestructura operativa requerida % de procesos de tratamiento Proyecto de rehabilitacion de las unidades de Tratamiento de aguas Octubre del . Direccion de Administraciény .
) ] . 67% 67% 67% 100% 100% ] ., . Marzo de 2024 Tratamiento de . Cumplimiento del presupuestado $65,811.97
en las plantas de tratamiento de aguas residuales. implementados desinfeccidn, PTARs. residuales. 2021 . Finanzas, Departamento de .
Aguas Residuales . asignado
Comprasy Contrataciones.
Nivel de cumplimiento del Plan Direccidn de Aguas Residuales, ? y .
mantenimiento preventivo de 85% 90% 92% 95% 98% Depto. Electromecanica Aguas Captacion de ingresos
L . , PTAR Proyecto de mantenimiento preventivo de . . Departamento de . . o presupuestados
Disminuido el riesgo de averias no programadas . . . Tratamiento de aguas Diciembre de . Residuales, Direccion de L
. . equipos en plantas de tratamiento de aguas ) Enero del 2021 Tratamiento de o L ] B Cumplimiento del presupuestado $34,188.03
en las plantas de tratamiento de aguas residuales. residuales residuales. 2024 Aguas Residuales Administraciény Finanzas, asignado
Nivel de funcionamiento equipos )
quip 86% 89% 90% 93% 95% Departamento de Comprasy
en las plantas Contrataciones.
. . L, Direccion de Aguas Residuales,
Nivel promedio de concentracion 4.0 4.0 Depto. Electromecanica Aguas Captacion de ingresos
) . ) de lodos en PTAR Tamboril (kg 40-65 |4.0-65| 40-65| pro. ) € oLap g
Mantenido los volumenes de lodos deshidratados 3 6.5 6.5 L . . . Departamento de Residuales, Depto. presupuestados
. SS/m3) Proyecto de rehabilitaciéon de filtros banda, Tratamiento de aguas . Diciembre de . L L
en las depuradoras de aguas residuales acorde a PTAR residuales Junio del 2021 5022 Tratamiento de Automatizacién e Cumplimiento del presupuestado $7,435.90
los parametros de operacion. . . . ’ ' Aguas Residuales | Instrumentacién, Direccion de asignado
Nivel promedio de concentracién 89— 89— 89— 8.9- . . .
8.9-15.0 Administracidon y Finanzas,
de lodos en PTAR Rafey (kg SS/m3) 15.0 15.0 15.0 15.0
Departamento de Comprasy
— FTCUTTTPTITTITETTIO UET PTESUPUESTauo
Corporacion del Acueducto y .
Alcantarillado de Santiago asignado
1.0a 10a ; ; , . T
Nivel promedio de oxigeno en los 10350 mg/ 1.035.0 o 1.0235.0 o Modelo de tratamiento para potenciar las CORAASAN Obtencion de biosélidos de alta
1A o : : : : caracteristicas nutricionales de los biosélidos ' calidad nutricional
Implementado un modelo de tratamiento para tanques de procesos bioldgicos. mg/| mg/| mg/| mg/| _ , _ Departamentode | Universidad Tecnoldgica de
. o . 8 8 producidos en la Planta de Tratamiento de Tratamiento de aguasy . . Esquema que presenta mayor
potenciar las caracteristicas nutricionales de los . L . . Enero del 2021 | Mayo de 2023 Tratamiento de Santiago, UTESA. L L $153,846.15
. Agua Residuales Rafey y analisis de potencial lodos residuales. . o . eficiencia para producir biosélidos
biosélidos. e Sy Aguas Residuales Ministerio de Educacion ]
. . ., de comercializacién en la Republica . L , de calidad
Nivel promedlo de concentracién Superior, Ciencia yTecn0|0g|a’ X
89- | 89- 8.9- 8.9- Dominicana. B Comercializacién de los
de lodos en PTAR Rafey (kg 8.9-15.0 MESCYT.
5 15.0 15.0 15.0 15.0 biosélidos y su viabilidad
SS/m3)
Direccion de Aguas Residuales, Captacion de ingresos
Mejorado los niveles de eficiencia de las bombas Departamento de | Depto. Electromecanica Aguas resupuestados
) ] . Nivel promedio de caudal de Proyecto de rehabilitacidn de las unidades de Tratamiento de aguas P . P . ! gu . p' upu
en la plantas de tratamiento de aguas residuales ] 85 Ips 125 125 125 125 ) Marzo del 2021 [ Marzo de 2022 Tratamiento de Residuales, Depto. Cumplimiento del presupuestado $10,940.17
, o L bomba, PTAR Cienfuegos (Ips) bombeo. residuales. ) o j
segun los criterios de disefio. Aguas Residuales Automatizacion e asignado
Instrumentacion.
Preparado un Plan de reutilizacién de Agua Preparar Plan de reutilizscion de Aguas Plan de reutilizscion de Departamento de Direccion Aguas Residuales
P & % de agua residual reutilizada 0% 0% 50% 100% P . & Aguas Residuales jun-22 jun-23 Tratamiento de . . ’g " |Disponibilidad de recurso y tiempo N/A
Residuales. Residuales . Direccidon Acueductos
preparado Aguas Residuales




CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO
CORAASAN
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Plan Estratégico Institucional 2021-2024

Matriz de Resultados, Indicadores, Proyectos y Productos

Sostenibilidad Ambiental
Operar, mantener y aumentar la cobertura del sistema de alcantarillado.

Eje Estratégico PEI:
Objetivo Estratégico PEI:

Cronograma del Proyecto

Presupuesto Estimado

Resultados Indicador (es) Linea base Iniciativas Estratégicas Producto o Entregable Responsables Involucrados Supuestos

__ ; en USS
Fecha Inicio | Fecha del Fin
2022 2023
Personal requerido
Departamento
a) Proyecto de adquisicion de Operacion Direccion Aguas Residuales,
) ¥ q L, . . Marzo del | Diciembre de P N Y . .. &
personal para conformacién de Equipo de trabajo conformado. 5021 5021 Mantenimiento Direccidn de Recursos $68,376.07
brigadas requeridas Redes Aguas Humanos, Direccién General.
residuales
. . Direccién Aguas Residuales, Compra de nuevos
b) Proyecto de mejora y ampliacion . . ., . L - . .
i , Enero del | Diciembre de | Direccién de Aguas Direccidon Administrativay |vehiculos
del parque vehicular del Vehiculos en buen estado. . . i . ., ., $205,128.21
2022 2022 Residuales Financiera, Direccion General, Reparacion de
departamento DOMRAR. ., , .
Transportacién. vehiculos existentes
Compra de nuevos
; i 2 ; equipos
Logrado el cumplimiento del tiempo Procentje de Direccion Aguas Residuales, qReEaracic’m de
de respuesta a los clientes en el solicitudes . P Direccion Administrativay |
42% 35% 20% 10% 0% ¢) Proyecto de mejora y ampliacion £ i reccis inanciera. Direccid equipos existentes
‘ : ; nero del | Diciembre de | Direccion de Aguas | Financiera, Direccién General, |€dUIP
periodo establecido, de reportes cerradas vencidas de los equipos requeridos por del Equipos requeridos disponibles. : g . . $1,367,521.37
generados. en SRS (%) DOMRAR 2022 2023 Residuales Transportacion y seccion de
’ talleres, departamento
Compras y Contrataciones.
Que la empresa
cuente con esos
Direccidn Aguas Residuales, espacios.
d) Proyecto de nuevos centros de Zonas de alcantarillado distribuidas en Direccidon General, Direccion de
) ) TOYe . o o ] . Enero del | Diciembre de | Direccién de Aguas R Que se adecuen las
distribucién de brigadas en distintos | distintas partes de la ciudad con las areas 2023 5023 Residuales Ingenieria, Direccion areas con los recursos $512,820.51
puntos de la ciudad. adecuadas Administrativa y Financiera, requeridos.
departamento Compras.
Direccién Aguas Residuales, La compra de los
Departamento . . . . . .
L, ., Direccidon Administrativay |materiales requeridos
a) Proyecto de adquisicion de . - Operacion y , . . .
i ., , . Junio del Diciembre de . Financiera, Departamento de [[B Asignacién de
tuberias de los diametros Tuberias adquiridas. Mantenimiento . L, . $512,820.51
. 2022 2022 Compras, Direccidn de recursos requeridos
requeridos. Redes Aguas . . .,
. Proyectos Especiales, Direccion
residuales
General.
Departamento . ., . Apoyo econdémico
., L, ., Direccién Aguas Residuales, .
b) Proyecto de elaboraciéon del plan | Plan de ampliacion de la cobertura de las . . Operacion y . ., del gobierno central
L, . o Junio del Diciembre de . Direccidn de Proyectos . .,
de ampliacién de la cobertura de las redes del alcantarillado sanitario Mantenimiento . . L para la ejecucion de $51,282.05
. o 2021 2021 Especiales, Direccion de
redes del alcantarillado sanitario. elaborado. Redes Aguas . , los proyectos de
. Ingenieria, Direccidon General L,
residuales ampliacion.
Numero de Que se compren y
descargas a cauces L ) se reparen los
Mejorado el funcionamiento de las naturales o Departamento Division de Estaciones de equipos que se
J . . ) 100 90 70 60 50 c) Proyecto de equipamiento y P ., Bombeo A. R., Direccidn Aguas .
redes del alcantarillado sanitario. pluviales i6n de las 3 fisicas d £ del | Diciembre d Operaciony Residuales. Di .. requieren.
. recuperacion de las dreas fisicas de . o nero de iciembre de . esiduales, Direccidn -
(cantidad) b . Estaciones de bombeo habilitadas. Mantenimiento . . . . Cumplimiento de $136,752.14
las estaciones de bombeo 2022 2022 Administrativa y Financiera, . .
] Redes Aguas asignacion de lo
existentes. . Departamento de Compras,
residuales ) - presupuestado.
Direccion General.
Continuidad de los
procesos de manera
Departamento e . .
d) Proyecto de sustitucion de Oberacion Division de Mantenimiento [secuencial
Y L . L, L Enero del | Diciembre de P L ¥ Redes A. R., Direccidon Aguas Que no se acumulen
tramos prioritarios con Direccion de Tramos sustituidos. Mantenimiento . . ., ) . $68,376.07
. L, 2022 2023 Residuales, Direccién en ingenieria sin dar
ingenieria Redes Aguas . ., L,
. Ingenieria, Direccidon General. |solucidn alos
residuales
problemas




Resultados

Indicador (es)

Linea base »
Anos

2021

2022

2023

2024

Iniciativas Estratégicas

Producto o Entregable

Cronograma del Proyecto

Fecha Inicio | Fecha del Fin

Responsables

Involucrados

Supuestos

Presupuesto Estimado
en USS

Contar con los
recursos necesarios

alcantarillado sanitario

Alcantarillado
Sanitario
(PROCODESI).
(%)

(PROCODESI).

Fortalecido.

Mantenimiento Redes de A. R,,
Departamento Legal,
Departamento de Compras.

Departamento
a) Proyecto de levantamiento de ) ) ., _ Operacién y Direccién Aguas Residuales, |Para realizar el
. L, Levantamiento de informacion de sectores| Marzo del Septiembre L . L, L, levantamiento
., - informacidn de sectores con esta . Mantenimiento Direccidn de Ingenieria, $68,376.07
Lograda soluciéon de manera eficiente i . . realizado. 2022 de 2022 . .,
roblematicas con las urbanizaciones Numeros de situacion. Redes Aguas Direccidn General.
P ) . urbanizaciones residuales
/o sectores que tienen sistemas de L. 25 22 15 10 5
L, . con problematica
recoleccidn y tratamiento (cantidad)
indivi Departamento ue exista el apoyo
ndividuales. b) Proyecto de propuesta de Operacién Division Mantenimiento Redes :com romisop :ra
,y, Prop Plan de operacion y/o mantenimiento de Junio del | Diciembre de P . y A. R., Direccién Aguas 4 . P P
solucién para cada sector o Mantenimiento . . . realizar el proyecto $68,376.07
L, cada caso elaborado. 2022 2023 Residuales, Direccién de
urbanizacién. Redes Aguas o, propuesto.
. Ingenieria.
residuales
Aprobacion de
Direccidon de Aguas .p L
i financiamientos con
Residuales, . ., .
Direccién de Direccidn General, organismos
Preparado Plan Maestro de aguas Porcentaje de Proyecto Elaboracién Plan Maestro Plan Maestro de Aguas Residuales Febrero del | Noviembre Proyectos Departamento Operaciony |internacionales (estd
'p & desempeiio del 0% 50% 100% 100% 100% y ) 8 Y Y Mantenimiento Redes de A. R., [contemplado con el $68,376.07
residuales de aguas residuales preparado. 2022 del 2022 Programas ., . .
cronograma (SPI) especiales Division Mantenimiento Banco Interamericano
. P o Alcantarillado Sanitario. de Desarrollo, BID)
Direccidn de
ingenieria
Departamento Division Mantenimiento Asignacion de _
_ partar . Alcantarillado Sanitario, recursos requeridos.
Preparado catastro de redes de aguas Catastro de Redes Proyecto Levantamiento y Catastro de Redes Aguas Residuales Enero del Operacion y Departamento Tecnologia de la
. de aguas 60% 80% 100% 0 0 Preparacidn del catastro de redes de Abril del 2022 Mantenimiento L, . >, $1,709,401.71
residuales. . . preparado. 2021 Informacién, Direccion
residuales (%) aguas residuales redes de aguas . . . .
. Administrativa y Financiera,
residuales
Departamento de compras.
Nivel de Captacién de
fortalecimiento . L, . L, ingresos
Direccidon General, Direccidon
del Programa . . . . presupuestados
Administrativa y financiera, Lo
Control de . . Cumplimiento del
. Proyecto Fortalecimiento Programa ) Departamento Laboratorio
Fortalecido Programa de Control de Descargas . Programa Control de Descargas Industriales . . ., . presupuestado
) . Control de Descargas Industriales al . o Junio del Direccidn de Aguas Aguas Residuales, .
Descargas Industriales al Industriales al 50% 60% 75% 85% 100% ) . al Alcantarillado Sanitario (PROCODESI) nov-24 . ., asignado $8,547.01
Alcantarillado Sanitario 2021 Residuales Departamento Operacidn y




CORAASAN

& o

Eje Estratégico PEI:
Objetivo Estratégico PEI:

Resultados

Sostenibilidad Ambiental

Cumplir con las leyes y nhormas ambientales.

Indicador (es)

Linea base N

2021

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO

2022

CORAASAN

Plan Estratégico Institucional 2021-2024

Matriz de Resultados, Indicadores, Proyectos y Productos

2023

2024

Iniciativas Estratégicas

Producto o Entregable

Cronograma del Proyecto

Fecha Inicio |Fecha del Fin

Responsables

Involucrados

Supuestos

Presupuesto Estimado
en USS

Porcentaje de

Direccion de Aguas Residuales,

@ Captacién de

i i i ilisi i Sicidn e 'y Depto. Automatizacién e Ingresos
Fortalecido el programa de monitoreo de influente y | analisis realizados a Proyecto de adquisicion e instalacion Departamento de L, . L, presupuestados
. . . . Marzo del Octubre de . Instrumentacion, Direccion de
efluente en las plantas de tratamiento de aguas los efluentes que 85% 85% 88% 89% 90% de equipos toma muestra Tratamiento de aguas residuales. 5022 2022 Tratamiento de Administracion v Einanzas Cumplimiento del $44,000.00
residuales. cumplen con la automatizado. Aguas Residuales ¥ ’ presupuestado
. Departamento de Comprasy
normativa. . asignado
Contrataciones.
* Captacion de
Cantidad de ingresos
Incrementada la cantidad de actividades de limpieza limpiezasy . ., . ., . L, Direccion de Gestion Ambiental, [presupuestados
., ] . , . Proyecto de limpieza y reforestaciéon | Limpieza y Reforestacion cuenca Yaque Del Director Gestion | L.
y reforestacién en las areas de la cuenca Rio Yaqué reforestaciones 12 12 14 16 18 . mar-21 mar-24 . Depto. Ornato y Depto. Gestidn |* Cumplimiento del $7,000.00
. cuenca Yaque Del Norte y afluentes. Norte y afluentes realizada. Ambiental.
del Nortey afluentes. realizadas de Cuencas. presupuestado
anualmente asignado
[ Captacidn de
ingresos
L, Cantidad de charlas L Encargada . L, L, . presupuestados
Implementado un nuevo plan de concientizacion de L, Realizacion de Plan de Charlas sobre . . Direccidén de Gestion Ambiental, .
., de concientizacion 57 68 100 110 110 . Plan de Charlas ejecutado mar-21 dic-24 Departamento Cumplimiento del $15,000.00
la poblacidn sobre el uso correcto del agua. uso racional del agua. Departamento Cultura del Agua.
anualmente Cultura del Agua. presupuestado
asignado
@ Captacidén de
ingresos
Direccion de Gestion Ambiental, |presupuestados
% de plantas con Direccién de Acueductos, imi
Incrementado la cantidad de estudios de impacto ? . P ) Realizacion de estudios de impacto . . . . . Director de Gestidon . L . Cumplimiento del
. estudios de impacto 27% 45% 64% 82% 100% . Estudios de impacto ambiental realizados. mar-21 dic-24 ) Direccion de Aguas Residuales, |presupuestado $71,000.00
ambiental de las PTARY PTAP. . . ambiental 2021-2024 Ambiental. . L, L .,
ambiental realizados Direccion de Administraciony (asignado
Finanzas.
@ Captacidén de
ingresos
Direccion de Gestion Ambiental, |presupuestados
Adquisicién y utlizacion de Direccién de Acueductos, i
Implementado un nuevo plan de seguridad e higiene |% de funcionamiento . a ¥ . . . . Director de Gestidn . L, . Cumplimiento del
. L . 20% 40% 60% 80% 100% instrumentos para la seguridad e | Instrumento de seguridad e higiene en uso. mar-21 dic-24 ) Direccion de Aguas Residuales, |presupuestado $92,000.00
en las PTARY PTAP. (Pasar al eje gestion empresarial) del plan. . Ambiental. . ., . .,
higiene en las PTARY PTAP Direccion de Administraciony |asignado
Finanzas.
L . Consumo energético Implementar proyecto de eficiencia Proyecto de Eficiencia Energética . Direccion Gestidn Direccion General, Comisiéon [Disponibiliad de
Incrementada la eficiencia en el uso de la egergia 811,008 811,008 811,008 811,008 811,008 L . ene-22 dic-24 . L USS 200,000.00
(KW/H) energética implementado Ambiental Energética Recursos
Nivel de . ., . L, . . L, ., Disponibiliad de
. L, . . Implementar Sistema de Gestion Sistema de Gestion Ambiental . Direccidon Gestion . .
Implementado un Sistema de Gestion Ambiental Implementacion del 0% 0% 15% 35% 50% . ene-22 dic-24 . Todas la Direcciones Recursos $185,000.00
. Ambiental Implementado Ambiental
Sistema
Disponibiliad de
Implementado un Plan de Gestién de Riesgos ante Nivel de Implementar Plan de Gestidon de Plan de Gestidn de Riesgos ante desastres Direccién Gestion
P & 0% 0% 10% 15% 20% P g ene-22 dic-24 Todas la Direcciones Recursos N/A

desastres naturales.

Implementacion

Riesgos ante desastres naturales

naturales

Ambiental
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CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO
CORAASAN

Plan Estratégico Institucional 2021-2024

Matriz de Resultados, Indicadores, Proyectos y Productos

Sostenibilidad financiera
Fortalecer la administracién y gestién financiera.

Cronograma del Proyecto

, , Producto o Presupuesto
Resultados Indicador (es Linea base Iniciativas Estratégicas o : Responsables Involucrados Supuestos .
(es) Anos : Entregable Fecha Inicio | Fecha del Fin P P Estimado en US$
2021 2022 2023 2024
Direccién de
Administracién y
Porcentaje de Reduccién de los Proyecto de Reduccién de en un 10% de los Costos Reducidos en un R . Financiera, Departamento Contar con relacién de costos
Reducido en un 10% los costos institucionales ) 0% 2% 5% 8% 10% ¥ ? Julio del 2021 |Diciembre de 2021| Enc.Analisis Financiero . p . . N/A
Costos (%) Costos 10% de Contabilidad, Div. actualizados
Presupuesto. Cuentas por
pagar.
Direccién de
Porcentaje de Reduccién de los Proyecto de Reduccidon de Gastos de la Gastos Reducidos en un Diciembre del Administracién
Reducido en un 15% los gastos generales de la Instituciéon ) L 0% 3.75% 7.45% 11.20% 15% ¥ Agosto del 2021 Enc. Analisis Financiero . . ¥ Relacion de gasto diversos. N/A
gastos generales de la Institucion (%) CORAASAN 20% 2021 Financiera, Departamento
de Contabilidad
Depto. Contabilidad,
Depto. Compras,
Fiscalizacion Financiera,
Div. Presupuesto, Direccion
Nivel de Implementacién Auditoria Proyecto Auditoria Externa de Estados Estados Financieros Director Administrativo Contar con estados financieros al
Auditados los estados financieros por firmas externas. P 10% 90% 100% 100% 100% v . . . jul-21 dic-24 . . Revision y Analisis, . . . $100,000.00
Externo (%) Financieros Auditados y Financiero , . ., cierre del periodo fiscal.
Tesoreria, Direccion
Ingenieria, Direccidn
Programas y Proyectos
Especiales, Direccién TIC.
Direccidn de
Preparados Informes Trimestrales de Andlisis de Razones No. de informes de andlisis de Razones Financieras Diciembre del Administracién
. P . . ] . 1.00 4.00 4.00 4.00 4.00 Analisis de las Principales Razones Financieras Julio del 2021 Enc. Analisis Financiero . . y N/A
Financieras razones financieras realizados Preparadas 2021 Financiera, Departamento
de Contabilidad
Direccion General, o,
R ., ¢ Captacion de los fondos del
NICSP aplicables a Direccion Proyectos Gobierno Central financiamiento
Adoptadas las Normas Internacionales de Contabilidad para el Proyecto Consultoria nacional o extranjera Especiales, Direccion T.l., . . .
P Lo P Procentaje de Normas Aplicadas (%) 0% - 25% 75% 100% 4 . ., l CORAASAN abr-22 Dic. 2024 Enc. Dpto. Contabilidad .p o, L con un organismo internacional u $300,000.00
Sector Publico (NICSP) para la implementacién de las NICSP en . Direccién Rev. y Andlisis,
implementadas. ) ] otra fuente para proyectos
Coordinadora del Equipo ]
especiales.
NICsp
. L . % de depdsitos realizados de forma L . Depdsitos Bancarios . . . Depto. Contabilidad, Div. |Contar con un sistemas informatico
Gestionada la automatizacién de los depdsitos . 10% 90% 100% 100% 100% Proyecto Automatizacién de los Depdsitos. . jun-21 dic-22 Encargada Area de Caja N/A
automatica Automatizados Presupuesto y TIC. seguro
Sistema Informacién de Ia Depto. Contabilidad, Div.
i i
Implementado el Sistema de Informacidn de la Gestidn Financiera |Nivel de implementacion del sistema Proyecto de implementacion del Sistema L . . . Director Administrativo Presupuesto, Compray . L . .
0% 25% 50% 75% 100% L, o . Gestidn Financiera (SIGEF) jul-21 dic-24 . . . Disposicion de altas las direcciones N/A
(SIGEF) (%) Informacidén de la Gestion Financiera (SIGEF). . Implementado y Financiero Contrataciones, Cuentas
P por pagar, Depto. Logistico.
Direccidn Planificacion y
Desarrollo, Direccion
Financiera, Direccién de
Implementacion de un nuevo catdlogo de Catalogo de bienes 'y un-21 U121 Enc. Departamento Tecnologia de la Disposicion del personal N/A
un- ul-
bienes y servicios Servicios Implementado J ) Logistico. Informacién, Dpto. responsable para su aplicacion
Contabilidad, Dpto.
Compras, Div. Suministro,
Div. Presupuesto
Fortalecidos los controles de procesos claves administrativos y
Financieros: Compras y Contrataciones de bienes, obras y Procentaje de Controles de Procesos 0% 5% 50% 75% 100% Direccién Financiera, Dpto.
. . P Y ORT . . 0 (o] 0 (] 0
servicios, Pagos, notas de débitos y créditos a clientes, Fortalecidos (%) Estandarizacién de la documentacidn que Documento Creado y un-21 dic21 Enc. Dpto. Cuentas por Fiscalizacién Financiera, Disposicion del personal N/A
rectificacién de tarifas a clientes. soporta las erogaciones. aprobado ! Pagar Dpto. Contabilidad, Seccién responsable para su creacidn
Cuentas por Pagar
Direccion Administrativa
Revisidn de Politicas para aperturas de Financiera, Dpto.
contratos a nuevos clientes, asignacién de Diagnéstico E Informe un-21 dic-24 Enc.Dpto. Fiscalizacién Fiscalizacién Financiera, Disposicion de las Direcciones N/A
tarifas y rectificacion de Tarifas a clientes por Entregados J Financiera, Direccion Comercial, Dpto. involucradas
cambio de estatus. Atencidn al Cliente,
Catastro
Direccidon administrativa y . . .
Salida de Efectivo Financiera. Depto *-Politica de efectivos definida
i iv i iera, . . . .
. . . i Nivel de Concrentacion de Salidad Concentracién de salida de efectivo de la Div. . . . L . N . p. ., -Sistemas informativo seguro y
Concentrada la salida de efectivo Div. Tesoreria. . 10% 90% 100% 100% 100% ) Concentrada en la Div. jun-21 dic-22 Enc.Division Tesoreria | Contabilidad, Fiscalizacidon § N/A
de Efectivo (%) Tesoreria i ] . . confiable
Tesoreria Financiera, Div.
Presupuesto, Direccion TIC.




Resultados

Indicador (es)

Linea base

2021

2022

2023

2024

Iniciativas Estratégicas

Producto o
Entregable

ograma del Proyecto

Fecha Inicio

Fecha del Fin

Responsables

Involucrados

Supuestos

Presupuesto
Estimado en US$

Porcentaje de areas Inventariadas

Informe Final de

Septiembre de

Encargada Divisidon

Direccion Administrativa y
Financiera, Departamento
Logistica, Departamento

Control Interno, Conocimiento

Realizado el inventario de propiedad planta y equipo. 100% - 100% - Inventario de Propiedad Planta y Equipo Inventario Propiedad Julio del 2021 ) Contabilidad, Direccidn preciso de la ubicacion y condicién $5,128.21
(%) ) 2023 Control de Bienes . s . . .
Planta y Equipo. Revision y Analisis, de funcionamiento de los activos.
Departamento Fiscalizacién
Financiera.
Direccion Tecnologia de la
informacion y
Implementadas Politicas para reparaciones de activos basadas en Porciento de cumplimiento de la Septiembre de Encargada Divisién Comunicacion, X i X
P . P P . P B 0% 25% 50% 75% 100% Implementacion de Politicas Costo Beneficio Politica Implementada sep-21 P & . . Reducir gastos innecesarios N/A
Costo Beneficio implementacion (%). 2022 Control de Bienes. Mantenimiento
Electromecanico AP y AR,
Seccién Taller Mecénica
*Sistematizacidn de los bienes e
Departamento inmuebles de la Institucion.
Porcentaje de cumplimiento de la Implementar Sistema de Administracion de [Sistema de Administracion | Septiembre del Encargada Divisidn
Implementado el Sistema de Administracién de Bienes (SIAB) . ) p. ) 0% 25% 50% 75% 100% P . . P Febrero de 2022 & . Contabilidad, Divisién *Suministro de Informacién N/A
implementacion (%) Bienes de Bienes Implementado 2021 Control de Bienes. )
Presupuesto. adecuada, confiable y oportuna
para la toma de decisiones.
Departamento
Contabilidad, Comprasy | *proporcionar una vision precisa
. - Porcentaje de activos reevaluados L, . . Informe Tasacidn y = Encargada Division Contrataciones, de los valores
Reevaluados los activos fijos. 0% 25% 50% 100% Valorizacion de los activos fijos. L, Enero del 2022 |Diciembre de 2024 X L . $51,282.05
(%) Valoracién Control de Bienes. Departamento Juridico, *Asignar nuevos valores a los
Direccidn Acueductos, activos fijo ¢ afo de vida residual
Direccidn Ingenieria.
Direccidén administrativa y . )
Ei ) b " ; Asignar un personal para trabajar
inanciera, Departamento ;
fijamente en el proyecto
Conciliado el sistema de activo fijo al registro de cuentas Conciliacion del sistema de activo fijo al Sistema de Activo Fijos Encargada Divisidn de Contabilidad, Division .
d & Nivel de conciliacion de los activos % 0% 20% 50% 80% 100% , J A d jul-21 Octubre del 2024 8 , : Apoyo de la alta gerencia para $1,709.40
contables. registro de cuentas contables. Conciliado Control de Bienes. de control de bienes, -
. L, toma de decisiones
Direccidon Tec.. Infor. Y
Comunic.
Direccién Administrativa
Fi . Di . V1« Disponer del personal calificado.
inanciera, Direccion
P jate de Al Cread C i0 tablecimiento de | | Al de Material Encargado de la T logia de | *|Infraestructura adecuada
orcenjate de Almacenes Creados reacidn y establecimiento de los almacenes macenes de Materiales ecnologia de la
Creados los almacenes pendientes. ) 0% 25% 50% 75% 100% v . . . junio del 2021 |diciembre de 2024 Division Almacén y 8 ., * Disponibilidad de conexion N/A
(%) de materiales pendientes. creados y funcionando. . Informacién y L.
Suministro tecnoldgica
Departamento de
Contabilidad.
, . D . *Relacién de las facturas por pagar.
Procentaje de reduccidn de cuentas p ¢ duccion de | ; A p Direccidn Financiera, *p tar d R pl p. gd
royecto reduccion de las cuentas por pagar a uentas por Pagar a T . resentar documentos al periodo
Reducido las cuentas por pagar a proveedores por pagar a proveedores de 120 a 90 0% 35% 35% 20% 10% ¥ i P B pag P 8 jun-21 dic-24 Enc.Cuentas por pagar Analisis Financiero, L, P N/A
, proveedores de 120 dias a 90 dias Proveedores Reducudas o de evaluacion.
dias Contabilidad.
*Disponibilidad de trabajo dentro
Sist ¢ tizado d " ist Departamento de y fuera del horario al personal
istema automatizado de reporte y registro , .
Automatizado el consumo y registro contable de las sustancias de los consumos diarios de supstanc:/a ﬁl’mica Manejo de Sustacias Encargado produccion agua potable, involucrado.
z
L yree Nivel de automatizacion (%) 0% 40% 100%- - - B T q L. ) . may-21 oct-22 departamento de centro de costos de * Conocimiento de los sistemas $5,128.21
quimicas. en la produccidn y distribucion de agua Quimicas Automatizado . . ] ., ) .
tabl contabilidad tratamiento, direccién de | internos del procedimiento de los
otable.
P planificacién, almacén. almacenes.
Nivel de sustitucion Dispensadores. o, Direccion Administrativa y | *Disponer de recursos econdmicos
0% Sustitucion de Financiera, Direccidn resupuestados
° ’
L . . Sustitucion de los Dispensadores Despachos | Dispensadores Despachos . Encargado de la Divisidn L . p P
Sustituido los Dispensadores Despachos de Combustibles. 100% 0% 100% . ] Enero del 2022 |Diciembre de 2022 , . Planificacion y Desarrollo y | *Cumplimiento del presupuestado N/A
de Combustibles de Combustible Almacén y Suministro .
. Depto. Comprasy asignado
Realizados. .
Contrataciones.
Informe de Ejecucion *Cultura de Planificacién.
Alineacion de la ejecucion al presupuesto *|dentificacion de las necesidades
Alineada la ejecucién al presupuesto institucional. % de ejecucion presupuestaria 75% 80% 85% 90% 95% . J_ . P P Presupuestaria alineado al mar-21 dic-24 Divisidn de Presupuesto Todas las Direcciones L N/A
institucional. de la Institucién.
Presupuesto . i
*Apoyo de todas las Direcciones
Direccion General,
Direccién administrativa y *Asi ion de toridad
. . signacién de la autorida
Cuentas por cobrar Financiera, Departamento
Porcentaje de saneamiento de las Enc. Departamento de , requerida al personal para toma de
Saneada las cuentas por cobrar (diversas). ) 0% 20% 50% 90% 100% Saneamiento de las Cuentas por Cobrar Reclasificadas y saldos jul-21 oct-24 P . de Contabilidad, Division 9 o p. p ) N/A
cuentas po cobrar Contabilidad. . decisiones e indagaciones segun
saneados. de control de bienes, i
S , amerite cada caso.
division de almacén y
Direccién de acueducto.
Reporte y plan de
. L Nivel de cumplimiento P \_/p. Departamento Logistica, .
Implementado el mantenimiento preventivo institucional del e : . . . mantenimiento - . o * Control del mantenimiento y
. mantenimiento preventivo parque 0% 90% 95% 98% 100% Mantenimiento Preventivo Parque Vehicular. . abr-21 abr-24 Encargado Logistica Direccién Adm. Y . N/A
parque vehicular. . preventivo parque . . buen estado del parque vehicular.
vehicular (%) . Financiera.
vehicular.
*Registro de los movimientos de
, . L, . Mecanismo de control de los bienes y equipos de la
Fortalecido el mecanismo de control de entrada y salida de bienes Implementacién mecanismo de Implementacién de mecanismo de control de ) . L Todos los departamentos . y q. i P
) 0% 100% ] . ] entrada y salida may-21 dic-21 Enc. Depto. Logistica. institucion. N/A
y equipos. control (%) entrada y salida de bienes y equipos Rk de la CORAASAN. -
implementado *Trazabilidad y control de forma
oportuna sobre los mismos.
Plan de asignacién de Todos los departamentos * Plan con informacidn precisa
Reevaluado el control de asignacidn de combustible parque Exactitud en la asignacién de Revisidn control de asignacion de . § . . Encargado . p. . P y
0% 90% 95% 95% 98% combustible al parque jun-21 jun-24 con asignaciones de confiable. N/A

vehicular y equipos.

combustible (%)

combustible.

vehicular revisado.

Transportacién.

vehiculos y/o equipos.




Resultados

Realizado proyecto integral de seguridad electrénica y perimetral

Indicador (es)

Nivel de Implementacion del

2021

2022

2023

Linea base

2024

Iniciativas Estratégicas

Proyecto integral de seguridad electrénica 'y

Producto o
Entregable

Proyecto integral de

Fecha Inicio

ograma del Proyecto

Fecha del Fin

Responsables

Involucrados

Direccion General,
Direccidn TIC, Direccion

Supuestos

Presupuesto
Estimado en US$

Operacién y Mantenimiento de Redes A. R.

Aguas residuales

Direccidon Administrativa y
Financiera.

o 0% 30% 75% 100% : seguridad electrdnica y may-21 dic-23 Enc. Dpto. Logistica Programas y proyectos * Disponibiliad de recursos $75,000.00
de la institucion. proyecto(%) perimetral - . o,
perimetral mplementado Especiales, Direccidon
Administrativa y Financiera
Optimizacién de los recursos.
Implementado los indicadores de desempefio del sist. gestion de Nivel de implementacion de los Implementacion Indicadores de Desempefio Indicadores de . . - Direccion Adm. Y Financiera| B Toma de decisiones oportunas y
. , L, L. 0% 75% 90% 95% 100% L. . jun-21 jun-24 Enc. Dpto. Logistica L. . N/A
calidad del area Logistica indicadores Area Logistica Desempefio y Depto. Logistica. efectivas.
P do Plan Fi i (Estados Fi i P ctados hast Nivel de P ion del PI Plan Fi i 12024 Encargado Direccion Administratriva y Di del PEI 21-24 Cont
reparado Plan Financiero (Estados Financieros Proyectados hasta ivel de Preparacion del Plan an Financiero a isponer de - ontar
P ¥ . P . 0% 100% Preparacién de Plan Financiero hasta el 2024 abr-21 sep-21 Departamento de Financiera, Direccidn P N N/A
el 2024). Financiero Preparado L . e, con Presupuestos en el PEI 21-24
Andlisis Financiero. Planificacién y Desarrollo
Gestionada las retenciones del pago del servicio a Organismos del Direccion General, . L,
. . p. & . g . Porcentaje de Instituciones aplicadas Proyecto Gestidn de Retenciones por Pagos |Retenciones por pagos del | Septiembre del . Director Administrativo ] L, . Disposicién de los entes
Gobierno e Instituciones que reciben transferencia del Gobierno . 0% 10% 25% 50% 75% . . . dic-24 . . Direcciéon Comercial, N/A
la retenciones (%) del Servicios Servicio Aplicadas 2021 y Financiero o reguladores
Central. Departamento Juridico
Direccién General, . .
., . l,, l . ’ ¢ Fondos identificados
1. Construccién de 5 Direccion Administrativa y L.
» . . . . » e Cumplimiento del presupuesto
Programa de Inversién para el nuevas oficinas Financiera, Direccion de asignado
Fortalecimiento Institucional, Adecuacién de 2. Remodelacién de 20 Junio de 2021 |Diciembre de 2024| Directora de Ingenieria | Ingenieria, Departamento L & $429,698.80
o . s e Cumplimiento del cronograma de
los Recursos y la Sostenibilidad oficinas Disefio y Presupuesto y obra
Departamento de Compras
y Contrataciones.
Direccion Administrativa y i L.
. ) . o, *Disponer de recursos econémicos
Reparaciones de Financiera, Direccion
. . . o o presupuestados
Remozamiento de Espacios Fisicos de los anaqueles y techo a la . . Encargado de la Divisién Ingenieria, Div. Taller o
. o , jul-21 dic-24 ) . ) ) *Cumplimiento del presupuestado N/A
almacenes de materiales Planta Nibaje estructura de tuberias PVC Almacén y Suministro Industrial, Div. Mant. onad
asignado
realizado. Edificaciones, Depto. &
Compras y Contrataciones.
Equipamiento del area operativa de la Areas Operativas Financuera / compras, Tener presupuesto aprobado,
quipamiente P P abr-21 dic-24 Acueductos / compras/ presupu P $512,820.51
Direccion de Acueductos Equipadas acueductos fondos disponibles y compralo
Adecuacion y equipamiento del area Areas operativa de las Di ion de | ieria / T X bad
ireccion de Ingenieria ener presupuesto aprobado,
operativa (Acueductos) de las oficinas oficinas perifericas abr-21 dic-23 Zonas Perifericas . . 8 P . P . P N/A
. financiera/ acueductos fondos disponibles y compralo
perifericas adecuadas.
Direccion General, o,
. . . . e Captacién de fondos
Direccion Administrativa y
Remodelacién Laboratorio Microbiologia Enc. Laboratorio Agua Financiera, Direccion de presupuestados
Laboratorio Remodelado | Junio de 2021 [Diciembre de 2024 ’ ! $27,350.43
Agua Potable. Potable Acueductos, Departamento
de Comprasy
Contrataciones,
Direccién De Acueductos Compra de los equipos y
oficinas de plantas 'y Rurales / Departamento De materiales necesarios
Nivel de implementacién del Plan de Proyecto equipamiento de oficinas de personal tecnico M Diciembre del Departamento De Compras / Direccién De . ..
i i si arzo del 2021 Monitoreo de datos técnicos de 15,000.00
Remodelado y equipada la infraestructura Fisica Adecuacién y equipamiento. 0% 25% 50% 75% 100% plantas y personal tecnico acueductos rurales acueductos rurales 2021 Compras Planificacién Y Desarrollo / | | >
equipados Departamento De cada una de ?S plantas de
Suministro. tratamiento.
. L, . Que se priorice el proyecto
Direccidn Aguas Residuales,
L. - Departamento . L, L, propuesto
Proyecto de construccién de oficinas ., Direccién de Ingenieria,
e, L . . Operacién y L, Contar con los recursos
adecuadas para el Departamento de Edificacidn y mobiliarios | Junio del 2022 [Diciembre de 2022 . Direccidn General, ) $136,752.14
Mantenimiento Redes requeridos

Proyecto de Readecuacidn de espacio fisico y
adquisicion de equipos tecnoldgicos Depto.
Compras y Contrataciones

Oficina compras y
contrataciones
readecuada

Mayo del 2021

Enero de 2022

Depto. de Compras

Direccion de Tl, Direccién
de Administracion y
Finanzas, Direccién de
Ingenieria, Division de
Control de Bienes

Disponibilidad del presupuestaria
Disefio y aprobacion de la
remodelacion de la direccion
ingenieria

$29,059.83

Proyecto de Adecuacion de Espacios de
Reuniones de la CORAASAN

Espacios de reuniones
remodelados

Abril del 2021

Septiembre de
2021

Director Programasy
Proyectos Especiales

Direccion de Planificacion,
Departamento de
Mantenimiento de

Infraestructura, Direccidon

de Administracion y
Finanzas, Direccién General

Captacién de ingresos
presupuestados
Cumplimiento del presupuestado
asignado
Desarrollo oportuno de los
procesos de compras

$85,470.09

Proyecto readecuacién de oficina Direccion
TIC

Oficina Direccidn TIC
readecuada

Marzo de 2021

Junio de 2021

Directora TIC

Direccion de TIC, Direccidon
de Administrativa y
Financiera, Departamento
de Compras, Direccidn
Ingenieria

"§ Captacion de ingresos
presupuestados.
§ Cumplimiento del presupuestado
asignado."

$35,750.00

Remodelacién Oficina Catastro de Redes AP

Oficina Remodelada

junio de 2021

Agosto de 2022

Direccién de
Acueductos

Direccién General,
Direccidn de Ingenieria

Disponibilidad y Asignacién de
Recursos

$68,376.07




Eje Estratégico PEIl:
Objetivo Estratégico PEIl:

Resultados

Recuperados los clientes y disminuidos los
usuarios clandestinos

Sostenibilidad financiera
Incrementar los ingresos actuales en un 20%.

90%

80%

65%

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO

CORAASAN

Plan Estratégico Institucional 2021-2024

Matriz de Resultados, Indicadores, Proyectos y Productos

50%

Iniciativas Estratégicas

Reduccidén del banco de clandestinos en
un 50%

Producto o Entregable

Banco de Clandestinos Reducidos

Cronograma del Proyecto

Fecha Inicio

may-21

Fecha del Fin

dic-24

Responsables

Enc. Div. Usuario Clandestinos

Involucrados

Depto. catastro de
usuarios/Micromedicidon/catastro de
redes/transportacién/ejecucion y

proyectos.

Supuestos

captacioén de ingresos

presupuestado
cumplimiento del presupuesto
asignado

Presupuesto Estimado en

uss

$74,647.01

Recuperacion de cartera de clientes con
gestion legal interna.

Cartera de Clientes Recuperada

Abril 2021

Abril 2024

Enc. Secc. Recup. CxC No
Gubernamental

Direccion Comercial, Direccion Adm. y
Financiera, Area Pre-Juridico, Direccién
General , Compras, Taller Mecénico

Apoyo en pago de horas extras e
incentivos.

$492,307.69

Reporte de los clientes con mas de 6
meses de atraso en el Burot de Crédito.

Clientes atrasados reportados.

ene-21

dic-24

Asistente Direccién Comercial

Direccion General, Direccion Comercial,
Direccidn Tecnologia de la Informacion,
Direcciéon Administrativa y Financiera.

Actualizacion de cedulas en los
que no la tienen digitada.
Procesos internos para remitir
clientes y pago al dia dela
afiliacion al Burot.

$85,470.09

Recuperacién de las cuentas por cobrar
atrasadas del sector gobierno

Recaudaciones Cuentas
Gubernamentales Aumentadas

ene-21

dic-24

Enc. Div. Cuenta por Cobrar
Gubernamental

Director General, Direccion Comercial,
Direccidn Financiera, Transportacién, Corte y
Servicio al Cliente

Disponibilidad de vehiculos,
pagos de dietas y viaticos.
Mayor apoyo logistico al Dpto. y
mejor espacio de trabajo.

$5,128.21

Instalacion de Llaves antifraudes o
Valvulas

Llaves o Valvulas Antifraudes
Instalada

abr-20

dic-24

Dpto. Gestién de Cobros

Direccion Comercial, Compras, Micro
medicion, Direccidn General y Direccion
Financiera.

Garantizar la compra de las
Vdlvulas, Anti fraudes, una
camioneta, dos motores.

$1,461.54

10%

20%

35%

50%

Recuperacion de deudas mediante
abogados externos.

Clientes con atrasos normalizados.

ago-21

dic-24

Directora Comercial

Direccidn General, Dpto. Legal, Direccion T. I,
Gestidn de Cobro, Pre-juridico.

Contratacién de abogados.
Tramites legales acordes a las
politicas establecidas.
Localizacién de los clientes
remitidos para procesos.

N/A

Realziacion de Operativos Coraasan Pa’ La
Calle.

Operativos Ejecutados

ene-21

dic-24

Asistente Direccién Comercial.

Oficinas Comerciales, Servicio al Cliente,

Catastro, Gestion de Cobro, Pre-Juridico,

Clandestinos, Comunicaciones, Gestidn
Comunitaria, Direccion Comercial.

Disponibiliad de recursos
econémicos y humanos

N/A

Recuperacion y definicion de la cuenta
por cobrar.

Cuentas por cobrar definidas y
recuperadas

jun-21

dic-24

Asistente Direccion Comercial

Direccion Financiera, Oficinas Comerciales,
Catastro, Fiscalizacion Financiera, Gestion de
Cobros, Pre-juridico, Direccién Comercial.

Preparacion de expedientes.
Reuniones para toma de
decisiones en cada contrato,
seguimiento a las acciones.

N/A

Mejorada la satisfaccion de los clientes y
reducidas las quejas

65%

75%

80%

90%

Proyecto reactivacion Comité de defensa

Comité de Defensa funcionando

Mayo 2021

Mayo 2022

Encargado del Departamento
Gestion Comunitaria

Direccion General, Gerencia Comercial ,
Departamento de Tecnologia de la
Informacién, departamento de Catastro de
Usuario

Asignar al personal calificado
-Capacitar al personal
seleccionado

$3,418.80

Aplicacién de Encuestas de Satisfaccion de
Clientes

Encuesta de satisfaccion de
clientes aplicada.

mar-21

dic-24

Supervisora Servicio al Cliente

Departamento de Tecnologia e Informatica
(0.

Que las encuestas no lleguen a
los clientes.

- Que el personal no le cumpla
con encuestar.- Que las encuestas
no lleguen a los clientes.

- Que el personal no le cumpla
con encuestar.

N/A

Normalizacién de 6rdenes del SRS

Sistema actualizado con reportes
cerrados

abr-21

dic-23

Directora Comercial

Direccion General, Direccidn Financiera,
Compras, Direccion Comercial, Dependencias
de la comercial con orden pendiente.

Disponer de los materiales, piezas
y equipos para culminar los
trabajos.

Disposicion de las areas
involucradas para procesar
internamente y en el terreno cada
trabajo a realizar.

$51,282.05

Artiialisada v rickAanmantioada Al Antbactva AA

Indicador (es) Linea base
Porcentaje de Usuarios
100% (103,362
Clandestinos Reducidos (%) o )
Procentaje de Clientes
0%
Recuperados
Nivel de Satisfaccion de los
. 59%
Cientes (%)
Nivial AA Artiialisarian AAl

Actualizacién y creacién de la base de
datos (atributos) de los puntos de servicio
del Catastro de Usuarios

Catastro de Usuarios Actualizado

abr-21

Abril 2024

Encargado departamento
catastro de usuarios

Direccidn Comercial, de Tecnologia de la
informacién, Departamento de
transportacién, Compras.

Disponibilidad de vehiculos y
personal requerido

$64,500.00




Resultados

Indicador (es)

Linea base

Iniciativas Estratégicas

Producto o Entregable

Cronograma del Proyecto

Fecha Inicio

Fecha del Fin

Responsables

Involucrados

Supuestos

Presupuesto Estimado en
uss

) e i 2021 2022 2023 2024
mreas T T ERAe T 0% 25% 50% 75% 100%
usuarios Catastro de Usuarios (%) ° ) ’ ’ ? -
. L, 3 Cumplimiento de presupuesto.
L, . L, Sistema de ubicacion Arq. José Bencosme, encargado . L, . . L, ., .
Implementacién de sistema de ubicacion . . . Direccidn comercial/ Direccion Captacion de los ingresos
. . georeferenciada de los clientes jun-21 feb-24 departamento catastro de . . $170,256.41
georeferenciada de los clientes . . financiera/depto. De compras esperado.
implementado usuarios
Localizacidn de todos los clientes
Actualizacion de las cédulas en contratos Direccion General, Servicio al Cliente, sin cédula digitada.
ualizaci u , . . . . L
. . ) Clientes actualizados. mar-21 dic-24 Directora Comercial Direccidon Comercial, Oficinas Comerciales, Disposicién del personal de N/A
sin registro o desactualizada. e . - .
Fiscalizacion Financiera. Servicio al Cliente.
Digitacidén correcta de los correos.
Autorizacion del cliente para solo
Porcentaje de Clientes i i i ; icac ; i ihi
Actualizadas las informaciones de los clientes J. ¢ 0% 25% 50% 75% 100% Captacion del correo electrénico al 50% Clientes con correo digitado y Servicio al Cliente, Comunicaciones, Direccion recibir su factura por correo.
Actualizados (%) de los clientes activos o vigentes para solo actualizado ene-21 dic-24 Directora Comercial. T.l., Oficinas Comerciales, Direccién Que a nivel informatico se cumpla N/A
factura digital. ’ Comercial. con los requerimientos para el
envio de todos los correos.
Direccidn General, Direccion Proyectos y Recursos econémicos.
Programas Especiales, Direccién Tecnologia de| Personal, equipos, programas
Censo general de usuarios. Censo de los Usuarios Realizado may-22 dic-24 Directora Comercial & . P . . . . g . .q POS, prog $100,000.00
la Informacion, Direcciéon Comercial, Direccion para realizar las encuestas.
RRHH.
Direcciéon Comercial, Departamento . L
., L, . Disponer de un buen andlisis de
Incremento porcentual de las tarifas Facturacion, Division Lectura & Aviso, orcientos (%) de tarifas basadas
u i ) o i i
P Tarifas Incrementadas Enero 2022 Diciembre 2024 Directora Comercial Direccion Tl, Departamento de Servicio al P ’ L, N/A
facturadas. . . L . . . en el uso de suelo y clasificacidon
Cliente, Direccién Financiera, Direccion . L. i
socioecondmica de cada usuario.
General.
Oficinas Comerciales, Dpto. Gestion de
. L, . . . Cobros, Direccion Comercial, Direccion . - .,
Reintegracion de clientes por contratos . . . . . Ing. Jaime Rodgers Divison Corte ) . . ., . Disponibilidad de deteccién de
. . Clientes inactivos reitegrados ene-21 dic-24 . Financiera, Direccion General, Servicio al . N/A
inactivos y Reconexion . L . ) las acometidas para suspenderles.
Cliente, Tesoreria, Direccion Tecnologia de la
Informacién.
Levantamiento de inspecciones
en el terreno para cada cliente,
. . - . calles o sectores.
Dpto. Servicio al Cliente, Oficinas Comerciales, - .
Clientes con tarifas de cloacas Catastro de Usuarios, Fiscalizacidn Financiera Visita a los clientes para
, . . . . » . , z 7. . »
Aplicacion de tarifas de cloaca. . abr-21 dic-24 Asistente Direccién Comercial . . . informarle sobre la asignacion de N/A
aplicadas Dpto. Coordinadora Oficinas Comerciales, tarifa
Direccién Comercial. o .
Tramites de expedientes para
aplicacion de tarifas.
Consejo de Directores, Direccidon General, L
Direccidn Programas y Proyectos Especiales Recursos economicos.
Aplicacion de Estudio Tarifario Estudio Tarifario Aplicado jun-21 dic-24 Directora Comercial . ., ] . o, . " | Procesos internos para proyectos. $85,048.00
Direccion Comercial, Direccidn Técnica,
Direccidn Financiera, Direccidén T.I.
Realizacidn de los levantamientos.
. . . . . . Cliente permita la instalacion del
Levantamiento de clientes con pozo Clientes con pozo tubular . . . Catastro, Oficinas Comerciales, Servicio al . L
. L, abr-21 Dicimebre 2024 |Directora Comercial . . . medidor y formalizacion del N/A
tubular privado para su facturacion facturados. Cliente, Fiscalizacién Financiera.
contrato.
L, Direccidn General, Direccion RRHH, Direccion .
Normalizacidn de atrasos y contratos en , . . . ] L o Definicién de empleados
Empleados con contratos al dia abr-21 dic-22 Directora Comercial. Comercial, Dpto. Juridico, Sindicato de N/A
los empleados de la CORAASAN. Empleados atrasados.
Aumentadas las recaudaciones institucionales Indice de Recaudacién 71% 72% 76% 78% 80%
o, L . Gestion Comunitaria, Catastro, Servicio al . L,
Eliminacidn del subsidio en clientes o . L. . . L . N Levantamiento y preparacion de
L Subsidio en clientes domésticos . . . o, . Cliente, Fiscalizacién Financiera, Politicas y . .
domeésticos que no pagan o exceden . may-21 dic-24 Asistente Direccién Comercial . . ., . ., |expedientes para cada cliente que N/A
que no pagan eliminado Procedimientos, Direccion General, Direccion o
consumo normal. . no cumpla con las politicas.
Comercial.
Oficinas Comerciales, Dpto. Comunicaciones, .
., L -, Compra de dos camiones.
Realizacidn de visita de la oficina mévil en Gestion Comunitaria, Gestion de Cobro, Planificacion y metodologia de las
izaci isi ici i ] . . o . ificaci i
Visitas realizadas feb-21 1/12/2024 Asistente Direccién Comercial |Clandestinos, Catastro, Servicio al Cliente, Pre- y & $34,188.03

todos los sectores.

juridico, Direccion Comercial, Compras,
Direccion General

visitas en oficinas comerciales.




Cronograma del Proyecto

Presupuesto Estimado en

Resultados Indicador (es) Linea base Iniciativas Estratégicas Producto o Entregable . . Responsables Involucrados Supuestos
Fecha Inicio Fecha del Fin uss
2021 2022 2023 2024
Levantamiento de comercios
Implementar nuevas estafetas de cobros Coordinadora Oficinas Comerciales, Enc. existentes en sectores con baja
en zonas con pocos o ningun punto de | Estafetas de cobros funcionando may-21 dic-24 Directora Comercial Oficinas Comerciales, Gestién Comunitaria, cobranza. N/A
cobro. Catastro, Direccién Comercial. Acercamiento, aprobacién interna
y por parte del propietario de
comercio.
Catastro, Servicio al Cliente, Oficinas Inspecciones en cada contrato.
Realizacion de inspeccién de clientes L, . . . L Comerciales, Dpto. Coordinadora de Oficinas | Proceso interno para cambios de
L. . Inspeccidn realizada feb-21 dic-23 Analista de Codificacion ) . L . . N/A
domeésticos con nombres comerciales. Comerciales, Fiscalizacién Financiera, usos de suelos y tarifas.
Direccién Comercial.
Redefinicidn de tarifa e instalacion de | Tarifas redefinidas y totalizadoses . L Disponibiliad de Informacién y
. . mar-21 mar-24 Enc. Cobros a Proyectos Departamento de Micromedicién N/A
totalizadores para nuevos proyectos. en proyectos nuevos instalados Personal
Brigada especial de corte
Adquisicion de Brigada para corte y & . P y ., Disponibilidad de recursos
. monitoreo para proyectos mar-21 mar-23 Enc. Cobros a Proyectos Departamento de Corte y Reconexion. . . $34,273.50
monitoreo en proyectos . economicos y humanos y equipos
funcionando
., Comercializacion de deudas . . Direccién Comercial / Politicas . -
Desmonte de comercializacion de deudas mar-21 mar-24 Enc. Dpto. Servicio al Cliente o / ¥ Politicas Definidas N/A
desmontado Procedimientos.
Direccion Comercial, Departamento de Sistema en optimas condiciones,
Facturacion, Divisidn Lectura & Aviso, sistema georeferencial, banco de
. Porcentaje de clientes medidos . . Clientes medidos leidos de forma . Encargado de Divisién de Lectura | Direccion Tl, Micromedicion, Departamento medidores en buenas
Implementado el plan de lectura automatizada. ) . 0% 15% 45% 75% 100% Sistema de lectura automatizada . may-21 dic-24 . . . L. $20,000.00
leidos de forma digital (%) automatizada & Aviso. de Corte, Departamento de Catastro, condiciones, equipo tecnoldégico
Direccion General y Departamento de en buen funcionamiento y
Compras. disponibilidad de equipos.
Direccion de Administrativa y finanzas, ..
Encargado Departamento Departamento de Compras, Direccidn Recursos econdmicos, falta de
Compra e instalacion de medidores Medidores instalados. 44,287 45,597 g. p. o, P . » P =~ . personal, cambios de objetivos, $23,931.62
Micromedicion. General, Direcciéon Comercial y oficinas i .
. falta de vehiculos vy el clima
periféricas.
L, . . . . . L Direccion de Administrativa y finanzas, Recursos econdmicos, falta de
Realizacion de estudio de funcionamiento | Estudio de medidores de distintas Encargado Departamento . ., . o
. . abr-21 abr-22 . L, Departamento de Compras Direccion General | personal, cambios de objetivos y $854.70
de 5 marcas de medidores marcas realizado. Micromedicion. . L, . .
y Direccion Comercial. el clima
. . . . L, . . . Direccidn de Administrativa y finanzas, L.
Procentaje de Clientes Medidos Compra e instalacién de bancos de Laboratorio de Micromedicidn Encargado Departamento . ., Recursos econémicos, falta de
30% 40% 55% 65% 80% . abr-21 nov-22 . . Departamento de Compras, Direccidn General . L $10,256.41
(%) pruebas Mejorado Micromedicién. . , . personal, cambios de objetivos.
y Direccion Comercial.
. . Direccidn de Administrativa y finanzas, Recursos econdmicos, falta de
Compra y uso de kit para los perfiles de . . Encargado Departamento . ., . o
Perfiles de consumo realizados abr-21 nov-23 . L, Departamento de Compras Direccion General | personal, cambios de objetivos y $3,076.92
consumo. Micromedicidn. . , . .
y Direccion Comercial. el clima.
Mejorada la micromedicién . L, . L . Direccion de Administrativa y finanzas, Recursos econdmicos, falta de
Compra e instalacion de cajas de Cajas instaladas y acometidas . Encargado Departamento . ., . L
. . . . abr-21 dic-24 . L, Departamento de Compras Direccion General | personal, cambios de objetivos, $18,803.42
seguridad y llaves especiales de corte identificadas. Micromedicién. . ., . .
y Direccion Comercial falta de transporte y el clima.
Bancos de medidores Direccion General, Direccion Comercial, Dpto. | Actualizacidn del presupuesto.
Readecuacién de las acometidas y bancos readecuados y . Encargado Deptamento Micro medicidn, Direcciéon Programas y Disponibilidad de recursos
] o = mar-23 dic-23 . o . . o, o L. $512,820.51
de medidores en la Ave. Las Carreras Acometidas identificadas. Micromedicion Proyectos Especiales, Direccién de Ingenieria, econémicos.
Direccién Operaciones y direccién Financiera.
. ., . . . Recursos econémicos, falta de
. Direccion de Administrativa y finanzas, . L
. . . Informe de medidores levantados . Encargado Departamento . . personal, cambios de objetivos,
Nivel de implementacion del Mantenimiento preventivo a medidores abr-21 dic-24 . . Departamento de Compras Direccién General, N/A
0% 10% 20% 30% 40% y pruebas en banco Micromedicion. Direccion Comercial v oficinas periféricas falta de transporte, bancos de
L . o ]
Mantenimiento a Medidores (%) y p prueba y el clima.
L » o Direccion de Administrativa y finanzas, Recursos econdmicos, falta de
Mantenimientos y pruebas en sitio a Mantenimiento y pruebas en . Encargado Departamento . ., . L
. . . . abr-21 dic-22 . L Departamento de Compras Direccion General | personal, cambios de objetivos, $1,709.40
medidores situo a medidores realizadas Micromedicion. . L, . .
y Direccién Comercial falta de transporte y el clima.




nograma del Proyecto

, s - Presupuesto Estimado en
Resultados Indicador (es) Linea base Afios Iniciativas Estratégicas Producto o Entregable . . Responsables Involucrados Supuestos P
Fecha Inicio Fecha del Fin uss

2021 2022 2023 2024

Software Scada para
Telemedicion, medidores clase D
de pulsos y ultrasoénicos, data
loggers, servidor Pc con monitor,
registros, cajas de seguridad,

Direccion de Administrativa y finanzas, cables, baterias de litio, valvulas
Garantizada la eficiencia en la medicién en los . . L . . . Departamento de Compras, Direccion electronicas de %5 a 67,
. . . % de usuarios especiales Proyecto de Telemedicion en clientes Clientes especiales o altos . . ., . . ., . . ]
usuarios especiales y altos consumidores . 0% 0% 25% 50% 100% . . . . ene-22 dic-24 Direccién Comercial General, Departamento de instrumentaciény [ camionetasy adiestramientos. $2,564,102.56
. L telemedidos especiales o altos consumidores. consumidores telemedidos . o, .
mediante la tele medicion. control, Direccion de programas y proyectos ¢ Garantizar fondos para la
especiales y Departamento Micromedicién. ejecucion del proyecto.

e Cumplimiento de la ejecucion al
100% segun lo establecido en el
disefio.

e Cumplimiento de cronograma
de obra.




CORAASAN

& o

Eje Estratégico PEI:
Objetivo Estratégico PEI:

Resultados

Gestion Empresarial

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO

CORAASAN

Plan Estratégico Institucional 2021-2024

Matriz de Resultados, Indicadores, Proyectos y Productos

Eficientizar la gestién de los procesos de apoyo de la institucion, a través de la transformacion digital.

Indicador (es)

Iniciativas Estratégicas

Producto o Entregable

Cronograma del Proyecto

Fecha Inicio

Fecha del Fin

Responsables

Involucrados

Supuestos

Presupuesto Estimado
en US$

Consolidada la estructura de comunicacién

% de empleados contratados vs los

2021

2022

2023

2024

Reestructuracién del Departamento de

Departamento de

Direccion General, Financiera, Recursos

Contar con el personal adecuado.

. . 70% 75% 80% 100% 100% . Estructura de Comunicacidn Corporativa. jul-21 dic-23 L o, ] $51,282.10
corporativa requeridos comunicaciones Comunicaciones Humanos, Planificacion y Desarrollo. Tener los recursos necesarios.
* Disponibilidad del presupuesto para
. L, . . . e . . . ejecucion del plan.
Nivel de elaboracion del Plan de Marketin . Coordinadora de medios | Planificacion y Desarrollo, Direccién General, ,
Elaborado el Plan de Marketing Corporativo & 0% 50% 100% Plan de Marketing Plan de Marketing Implementado mar-22 dic-23 . . y . o . * Consultoria externa. $62,000.00
(%) sociales Financiera, Direccién Comercial.
Contar con los recursos de ejecucion
. . . Manual de identidad corporativa modificado e Coordinadora de Direccion Financiera, Recursos Humanos, necesarios.
Fortalecida la identidad corporativa % personal identificado con la Institucion N/D 80% 85% 90% 95% Manual de identidad corporativa . P nov-21 may-24 . L . L L L $21,000.00
implementado relaciones publicas Comercial, Planificacion y Desarrollo. Acompafiamiento externo de especialistas
en mercadotecnia y disefiador grafico
La disposicion y disponibilidad de los
. » involucrados (duefios de proceso) para
Levantamiento de Documentacién y Estructura Refrendada por el MAP y Documentos . Enc .Desarrollo . . . . .
L . abr-21 dic-24 . Todas las Direcciones otorgar las informaciones relacionadas a la N/A
aprobacion de estructura organizacional Aprobados Institucional _, 3
estructura y documentacion que se esté
creando/actualizando.
i . Direccion General, Direccion Administrativa y » . X . .
Actualizados la estructura organizacional y los . . L » L, . . : o L ® Gestion de politicas tributarias realizadas.
. Porcentaje de Documentos Actualizados y Proyecto formalizacién de las politicas . . . . ) . Enc. Sec. Gestidn Financiera, Direccién Planificacion y i, . :
procesos de acuerdo a las necesidades N/D 70% 75% 80% 85% . . . Politicas tributarias seleccionadas formalizadas abr-21 dic-24 . e Politicas tributarias aprobadas 'y N/A
o Creados tributarias seleccionadas Impositiva Desarrollo, Departamento Desarrollo o
institucionales. . . socializadas
Institucional, Departamento Contabilidad.
* Disponer del personal calificado.
Proyecto de formalizacién manual de politica | Manual Politica Toma Fisica de Inventario de Materiales a00-21 dic-21 Director Administrativo y Depto. Desarrollo Institucional, Divisién * Personal calificado que priorice la N/A
toma fisica de Inventario de materiales. formalizado e implementado & Financiero Almacén y Suministro y Depto. Contabilidad. importancia del proyecto.
Herramienta de base de datos de relaciones
Encareada de Direccion de Planificacidn y Desarrollo, interinstitucionales identificada e
Implementada una base de datos para los acuerdos . . Proyecto de Implementacién de una base de Base de datos de las relaciones interinstitucionales . & ., Direccion de TI, Direccidon General y implementada
. . % de acuerdos sistematizados 0% 25% 50% 100% 100% . . o . abr-21 dic-21 Cooperacion . . . . N/A
interinstitucionales datos de las relaciones interinstitucionales implementada Internacional departamentos que gestionen relaciones Informaciones sobre las relaciones
interinstitucionales. interinstitucionales aportadas
% de cumplimiento del PAAC Anual N/D 75% 80% 85% 90%
i i i4 . L, , . Capacitacion continua por la DGCP a los
Fortalecido el Sistema de Gestion de Compras L . . Encargada Depto. de Direccion de Tl, Almacén de Suministro, o
o L . L, Utilizacion al 100% del Portal Transaccional Uso definitivo del portal Enero del 2021 | Enero de 2022 . ., L empleados Acceso ilimitado a lared de N/A
institucional (planificacién, ejecucién y control Compras Direccion Planificacion internet
Indicador gubernamental SISCOMPRAS 98% 98% 99% 100% 100%
Aplicacion Tecnoldgica.
Implementada la aplicacion para los acuerdos y % de empleados evaluados en base a 30% 85% 95% 100% 100% Proyecto Aplicacion para Acuerdos y Aplicacién para Acuerdos y Evaluacidon de Desempefio Febrero del Diciembre Encargada Depto. Form. Direccion de Tl, Direccién Planificacion y Entrenamiento a todo el personal N/A
evaluacion del desempefio acuerdos de desempeiio ’ ’ ’ ’ ’ Evaluacién de Desempefio implementada 2021 2023 Mon y Eva PPP Desarrollo, Direccion recursos Humanos requerido.
Acompafiamiento de especialista externo.
Informe Resultados del Desempefio de la Gestion . Encargada Depto. Form. Direccion de TI, Direccidn Planificacion Software de inteligencia de negocios en
Implementado un sistema de control de gestion % de unidades-indicadores medidos 25% 35% 100% | 100% 100% Sistema Control de Gestidn o P sep-21 dic-22 g P . o, ¥ . & . & $8,547.00
Institucional Mon y Eva PPP Desarrollo, Direccién General funcionamiento.
Direccién de TI. Direccin Planificacion Politicas de Gestion de Proyectos definidas
i i , Di i ificaci . .
. L, . . . . . ., . ., i Encargada Depto. Form. i L, y y en funcionamiento.
Implementado un sistema de gestion de proyectos Nivel de implementacién del sistema (%) 30% 50% 100% | 100% | 100% Sistema de Gestion de Proyectos Sistema de Gestién de Proyectos Implementado abr-21 dic-22 Desarrollo, Direccién Programas y Proyectos $3,419.00

Mon y Eva PPP

Especiales, Direccidn Ingenieria

Personal calificado.
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% de investigaciones institucionales

Implementacidn de la Investigacion

Encargada Depto. Form.

Direccion Planificacion y Desarrollo, Direccidn

Personal calificado.
Equipos y Recursos tecnoldgicos

Consolidada la Unidad de Investigacion Institucional . . 0% 35% 50% 100% 100% o Unidad de Investigacion Institucional en funcionamiento abr-21 dic-22 . ] N/A
realizadas vs las requeridas Institucional Mon y Eva PPP Recursos Humanos disponibles
Captacidn de ingresos presupuestados
Sistematizada la planificacidn, las politicas y . . ., . Proyecto de Adquisicidn e Implementacién . ., . . Director de Planificacion | Direccion de Tl, Direccién de Administracion y P o & P P )
. , ., . Nivel de implementacién del sistema (%) 0% 0% 100% | 100% 100% o ] Sistema de Gestion de Estrategia implementado abr-21 dic-21 . Cumplimiento del presupuestado asignado $30,000.00
procedimientos, asi como la gestion de calidad de un Software de Gestion de Estrategia y Desarrollo Finanzas, Departamento de Compras
Organismos internacionales del sector
agua relevantes identificados
Desarrollado un programa de integracion a . . . Proyecto de Implementacidn de un programa . » . . . Encargada de Direccion de Planificacidn y Desarrollo, g B ] . .
. . - No. de organismos internacionales A ., ) . . Programa de integracidn a organismos internacionales . -, . ., , ~, , Integracion a organismos internacionales
organismos internacionales del sector agua o 0 1 1 1 1 de integracion a organismos internacionales abr-21 dic-24 Cooperacion Direccion de Acueductos, Direccién de Gestidon $40,000.00
afiliados (metas acumuladas) del sector agua desarrollado. . . . L del sector agua relevantes para Coraasan
relevantes para Coraasan. del sector agua. Internacional Ambiental, Direccidon General, logrado
Encargada de Direccion de Planificacion y Desarrollo, Fuentes de financiamiento identificadas
U 1 1 1 1 Tl .
Logrados los recusos gestionados a través de % de monto captados a través de Proyecto Plan de Captacién de . L. . g L, Direccion General, Departamento P.P.P.y ]
¥ . 0% 25% 50% 75% 100% . o Financiamiento de Proyectos PEIl 21-24 captados. abr-21 dic-24 Cooperacion . Recursos gestionados y captados. $30,000.00
Cooperacion para el PEI 21-24. Cooperacion Financiamiento para Proyectos del PEI 21-24 Internacional todos los departamentos que gestionen los
proyectos.
- . L ., Direccion de Planificacién y Desarrollo, Actividades interinstitucionales
. No. de actividades interinstitucionales e Proyecto de Implementacidn de un programa . . o . . Encargada de . » . .,
Desarrollado un programa de actividades . . . . . . Actividades interinstitucionales e internacionales . o, Direccion de TI, Direccidon General y desarrolladas.
. o . . internacionales realizadas (metas N/D 4 4 4 4 de actividades interinstitucionales e abr-21 dic-24 Cooperacion ] ) » . . $48,000.00
interinstitucionales e internacionales . . desarrolladas. . departamentos que gestionen relaciones Actividades internacionales desarrolladas.
acumuladas) internacionales. Internacional . T
interinstitucionales.
Elaborado e implementado plan de comunicacién . . ., L, L. ., L, L. Enc.Coordinadora de |Direccidn técnica, Direccién General, Direccién .
L. Nivel de implementacidon del plan (%) 20% 50% 80% 100% Plan de comunicacion Estratégica Implementacidn de un plan de comunicacidn estratégica mar-21 nov-24 . Lo . Contar con el presupuesto a tiempo. $136,752.00
estratégica relaciones publicas Comercial
Contar con el personal con las competencias
Implentacién del Portal institucional Enc.Coordinadora de adecuadas.
Implementado el portal institucional ampliado Nivel de implementacién del portal(%) 0% 20% 70% 100% P liad Portal institucional ampliado implementado mar-22 jul-24 ) di ial T.l, Acceso a la informacion, Comunicaciones - Disponibilidad de las aplicaciones N/A
ampliado medios sociales
P tecnoldgica.
Laboratorios Apy AR, Direccién Acueducto,
Direccion Aguas Residuales, Direccion de
% de cumplimiento de mejoras detectadas Proyecto de Recertificacion de los Enc. Depto de Calidad en Recursos Humanos, Direccidn de Disponibiliad de recursos y disposicion de
? P L ) 0% 100% v . Sistema de gestidn de calidad recertificado Abril del 2021 | Agosto de 2021 P L, . L, . P ydisp $8,761.50
en auditorias internas laboratorios de CORAASAN la Gestion Administracién y Finanzas, Departamento de todod el personal.
Compras, Departamento de Desarrollo
Institucional, TIC.
Recertificado y extendido el SGC
Gestidon de Recursos Humanos, Direccion de
Administracion y Finanzas, Departamento de ,
% de cumplimiento del plan de extensién o, . , . . Diciembre del | Enc. Depto de Calidad y P Disponibiliad de recursos y disposicion de
0% 0% 50% 75% 100% Proyecto ampliacién del SGC Sistema gestidn de Calidad ampliado Enero del 2022 . Compras, Departamento de Desarrollo $6,450.00
del SGC 2023 en la Gestion o . o . . L todod el personal.
Institucional, Direccién Comercial y Direccién
TIC,
Direccion General. Direccién Tecnologia de la
Informacidon y Comunicacién. Direccidn
Planificacién y Desarrollo. Direccién
Acueductos. Direccion Aguas Residuales. Cumplimiento en la carga en el Sistema del
. . . L, . . . . o = . L Direccion Comercial. Direccién Recursos Registro de la Memoria Institucional Anual.
Implementado el Sistema del Registro de la Memoria . . . Proyecto de Implementacién del Sistema del | Sistema del Registro de la Memoria Institucional Anual Diciembre, Director de Planificacion . , . ] L, . )
L % de informes sistematizados 0% 100% . . . . Octubre, 2021 Humanos. Direccion Administrativa y Validacion de las informaciones a cargar en N/A
Institucional Anual. Registro de la Memoria Institucional Anual. implementado 2021 y Desarrollo. . . . ., . . . .
Financiera. Direccion Agua No Contabilizada. el Sistema del Registro de la Memoria
Direccion Ingenieria. Direccidon Gestion Institucional Anual.032
Ambiental. Direccidén Revisidn y Analisis.
Direccion Programas y Proyectos Especiales.
Direccion Acueductos Rurales.
Director de Planificacién y Desarrollo.
Direccion Recursos humanos. Direccion
Enc.Coordinadora de Comercial. Direcciéon Acueductos. Direccidn
Implementado el Sistema de Responsabilidad Social Nivel de implementacion del Sistema RSE Proyecto de Implementacidn del Sistema de . o . . . L, . . -, , . . ,
. 5% 25% 50% 75% 100% . . . Sistema de Responsabilidad Social Empresarial, SRSE. Abril, 2021 Octubre, 2021 Planificacion y Aguas Residuales. Direccion Gestion - Levantamiento de informacion del SRSE. $20,000.00
Empresarial, RSE. (%) Responsabilidad Social Empresarial, SRSE. ’ . L
Desarrollo. Ambiental. Direccién Acueductos Rurales.
Direccion Agua No Contabilizada. Direccién
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.
Contratacion de asesor
Certificado el sistema de seguridad y salud en el Nivel de implementacién del plan de Certificacidon el sistema de seguridad y salud L, . . Diciembre de Enc. Seguridad y Salud L, o )
. L, 0% 15% 35% 70% 100% . Certificacion de Seguridad y Salud en el trabajo logrado. | Enero de 2021 . Toda la Institucién de la Coraasan Cumplimiento del presupuestado asignado $862,000.00
trabajo certificacion (%) en el trabajo 2024 Ocupacinal.
Adquisicion de dispositivos biométricos para . . . ., . .
i X . i L. . i Enc. Div. Registro, Direccion de Recursos Humanos, Direccion Tl, L X
el registro y control de los empleados en Dispositivos biométricos adquiridos may-21 dic-24 =, Cumplimiento del presupuesto asignado $25,641.00
B Control e Informacién Departamento de Compras
todas las areas de la CORAASAN
. L, . ., Disefio del proyecto
L P .. . X X L. Direccion de Recursos Humanos, Direccidn de L.
Modernizacion de los procesos de Némina Procesos de Némina modernizados Enero 2021 dic-24 Enc. Div. Némina Cumplimiento del proyecto N/A
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(politicas, procedimientos, acciones de ndmina, Nivel de digitalizacién del Sistema de RRHH 0% 25% 50% 75% 100%
comprobantes, etc.)
Disefio del proyecto
. s s s T . . Enc. Departamento . L, o
Sistematizacion del proceso de Capacitacidn Procesos de Capacitacidn sistematizados Enero 2022 dic-24 Capacitacion Direccion de TI. Cumplimiento del proyecto N/A
. . % de empleados que cumplen la escala Proyecto de implementacion de una escala . L . . Recursos Humanos, Nomina, Direccion Adm. Y *Rotacion de personal muy frecuente.
Implementada la politica de escala salarial . 0% 0% 100% . . Politica de escala salarial implementada ene-22 dic-22 Directora RR HH . . . L . . . . . N/A
salarial salarial para los diferentes puestos. Financiera Fiscalizacién Financiera. *No existencia de periodos probatorios.
. o, . . , Implementacién de un programa deportivo . . . Direccion de Recursos Humanos, Div. Equidad .
Desarrollado el programa deportivo de la Institucion |Nivel de implementacién del programa (%) 0% 15% 30% 55% 70% L Programa deportivo implementado ene-21 dic-24 Div. Deporte Cumplimiento del proyecto $27,982.90
de la institucion de Genero
Departamento de Recursos Humanos, L,
L. . . . L. L. L. . p” L, Aprobacion de Recursos humanos,
mplementado un plan de accion de equidad de ivel de implementacién del plan de mplementacidn un plan de accion de ., . , . . . . i ireccién General, Dep. De Capacitacion y . . . , o ]
Impl tad land d dadd Nivel d | t del pland Impl t land d D G |, Dep. De C t
i . , 0% 15% 25% 30% 50% . j Plan de accidon de equidad de género implementado ene-21 dic-24 Div. Equidad de Género . , . . Direccion general, Direcciéon Administrativa y $25,641.00
género. equidad de género (%) equidad de género. desarrollo y Direccién Administrativa y Financiera
Financiera
Recepcion de curriculum
Direccién de Recursos Humano, Divisidn
Implementado el proceso de reclutamiento y . . L Proceso de reclutamiento y seleccion de Proceso de reclutamiento y seleccion al personal de . Division Desarrollo . . L Recepcion de carta de traslado
L, Nivel de implementacidn del procesor 0% 15% 25% 35% 50% . . . feb-21 dic-24 L Relaciones Laborales y Sociales, Divisidon ., . N/A
seleccién. personal de nuevo ingreso. nuevo ingreso implementado. Organizacional o, Depuracidn de referencia personal y laboral
Capacitacién y Desarrollo.
Establecido de programa de reconocimiento del L . L L . . Division Desarrollo Direccién de Recursos Humano, Divisidon L,
No. de premiaciones realizadas 0 1 1 1 1 Programa de Reconocimiento del Personal | Programa de reconocimiento al personal implementado feb-21 dic-22 o . . Evaluacién del personal $27,350.40
personal. Organizacional Relaciones Laborales y Sociales.
Sistematizacion de las politicas y procesos de
Divisidn Relaciones Laborales y Sociales, compensacion
Mejorada la politica de compensacién de la Porcentaje de aumento del Salario Proyecto de adaptacién y sistematizacion de . o o . . . Seccion Gestion de Seguridad Social, Direccion Captacion de ingresos presupuestados
L, . . 0% 5% 10% 15% 20% . - Sistema de gestion de compensacion implementado. Julio 2021 dic-21 Directora RR HH . .. . . . . o N/A
Institucidn. mediano por trabajador las politicas y procesos de compensacion. de TIC, Direccidon Administrativa y Financiera, Cumplimiento del presupuestado
Departamento de Compras. asignado
o, o, . . Direccion de TIC, Direccidn de Ingenieria, "§ Captacion de ingresos presupuestados.
Proyecto de Remodelacion y Ampliacién . Diciembre de | Encargado Operaciones . ~, . . . . .
Centro de Datos remodelado y ampliado Marzo de 2021 Direccion Administrativa y Financiera, § Cumplimiento del presupuestado $5,348.56
Centro de Datos 2022 TIC . ) "
Departamento Compras y Contrataciones asignado.
. . L "Departamento de Operaciones TIC, Direccién| ., .
Nivel de implementacién de plan Actualizacién Equi Criticos del Centro d Diciembre d E do O . TIC. Di i6n Administrati Fi . § Captacion de ingresos presupuestados.
. L ctualizacion Equipos Criticos del Centro de . L . iciembre de ncargado Operaciones , Direccién Administrativa y Financiera, o
Actualizado el Centro de Datos actualizacion de Centro de Datos 0% 27% 83% 100% | 100% quip Equipos Criticos del Centro de Datos actualizados Marzo de 2021 & P v § Cumplimiento del presupuestado $1,041,950.18
Datos 2023 TIC Departamento . "
) R asignado.
Compras y Contrataciones
. L. . L. . . Departamento de Operaciones TIC, Direccion | "§ Captacidon de ingresos presupuestados.
Proyecto de Control y Monitoreo Fisico del Control y Monitoreo Fisico del Centro de Datos . Diciembre de | Encargado Operaciones ) . . . . . .
. Julio de 2021 TIC, Direccion Administrativa y Financiera, § Cumplimiento del presupuestado $43,402.00
Centro de Datos implementado 2022 TIC . ) "
Departamento Compras y Contrataciones asignado.
. ., . . . Direccion de Tl, Direccién Administrativa y "§ Captacidn de ingresos presupuestados
. . Nivel de renovacion de equipos de L . . . . . . Diciembre de | Encargado Operaciones ] . o
Renovado Equipos de conectividad conectividad 0% 25% 75% 100% Actualizacién Equipos de Conectividad Equipos de Conectividad actualizados Abril del 2021 2023 TIC Financiera, Departamento Compras y § Cumplimiento del presupuestado $43,315.13
Contrataciones asignado"
Encargado "§ Captacion de ingresos presupuestados.
o ., . Departamento Seguridad . ., . o, . . § Adquisicidn de soluciones especializados.
Ampliacion Sistemas de Deteccion de . » . Noviembre de ) Direccion de TIC, Direcciéon Administrativa y L
Sistemas de Deteccidon de Malware ampliado Agosto de 2021 de Tecnologia de la . . § Cumplimiento del presupuestado $90,000.00
Malware 2022 -, Financiera, Departamento de Compras .
Informaciény asignado.
Comunicaciones "
Encargado
Departamento Seguridad
S . . . . Diciembre de P , 8 Direccidn de TIC, Direccion de Planificaciony | § Aceptacion de los cambios que implica
Finalizacién Plan Seguridad TIC Plan Seguridad TIC finalizado Abril de 2021 de Tecnologia de la X L L . N/A
2021 " Desarrollo, Direccion de Recursos Humanos finalizar el plan seguridad TIC.
Informaciény
Comunicaciones
Nivel de implementacién de plan
Fortalecida la Ciberseguridad Institucional . P ) p. 0% 40% 90% 100% 100%
fortalecimiento de la Ciberseguridad Encareado
& . "§ Captacion de ingresos presupuestados.
L, . . Departamento Seguridad| . ., . ., . . o, . o
Actualizacidon Plataforma de Seguridad . . . Diciembre de ) Direccion de TIC, Direccidon de Administrativa § Adquisicion de equipos especializados.
. Plataforma de Seguridad Perimetral actualizada Agosto de 2021 de Tecnologia de la ) . . . $105,000.00
Perimetral 2023 " y Financiera, Departamento de Compras §Cumplimiento del presupuestado asignado.
Informaciény R
Comunicaciones
Encargado R o, .
. § Captacion de ingresos presupuestados.
. ) L . . , . Departamento Seguridad . ., ) ., o ) L, . e
Sistemas de Control de Equipos Moviles Sistemas de Control de Equipos Méviles (MDM) Febrero de Agosto de 2022 de Tecnolosia de Ia Direccion de TIC, Direccién Administrativay | § Adquisicion de soluciones especializadas. $4.000.00
(MDM) implementado 2022 & g ] Financiera, Departamento de Compras §Cumplimiento del presupuestado asignado. A
Informacién y "
Comunicaciones
. L . . . » e . . . . L i » X L, L X " § Captacion de ingresos presupuestados
Implementado Sistema Mantenimiento Preventivo y Nivel de implementacién del plan de Adquisicidn e Implementacién Sistema Sistema Mantenimiento Preventivo y Predictivo Departamento de Direccion de TIC, Direccidon de Administrativa o
0% 50% 100% Marzo de 2021 | Marzo de 2022 § Cumplimiento del presupuestado $152,000.00

Predictivo

mantenimiento preventivo y predictivo

Mantenimiento Preventivo y Predictivo

implementado

Logistica

y Financiera, Departamento de Compras

asignado"
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Modernizado Sistema De Recursos Humanos e

Nivel de modernizacion

Modernizacidn del Sistema de Recursos

December de

Enc.Desarrollo e

"Direccién de TIC, Direccidon de Recursos
Humanos y sus dependecias, Direccidén

"§ Captacion de ingresos presupuestados
§ Cumplimiento del presupuestado asignado
§ Contratacion del personal adecuado para

) ) 0% 25% 50% 75% 100% Sistema de Recursos Humanos Abril de 2021 Implementacion de Administrativa y Financiera y sus $35,000.00
Integrado con sistemas gubernamentales del sistema RRHH Humanos 2022 ) ) el desarrollo del proyecto
Sistemas TIC dependencias L, . . .
B § Aceptacion de los cambios que implica
modernizar este sistema."
"§ Captacion de ingresos presupuestados
Enc. Desarrollo § Cumplimiento del presupuestado asignado
. . » . Nivel de modernizacién del Sistema de L . . . . . . ) o Direccion de TIC, Direccién Comercial y sus | § Contratacidn del personal adecuado para
Modernizado el Sistema de Informacién Comercial , . 0% 25% 50% 75% 100% Modernizaciéon del Sistema Comercial Sistema Comercial modernizado June de 2021 dic-24 Implementacion de . $134,400.00
Informacidon Comercial Sisternas TIC dependencias el desarrollo del proyecto
§ Aceptacion de los cambios que implica
modernizar este sistema."
Nivel de implementacién del sistema Adauicision e Implementacion del Software Enc. Div. Almacén Direccion de TIC, Division Almacén y " § Captacion de ingresos presupuestados
Implementado el Sistema Control de Combustible Control de Combustible 0% 53% 100% 4 Controrl)de Combustible Software Control de Combustible implementado Abril 2022 Marzo 2022 .Sun;inistro y Suministro, Direccidon de Administrativa y § Cumplimiento del presupuestado $152,000.00
Financiera, Departamento de Compras asignado”
"Direccién de TIC, Direccion Programas y
.y Nivel de implementacién del Software de Adquisicion e Implementacion Software de o Directora de Direccion Proyectos Especiales, Direccion de ., )
Implementado el Software para Ingenieria L, 0% 60% 100% 0% L, Software de Ingenieria implementado mar-21 mar-22 L, . . ] . § Captacion de ingresos presupuestados $25,000.00
Ingenieria Ingenieria Ingenieria Administrativa y Financiera, Departamento de
Compras"
. . . Adquisicion e Implementacion de . . . . . Enc.Desarrollo e . ., . L, . . "§ Captacion de ingresos presupuestados.
Implementada herramienta de Inteligencia de . . ~, ) . . . Software de manejo de Inteligencia de Negocios (BI) . Diciembre , Direccion de TIC, Direccién Administrativa y .
. o Nivel de implementacién del Bl 0% 30% 100% Herramienta de Inteligencia de Negocios (BI) 3 Abril 2021 Implementacién de . . § Cumplimiento del presupuestado $40,000.00
Negocios (BI) Institucional o implementado. 2022 . Financiera, Departamento de Compras . .
Institucional Sistemas TIC asignado.
Direccion de TIC, Direccidén Recursos R o, .
. . . e ‘ . - ) . ., . L § Captacion de ingresos presupuestados
L Nivel de implementacion de la L Digitalizacion de documentos de areas esenciales Diciembre de | Encargado Operaciones Humanos, Direccién General, Direccion L
Implementada la Digitalizacién de Documentos o, 0% 41% 80% 100% Digitalizacién de Documentos ] Enero del 2022 . ] ) . § Cumplimiento del presupuestado $100,000.00
digitalizaciéon de documentos implementada 2023 TIC Administrativa y Financiera, Departamento asignado”
Compras y Contrataciones &
Enc.Desarrollo e "§ Contratacion del personal adecuado para
Modernizado Sistema de Gestidn de Intervenciones Nivel de modernizacién Modernizacion Sistema de Gestion de . L, . . December de ' o . . o el desarrollo del proyecto
. 0% 50% 100% . Sistema de Gestidn de Intervenciones (SGI) modernizado | March de 2021 Implementacion de Todas las Direcciones de la institucion o, . . . N/A
(saGl) del sistema Intervenciones (SGl) 2022 ) § Aceptacion de los cambios que implica
Sistemas TIC . . N
modernizar este sistema.
"Direccidn de TIC, Direccion Administrativa y R L, .
. . . § Implementacion de una politica de
L . . » . . , Implementacidn de un Portal Intranet . January de December de . Financiera, Departamento de L . B
Implementado Portal Intranet Institucional Nivel de implementacién de la Intranet 0% 0% 100% L Portal Intranet implementado Directora de TIC L . L, L clasificacion de la informacion. N/A
Institucional 2022 2022 Comunicaciones, Direccidon de Planificacion "
y Desarrollo"
"Direccion de TIC, Direccién de Administrativa
y Financiera, Departamento de Compras,
Direccién de Acueductos,
Nivel de implementacion de I tecnologia Implementacién de Tecnoloeia Mévil en Direccion de Aguas Residuales, Direccion de "§ Captacién de ingresos presupuestados
Implementada Tecnologia Mévil en Areas Esenciales P movil & 0% 25% 50% 75% 100% P Areas Esencialesg Tecnologia Mévil en Areas Esenciales implementada Enero de 2021 dic-24 Directora de TIC Ingenieria, Direccion Comercial, Direccién § Cumplimiento del presupuestado $195,900.00
Agua No Contabilizada, asignado"
Direccidén Gestidon Ambiental, Direccién
Programas y Proyectos Especiales,Direccion
Acueductos Rurales"
Diciembre de | Director Planificacion "§ Gestion por parte de la OPTIC
Implementada Firma Digital Nivel de implementacién de la firma digital 0% 100% Implementacién de Firma Digital Firma Digital implementada Abril del 2022 2022 Desarrollo y Todas las Direcciones de la institucién 5 P p" N/A
Encargado . L, . L - .
. Direccién de TIC, Direccién de Administrativa | |, » .
. . L - -, Departamento Seguridad . ] ) ., e, § Captacion de ingresos presupuestados.
L, Nivel de implementacién Implementacién Plan de Recuperacion de L, . . ) y Financiera, Direccién Planificacidon y L. i
Implementado Plan de Recuperacion de Desastres 0% 0% 10% 60% 100% Plan de Recuperacién de Desastres implementado. ago-22 dic-24 de Tecnologia de la §Cumplimiento del presupuestado asignado. $30,000.00
del plan Desastres " Desarrollo, Departamento de Compras, R
Informaciény . -
o Direccion de Acueductos
Comunicaciones
Reestructurada la Organizacion Departamental de . L, Reestructuracién Organizacional = . Diciembre de | Enc. Administracion de Direccion TIC, Direccidn Planificacion y .
o Nivel de reestruturacién del departamento 0% 50% 100% . Departamento de Servicio TIC reestructurado. Abril de 2021 o . . § Acompafiamiento de OPTIC y el MAP N/A
Servicio TIC Departamento de Servicio TIC 2022 ServiciosTIC. Desarrollo, Direccién de Recursos Humanos
, . . . . . Diciembre de | Enc. Administracién de | Direccién de TIC, Direccidon de Administracion § Aceptacion de los cambios que implica
Implementacidon Normativa Nortic A8 Normativa Nortic A8 implementada Enero de 2022 . i . N/A
2024 Servicios TIC y Finanzas, Departamento de Compras adoptar esta normativa.
Encargado "§ Captacion de ingresos presupuestados.
Aplicadas Normativas de Gobierno Electrénico Nivel de aplicacién de normativas (%) 0% 0% 35% 70% 100% & . Direccion de TIC, Direccidn de Planificacion y § p. . & P P .
Departamento Seguridad Desarrollo. Direccién Administrativa §Cumplimiento del presupuestado asignado.
, Di i ini ivi . . L
Implementacién Normativa NORTIC A7:2016 Normativa NORTIC A7:2016 implementada Enero de 2023 nov-24 de Tecnologia de la Y §Aceptacion de los cambios que implica $15,000.00

Informacién y
Comunicaciones

Financiera, Direccion de Recursos Humanos,
Direccion General

adoptar esta normativa.




Resultados

Indicador (es)

2021

2022

2023

2024

Iniciativas Estratégicas

Producto o Entregable

nograma del Pr

Fecha Inicio

Fecha del Fin

Responsables

Involucrados

Supuestos

Presupuesto Estimado

en US$

Enc. Administracion de

Direccion de TIC, Direccién de Administracion

"§ Captacion de ingresos presupuestados.

uirido Vehiculo para la Direccidn Umero de vehiculo adquirido uisicién de Vehiculo para la Direccidn ehiculo para la Direccion adquirido nero unio . ) umplimiento del presupuestado ,700.
Adquirido Vehicul la Di ion TIC NU d hiculo adquirid 0 0 1 Adquisicion de Vehicul la Di ion TIC Vehicul la Di ion TIC adquirid E 2022 Junio 2022 C limiento del tad 50,700.00
Servicios TIC y Finanzas, Departamento de Compras . "
asignado.
. L, . L, . . "§ Contratacion del personal adecuado para
. . L i L, 3 . Enc.Desarrollo e Direccion de TIC, Direccion Administrativa y
, . Nivel de implementacidn del médulo de Implementacidon Médulos Finanzas con i . . January de December de o . . . . o el desarrollo del proyecto
Implementado Mdédulo de Finanzas con Normas NIF . 0% 0% 0% 50% 100% Mddulos Finanzas con Normas NIF implementado Implementacion de Financiera ( con sus dependencias ), Direccién ~, . o N/A
finanzas de las Normas NIIF Normas NIF 2023 2024 ) § Aceptacién de los cambios que implica
Sistemas TIC Recursos Humanos . . N
modernizar este sistema.
. . . . "§ Contratacion del personal adecuado para
i X ., ., X . i Direccion TIC, Direccion de Recursos
. L Nivel de implementacién del Portal Implementacién Portal Educativo . L . Diciembre de Directora Recursos . ., L el desarrollo del proyecto.
Implementado Portal Educativo Institucional . 0% 0% 100% o Portal Educativo Institucional implementado Enero de 2022 Humanos, Direccién de Planificacion y ~, . N/A
Educativo Institucional 2022 Humanos . § Aceptacion de los cambios por parte de los
Desarrollo, Departamento de Comunicaciones o
usuarios.
. L L Actualizacidn de las aplicaciones de L . - . Direccion de TIC, Direcccion Administrativay | "§ Captacidn de ingresos presupuestados
Actualizadas las aplicaciones de Ofimatica, correo . L . . L. . Aplicaciones de Ofimdtica, correo electrénico y . Diciembre de . . . L
. . ) Nivel de actualizacién de aplicaciones 0% 9% 100% Ofimatica, correo electrénico y mensajeria o j . Abril del 2021 Enc.Operaciones TIC Financiera, Departamento Comprasy § Cumplimiento del presupuestado $253,332.48
electrénico y mensajeria instantanea . 3 . mensajeria instantdnea actualizadas 2024 . . .\
instantanea (Software Colaborativo) Contrataciones asignado
"Direccion de TIC, Direccion de Ingenieria, "§ Captacion de | tad
aptacion de ingresos presupuestados
ncrementado el nimero de licencias de Productos orcentaje de licencias de productos royecto Regularizacién de Licenciamiento de . . . . iciembre de nc. Administracion de ireccién Administrativa y Financiera, .
| tado el nimero de licencias de Product "Porcentaje de licencias de product Proyecto Regularizacién de Licenciamiento d Diciembre de | Enc. Administracién d Direccién Administrativa y Financi P gresos presp
L. . L. . R 0% 25% 50% 75% 100% Licenciamiento de Software regularizado Abril de 2021 L § Cumplimiento del presupuestado $236,490.50
Informaticos informaticos adquiridas (%) Software 2024 Servicios TIC Departamento de Comprasy asignado"
- " 18
Contrataciones
. L, "§ Captacion de ingresos presupuestados.
"Direccién de TIC, Departamento Catastro de P L & P P
. . § Cumplimiento del presupuestado
L . Noviembre del | Noviembre del . ., |redes AP, Departamento Catastro de redes AR .
Adquisicidn y uso de Drones Drones adquiridos y en uso Directora de Ingenieria asignado. $35,000.00
2021 2021 y Departamento Catastro .,
Nivel de actualizacién de Usuarios” § Contratacion del personal adecuado para
. (o uari
Actualizada la Base Cartografica del GIS de la base cartografica del GIS 0% 100% el desarrollo del proyecto."
"Direccién de TIC, Departamento Catastro de | L, .
. . § Captacion de ingresos presupuestados
» 3 3 Septiembre del | Septiembre del . L redes AP, Departamento Catastro de redes L
Contratacion de vuelo con tecnologia LIDAR Vuelo con tecnologia LIDAR contratado Directora de Ingenieria § Cumplimiento del presupuestado $100,000.00
2021 2021 AR, y Departamento Catastro de . "
. asignado
Usuarios
Direccion de TIC, Direccién Administrativa y o, .
_ . § Captacion de ingresos presupuestados
Financiera ( Departamento Comprasy . .
Enc.Departamento Contrataciones. Departamento § Cumplimiento del presupuestado asignado
odernizado el Sistema de compra e Inventario e ivel de modernizacién del Sistema de odernizacidn del Sistema de Compras e . . . . esarrollo e o L, ) ontratacion del personal adecuado para
Modernizado el Sist d | tari Nivel d dernizacién del Sist d Modernizacién del Sist deC D Il s Contratacion del | ad d
0% 25% 50% 75% 100% Sistema de Compras e Inventario Modernizado Marzo de 2021 dic-24 Contabilidad, Divisién de Almacén y $134,400.00

Integrado con el SIGEF

Compras e Inventario

Inventario

Implementacion de
Sistemas TIC

Suministro, Divisién de Fiscalizacion
Financiera, Division Presupuesto, Seccion
Cuentas por Pagar), Direccién General

el desarrollo del proyecto
§ Aceptacion de los cambios que implica
modernizar este sistema.




CORAASAN

& o

Eje Estratégico PEI:
Objetivo Estratégico PEI:

Resultados

Gobierno Corporativo

Implementar un modelo de Gobierno Corporativo.

Indicador (es)

Linea base

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO

CORAASAN

Plan Estratégico Institucional 2021-2024

Matriz de Resultados, Indicadores, Proyectos y Productos

Iniciativas Estratégicas

Producto o Entregable

Cronograma del Proyecto

Fecha Inicio

Fecha del Fin

Responsables

Involucrados

Supuestos

Presupuesto
Estimado (US$)

Nivel de Implementacion del

2021

2022

2023

2024

Sistema de Gobierno

Consejo de Directores,
Direccién General,

Politicas y procedimientos

Implementado cédigo de gobierno corporativo . . 0% 25% 60% 100% Implementacién Cddigo Gobierno Corporativo . abr-21 dic-23 Director General . .. . . N/A
Gobierno Corporativo Corporativo Implementado Direccién Operativa, definidos.
Direccion Técnica
Fortalecimiento de controles
internos
Informes de auditoria, matrices Procesos mas eficientes,
Cumplimiento de planes de Ejecutar plan de auditoria enfocado en mejorar controles de riesgo, plan anual de diciembre de Director Revision y Direccidn Revision y robustos y efectivos
o, 80% 85% 90% 95% 100% . . o marzo del 2021 _ L ., ) $10,000.00
auditoria interna internos y mitigar auditoria aprobado por la 2024 Analisis Analisis Adecuada gestién de riesgo de
Comision de Auditoria. las areas claves
Fortalecido el Sistema de Control Interno Documentaciones de procesos
y politicas actualizados
. Cumplimiento de las Normas Basicas de Control Interno . diciembre de . . Dfefinicion de las Politicas y
Indicador NOBACI 96% 96% 97% 98% 99% NOBACI cumplidas ene-21 Encargada PPP Todas las Direcciones . N/A
(NOBACI) 2024 Procedimientos
Direccién
General/Direccién Disponibilidad de Recursos.
Financiera/Departamento Disponibilidad de Personal
Resgistrados los titulos de las propiedades inmobiliarias| % de propiedades con registro . » o Titulos de Propiedades a . Departamento o / p .. P -
L, . . N/D 50% 70% 80% 90% Titulacion Inmobiliaria . abr-21 dic-24 L Juridico/ Direccion Calificado. N/A
de la Institucion inmobiliario nombre de la Institucion Juridico L.
Técnicay el
Departamento de
Geodesia.
Direccién TIC, direccidn
comercial, calidad en la
. o Nivel de implementacion de la L Automatizacion de los servicios Enc. Oficina Acceso a gestion, depto. Personal calificado que dé
Certificada la Institucion en NORTIC A5 L 0% 40% 60% 100% | 100% Certificacion NORTIC A5 oo abr-21 oct-24 L, ., . o N/A
Certificacion (%) publicos la Informacién Formulacién, monitoreo y seguimiento
evaluacion planes,
programas y proyectos
% de cumplimiento del Plan de Informe de Ejecucion plan de Enc. Oficina Acceso a
Comité de ética funcionando ° p o, 0% 100% | 100% | 100% | 100% Estructuracion y funcionamiento del comité de ética =, ) o, ’p' 2021 Abril dic-24 ., Comité de ética Disposicién del comité $854.70
Accion del Comité accion comité de ética la Informacion
Direccién administrativa y
financiera, direccion
. . ., e  Responsabilidad de la
comercial, direccion da d or |
. e, . . - - e s persona encargada de enviar los
Mantenida la calificacidn en las evaluaciones del Portal | Indicador de cumplimiento Le Enc. Oficina Acceso a | planificacién y desarrollo,
P y 99% 100% | 100% | 100% | 100% Estandarizacidn del portal web institucional. Portal web actualizado abr-21 oct-24 P y datos. N/A

de Transparencia

200-04

la Informacién

direccién RR.HH.,
direccion ingenieria y
proyectos, comité de
ética.

Enviar datos adecuado a lo
establecido.




. , . A 2t Presupuesto
Resultados Indicador (es) Linea base AfRos Iniciativas Estratégicas Producto o Entregable Responsables Involucrados Supuestos

Fecha Inicio Fecha del Fin Estimado (US$)
2021 2022 2023 2024

Direccién General,

Direccion Revision ., .,

L ¥ * Gestion de exencion ITBIS en

. ., . ., L, L, Analisis, Departamento .
Gestionada la reduccidn del pago de ITBIS de acuerdo Proyecto de gestionar la excepcién del pago de ITBIS en [Gestidn de la exencidn de ITBIS . Encargado Depto. o ~, las operaciones aprobada por la
. % de ITBIS pagado a la DGII 100% 75% 50% 25% 0% ., . abr-21 dic-24 o Contabilidad, Seccién . ., $17,094.02
con la Ley de CORAASAN, en su articulo 15. los proyectos de construccién realizada. Juridico o, . Direccién General de Impuestos
Gestion Impositiva,

. . o ) Internos (DGII).

Direccién Administrativo y

Financiero




