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INTRODUCCION

La planificacién estratégica es un proceso sistematico de desarro-
llo e implementacion de planes para alcanzar objetivos. La misma
resume el rumbo o directriz que toda la organizacién debe seguir,
teniendo como objetivo final, el alcanzar las metas fijadas, mismas
gue se traducen en aumento de la calidad y satisfaccion de los
clientes, asi como también en crecimiento econémico, humano o

tecnoldgico.

En vista de que la planificacién estratégica es un proceso a largo
plazo, en este caso a cuatro afios, esta se despliega en planes ope-
rativos anuales, cuya herramienta permite estructurar los objeti-
vos, resultados y metas planteadas en actividades sobre la ejecu-

cion de la estrategia en el periodo de un afio.

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CO-
RAASAN), como parte de su proceso de direccion estratégica y en
correspondencia con los estdndares del Ministerio de Economia,

Planificacion y Desarrollo (MEPyD), presenta este Plan Operativo

Anual 2023 cuyo objetivo es "programar las acciones de las distin-
tas unidades organizativas y lograr la participacién de todos los
niveles de la institucién en el proceso de planificacion y presu-
puestacion e incrementar el compromiso de los miembros de la

organizacién con la estrategia que ésta sustenta" (Sotelo).

Este plan operativo se despliega en las quince (15) direcciones que
componen la estructura organizacional de la institucion para el
afno 2023. Siguiendo las directrices del MEPyD, contiene un detalle
de los productos a entregar por cada una de las direcciones, las
actividades a realizar para lograr ese producto, las metas, indica-
dores, el presupuesto, entre otros elementos que apoyan y sirven

de orientacion en el proceso de ejecucion del plan.

En resumen, el Plan Operativo Anual 2023 contiene 505 productos
y 1,440 actividades. Este documento contiene un resumen de la
planificacion operativa anual, cuyo detalle se puede consultar en

el sistema de planificacion de la CORAASAN (Syplans).
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APROBACION

Plan Operativo Anual 2023 de la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Mision

Satisfacer las necesidades de agua potable y saneamiento de la provincia de Santiago para mejorar la cali-
dad de vida de sus habitantes.

Vision

Ser una institucion innovadora, modelo en la region del Caribe, socialmente responsable y autosostenible con
usuarios satisfechos y conscientes del valor del agua.

Valores

Compromiso con el usuario
Responsabilidad social
Excelencia operacional

Innovacion
Calidad
Etica

|
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MARCO ESTRATEGICO

Ejes estratégicos

000

Operaciony Sostenibilidad Planificaciény

Calidad del Ambiental Ejecucion de

Servicio Proyectosde
Inversion

Objetivos estratégicos

Abastecer de agua
potable a la poblacion
con la calidad, cantidad y
continuidad requeridas

Eficientizar las labores
de saneamiento de las
aguas residuales

Cumplir las leyes y normas
ambientales

Reducir las pérdidas de
agua potable

Operar, mantenery
aumentar la cobertura del
sistema de alcantarillado

Sostenibilidad
Financiera

Gestion Gobernanza

Empresarial Institucional

Fortalecer la gestion
financiera

Estructurar y ejecutar con

eficacia, eficienciay calidad
Eficientizar los procesos a

través de la transformacion

Incrementar las
recaudaciones

los proyectos de inversion
de la Institucion.

Implementar un
modelo de Gobernanza

digital

Institucional
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

El sistema de seguimiento y control es unos de los mas importantes en
la gestidn de proyectos y por ende de la planificacidn, pues con este se
comprueba el cumplimiento de lo planificado, asi como también, se
puede detectar a tiempo cualquier desviacion, responder de manera
rapida y eficiente ante los problemas que surjan y volver a la ruta mar-
cada. Asimismo, permite evaluar el rendimiento de los resultados obte-
nidos y realizar acciones correctivas de manera oportuna cuando sea
necesario. El Plan Operativo Anual de CORAASAN para el 2023 contiene

el siguiente sistema de seguimiento y control:

1. Chequeos operativos trimestrales, cara a cara, entre el Director
Planificacion y Desarrollo, el Encargado del Departamento de
Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y
Proyectos y los responsables y enlaces de las direcciones. Las
evidencias de avances e indicadores deberan ser cargadas por
parte de las diferentes areas organizativas a través del software

Syplans en los plazos estipulados.

2. Presentaciones semestrales al director general y demas miem-

bros del Comité de Coordinacién General, de la marcha del Plan

Operativo Anual 2023, a fin de que se conozca el estatus de cada uno de
los productos definidos y se establezcan medidas correctivas de ser
necesario. La misma estara a cargo del Director Planificacién y Desarro-
llo y el Encargado Departamento Formulacién, Monitoreo y Evaluacidn

de Planes, Programas y Proyectos.

3. Balance del cumplimiento del Plan Operativo Anual 2023 y mon-
taje definitivo del Plan Operativo Anual 2024 por parte del Di-
rector Planificacién y Desarrollo y el Encargado Departamento
Formulacién, Monitoreo y Evaluacidon de Planes, Programas vy
Proyectos, en el mes de diciembre, con la participacion de todos

los responsables de las direcciones, sus enlaces y equipo timan.

El sistema de control de cambios o acciones correctivas estara basado
en la realizacion de una solicitud, completando el formulario establecido
para tal fin y con las debidas evidencias que justifiquen dicho cambio.
Estos serdn revisados y aprobados por el Director de Planificacion y
Desarrollo, cuya decisidn sera notificada al solicitante. Los cambios que
incidan en la ejecucién del presupuesto institucional deberan contem-

plar la respectiva modificacidn presupuestaria.
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RESUMEN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Direccién Obietivo Cantidad de = Cantidad de
L Productos Actividades
R Garantizar el buen funcionamiento de todas las actividades que se desarrollan en la Institucion, atendiendo a las normas y politicas
1 | Direccién General . . R 30 72
establecidas por el Consejo de Directores.
2 | Direccion Recursos Humanos Velar por el cumplimiento de las necesidades de los empleados de la CORAASAN. 43 105
. ., e s Coordinar y gestionar la implementacion de planes, programas y proyectos, asi como de las politicas, procedimientos institucionales, la
3 | Direccién Planificacién y Desarrollo ., Y g. P R R P . prog Y proy . . p P 56 165
gestion de calidad y las cooperaciones internacionales, fomentando asi el desarrollo institucional.
, L, o Evaluar en forma independiente y objetiva, las operaciones de toda la Institucion, sus sistemas operativos, las politicas y procedimien-
4 | Direccion Revision y Andlisis . p yobl X p. P P ve 11 33
tos establecidos, y el sistema de control interno vigente.
5 | Direccion Financiera Establecer los lineamientos de las actividades concernientes a la gestion financiera de la CORAASAN. 29 93
6 | Direccién Administrativa Establecer los lineamientos de las actividades concernientes a la gestion administrativa y logistica da de la CORAASAN. 20 44
. L, Gestionar la operacidon y mantenimiento del sistema de captacion y potabilizacion del agua cruda, y la distribucion del agua potable, de
7 | Direccién Acueductos P y . ’p .y P . & y guap 29 64
acuerdo al alcance de sus operaciones, dentro de toda el area de influencia de la CORAASAN.
) ) Gestionar la recoleccion, tratamiento y disposicion final de las aguas residuales, en adicidn a la operacién y mantenimiento de la infra-
8 | Direccion Aguas Residuales R ydisp € P v 45 111
estructura del sistema.
. L, L, Gestionar los trabajos de disefio, presupuesto, construccidn y supervision de los proyectos de ingenieria de la Institucion, velando por
9 | Direccidn Ingenieria ) .p p R ysup proy & P 34 65
el uso correcto de los fondos de inversién asignados.
Gestionar el cumplimiento de los indicadores comerciales, a través de la elaboracidn de planes y metas en plazos definidos, que permi-
10 | Direccién Comercial tan la sostenibilidad financiera mediante las gestiones para captacidn de los ingresos y comercializacion de los servicios, actualizacién 73 244
del catastro de usuarios, medicion del consumo y correcta facturacién.
. L g Realizar acciones para conocer y cuantificar las pérdidas agua con la finalidad de disefiar y dar seguimiento al Plan de Accién Corporati-
11 | Direccién de Control de Pérdidas p . v P J v & P 33 99
vo para la reduccion de pérdidas.
. ., . Incorporar criteri mbiental n la elaboracién, ej ion luacié liticas, plan rogramas, pr ion m-
12 | Direccién Gestién Ambiental .co porar ¢ |tel |.os ambientales en la elaboracidn, ejecucién y eva uaaonvde politicas, planes y programas, proyectos y acciones a 21 70
bientales especificas de la CORAASAN y del sector agua potable y saneamiento.
13 Direccion Programas y Proyectos Dirigir los trabajos de disefio, presupuesto, construccion y supervision de los proyectos de inversion de la Institucidn, velando por el 24 66
Especiales uso correcto de los fondos de asignados y las regulaciones establecidas por los organismos crediticios.
Gestionar y planificar estrategias de asistencia y acompafiamiento técnico y social de los sistemas de agua y saneamiento rurales del
14 | Direccidon Acueductos Rurales territorio bajo la jurisdiccion de la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN), incluyendo la presentacion de 17 53
propuestas para la realizacion inversiones.
15 Direccion Tecnologia de la Informa- | Proveer a la institucion de los sistemas necesarios para sus procesos operativos y mantener la infraestructura que los soportan para 0 156
ciény Com. garantizar el funcionamiento y calidad adecuada de los mismos.

Totales
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PLANES OPERATIVOS ANUALES DE LAS DIRECCIONES DE CORAASAN
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Direccidn General

i Metas por trimestre
Producto Actividades Departamento Presupuesto de Indicador nglo de P
Producto Verificacidn 1 2 3 4
"1.1.1.17.404.1 Enviar informa-
cioén institucional a los diferentes
medios. * Captura de
1.1.1.17.404 Medios "1.1.1.17.404.2 Solicitar las evi- | Departamento de Cantidad de me- P
. . . L . . . pantallas, 100 | 100 |100 |100
sociales monitoreados dencias de las publicaciones a los | Comunicaciones dios monitoreados
. o documentos
diferentes medios
"1.1.1.17.404.3 Reporte de los
medios digitales"
Capturas de
mensajes de
"1.1.1.17.418.1 Recibir informa- WhatsApp,
1.1.1.17.418 Actividades | cion sobre los trabajos y activi- Porcentaje de publicaciones
y trabajos en todos los dades a tiempo. " Departamento de actividades y tra- | en redes so- 100 1100 1100 100
medios y administradas |"1.1.1.17.418.2 Publicar en los Comunicaciones bajos publicadas ciales y portal
las redes sociales. diferentes medios sociales acti- en los medios web, mensa-
vidades y trabajos. " jes directos
en redes so-
ciales.
"1.1.1.17.419.1 Planificar los
; Correos, fo-
elementos requeridos para el toerafias
1.1.1.17.419 Eventos evento. " Departamento de Cantidad de even- g_ !
. " - L . cotizaciones, |100 100 |100 |100
organizados. 1.1.1.17.419.2 Solicitar los al- Comunicaciones tos realizados
. . . proceso en el
quileres y demas requerimien- .
" sistema.
tos.
1.1.1.17.420 Informar "1.1.1.17.420.1 Recibir informa- | Departamento de Cantidad de ave- |Capturasde |100 100 |100 |100

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023




Producto

sobre falta del servicio
por averias y cierres.

Actividades

ciones de cierres o averias a
tiempo. "

"1.1.1.17.420.2 Publicaciones de
averias y cierres en los medios
sociales. "

Direccidn General

Departamento

Comunicaciones

Presupuesto de

Producto

Indicador

rias y cierres pu-
blicados.

Medio de
Verificacion
mensajes,
capturas de
publicacio-
nes.

Metas por trimestre

1

2

3

4

1.1.1.17.579 Materiales
de oficina y activos fijos
requeridas por el depar-
tamento de Comunica-
ciones adquiridos

"1.1.1.17.579.1 Adquirir los su-
ministros de oficina necesarios
para la operatividad del depar-
tamento de Comunicaciones. "
"1.1.1.17.579.2 Adquirir los acti-
vos fijos (propiedad, plantay
equipo) necesarios para la ope-
ratividad del departamento de
Comunicaciones. "
"1.1.1.17.579.3 Otros gastos
necesarios para la operatividad
del departamento de Comunica-
ciones"

Departamento de
Comunicaciones

23,598,270.88

5.1.13.1.4 Reestructura-
cion del departamento
de Comunicaciones Im-
plementada

"5.1.13.1.4.1 Readecuacion fisica
departamento de Comunicacio-
nes "

"5.1.13.1.4.2 Adquirir equipos y
programas de edicién. "

Departamento de
Comunicaciones

1,800,000.00

indice de equipos
y reestructuracién

Cotizaciones
de equipos,
presupuesto
reestructura-
cién, equipos
recibidos,
licencias de

20

10
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Direccidn General

i Metas por trimestre
Producto Actividades Departamento IR RCE Indicador nglo de P
Producto Verificacion 1 2 3 4
software
instaladas.
"5.1.13.1.5.1 Aprobar Manual de ,
Fotografias,

5.1.13.1.5 Manual de
identidad Corporativa

Identidad Corporativa. "
"5.1.13.1.5.2 Diagramacion e
impresion final. "

Departamento de

Cantidad de em-
pleados identifica-

formulario de
asistencia de

municacién Estratégica

"5.1.13.1.7.2 Crear contenido de
valor en los diferentes medios
digitales. "

Comunicaciones

interna y externa

cuestas, re-
portes, entre
otros.

modificado e implemen- |"5.1.13.1.5.3 Convocatoria a Comunicaciones 1,000,000.00 dos con la institu- actividad. 150 10 0 150
. ., . Resultados de
tado involucrados para presentacion cion encuestas
Manual de Identidad Corporati- !
" correos.
va.
"5.1.13.1.6.1 L tamient Capt d
5.1.13.1.6 Implementa- . evan amu'a'n © Nivel de imple- apturas de
L . para mejoras del portal. Departamento de . pantallas
cion del Portal Institu- " . . L - mentacion del 5 10 |10 |0
. . 5.1.13.1.6.2 cambios realizados | Comunicaciones portal, foto-
cional ampliado " portal ,
en portal. grafias
"5.1.13.1.7.1 Hacer actividades Documento,
para que el personal se identifi- . ., fotos, resul-
5.1.13.1.7 Plan de Co- ue con la institucion. " Departamento de Satisfaccion con la tados de en-
S q ' P 1,300,000.00 comunicacion o |10 |10 |10

1.1.1.17.360 Documen-
tos legales elaborados

"1.1.1.17.360.1 Identificar re-
querimientos de elaboracion de
algin documento legal."
"1.1.1.17.360.2 Levantar infor-
maciones de los requerimientos

Departamento
Juridico

Cantidad de in-
forme entregados

Copias de
documentos
legales
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Producto

Actividades

Direccidn General

Departamento

Presupuesto de

Indicador
Producto I

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre
1 P 3 4

gue debe poseer ese documento
legal."
"1.1.1.17.360.3 Preparar docu-
mentos y contratos."
"1.1.1.17.361.1 Preparar expe-
1.1..}.1.7.3(.51 R.epresen— Silentes. ‘ ' Cantidades de
tacién institucional en 1.1.1.17.361.2 Monitorear y dar | Departamento Juri- .
. - " . representaciones | Reporte 1 1 1 1
procesos legales realiza- | seguimientos a los procesos. dico legales
da. "1.1.1.17.361.3 Asistir a audien- gales.
cias."
"6.1.1.1.15.1 Subir el contrato y
las documentaciones que sostie- .
) Porcentaje de e
6.1.1.1.15 TRE contratos nen el contrato al sistema de la Departamento contratos subidos Certificacio-
T Contraloria General de la Repu- ba nes de los 100 |100 [100 |100
implementados . - " Juridico y aprobados por la
blica Dominicana contraloria contratos
"6.1.1.1.15.2 Aprobacién por el
encargado del departamento”
6.1.1.2.1 Titulos de Pro- "6.1.1.2.1.1 Realizar actividades Cantidad de pro-
T de indole legal como deslinde, Departamento piedades tituladas | _.,
piedades a nombre de la . . . Titulos 2 3 3 2
Institucion saneamiento, traspaso, ir a au- Juridico a hombre de CO-
diencias y visitar el terreno" RAASAN
1.1.1.17.346 Presupues- "1.1.1.17.346.1 Levantar las ne-
o2t/ 5RO FTESUPUSS™ o cidades en el tiempo estable- o, Presupuesto eje- | Presupuesto
to de la Direccién reali- o Direccion General 0 0 1 0
sado v entresado cido cutado y Correos
yentreg "1.1.1.17.346.2 Digitar presu-
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Direccidn General

i Metas por trimestre
Producto Actividades Departamento Presupuesto de Indicador nglo de P
Producto Verificacion 1 2 3 4
puesto”
"1.1.1.17.346.3 Revisar el presu-
puesto y entregar a la unidad
correspondiente”
"1.1.1.17.374.1 Recibir crono-
11.1.17.374 Acuerdos gr‘ama'qe trabajo‘p‘or pajrte dela Cantidad de R.eporte del
N Direccion de Planificacidn y . . Acuerdos de Sistema de
de Desempefio elabora- . Direccion General |- o . ., 100 |0 0 0
dos Desarrollo Desempefios eje- | Gestidn de
"1.1.1.17.374.2 Preparar acuer- cutados RRHH
dos de desempefio"
"1.1.1.17.381.1 Generar reportes
1.1.1.17.381 Memoria para preparacién de informes"
anual de actividades y 1.1..11.17.3.81.2 Gesl'lclonar apro- | o cién General | - Memoria Anual Informes y 0 0 0 1
logros alcanzados elabo- | bacién del informe elaborada Reportes
rados "1.1.1.17.381.3 Remitir informe
aprobado"
1.1.1.17.382 Solicitudes | "1.1.1.17.382.1 Recibir todas las
. . . " . Documentos
de exoneraciones de las | solicitudes de exoneraciones Solicitudes de de Exonera-
mercancias requeridas "1.1.1.17.382.2 Dar prioridad a Direcciéon General |12,000.00 Exoneraciones ciones Firma- 25 25 25 |25
por la institucion realiza- | las solicitudes de exoneraciones ejecutadas das
das a tiempo y remitirlas donde corresponda"
1.1.1.17.384 Ayuda So- allalsiollruijjels 3Zrdsff:c'2fenst° Cantidad de Ayuda :jnc::;:Z;tc:sn
BN y : i | Direccién General |5,968,163.70 Sociales Ejecuta- 1 1 1 1
ciales Implementadas realizadas por las juntas de veci- das de ayudas
nos " realizadas
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Producto

Actividades

"1.1.1.17.384.2 Realizar aportes
econdmicos a personas de bajo
recursos "

"1.1.1.17.384.3 Realizar aportes
econdmicos a Instituciones Be-
néficas, Religiosas y Culturales

Direccidn General

Departamento

Presupuesto de

Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

1.1.1.17.390 Realizar

"1.1.1.17.390.1 Aprobar solicitu-
des de patrocinios de eventos "
"1.1.1.17.390.2 Autorizar Publi-

Ejecutar los pagos

Informes con
promociones

gramado

solicitudes a las entidades publi-
cas para apoyo de las actividades

Comunidad

pagos de las promocio- |cidad " Direccién General |10,000,000.00 de las promocio- trimestrales
nes aprobadas "1.1.1.17.390.3 Realizar solicitu- nes .

des de servicios " realizadas

"1.1.1.17.390.4 Realizar pagos "

"1.1.1.17.391.1 Realizar Reunion

para programar actividades a Cantidad de las Cotizacion,
1.1.1.17.391 Aniversario | realizar" actividades del Fotografias e
de la CORAASAN pro- "1.1.1.17.391.2 Cotizar los recur- | Direccién General |150,000.00 Aniversario de |a Informe con
gramado sos a utilizar " CORAASAN las Activida-

"1.1.1.17.391.3 Montaje de des

Eventos "

"1.1.1.17.392.1 Coordinar fecha
1.1.1.17.392 CORAASAN |y comunidad a visitar " CORAASAN en tu Documentos
en tu Comunidad Pro- "1.1.1.17.392.2 Realizar y enviar | Direccion General |2,000,000.00 y fotografias

de evidencias
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Producto

Actividades

a ejecutar"

"1.1.1.17.392.3 Convocar a las
diferentes Direcciones y sus Bri-
gadas a participar "
"1.1.1.17.392.4 Levantamiento
de las diferentes necesidades
que se puede suplir a través de

la CORAASAN "

"1.1.1.17.392.5 Cotizar y requerir
los Recursos a necesitar "

Direccidn General

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

1.1.1.17.394 Actividades
Navidefias Ejecutadas

"1.1.1.17.394.1 Realizar reunién
para programar actividades a
realizar "

"1.1.1.17.394.2 Cotizar los recur-
sos a utilizar "

"1.1.1.17.394.3 Decorar y reali-
zar Actividad de Encendida del
Arbolito "

Direccion General

200,000.00

Cantidad de acti-
vidades Navidefias

Cotizacion,
Fotografias e
Informe ge-
neral de las
actividades

1.1.1.17.439 Ejecucién
Presupuestaria de la
institucion realizada

"1.1.1.17.439.1 Coordinar con
TIC la metodologia para remitirlo
al consejo."

"1.1.1.17.439.2 Coordinar con
los dptos. presupuesto y contabi-
lidad la preparacion de la infor-
macién"

Direccion General

Ejecucion Presu-
puestaria de la
CORAASAN

Informes de
ejecucién
presupuesta-
ria

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023




Producto

Actividades

"1.1.1.17.439.3 Recolectar la
informacién y remitirla al Conse-
joll

Direccidn General

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

1.1.1.17.440 Aprobacio-

"1.1.1.17.440.1 Elaborar certifi-
cacion para firma del Director"
"1.1.1.17.440.2 Elaborar acta del

Cantidad de las

Implementado

Gobierno Corporativo externos"
"6.1.1.1.18.3 Actualizar el Docu-

bierno Corporativo

Corporativo

nes v acuerdos arribados | Conseio" Certificaciones o | Certificacio-
y L " ) . Direccién General |- actas arribadas nes o actas 25 |25 |25 |25
por el Consejo Directores | "1.1.1.17.440.3 Dar seguimiento .
. . ., por el Consejo de |aprobadas
Ejecutados. a la ejecucion de los acuerdos y )
. . Directores
aprobaciones dictadas por el
Consejo. "
"1.1.1.17.587.1 Adquirir los su-
ministro de oficina necesarios
. DG" .
1.1.1.17.587 Materiales | bo'® la operatividad de la DG" Materiales de Cantidad de
de Oficina v Activos fiios 1.1.1.17.587.2 Adquirir los Acti- oficina y Activos Informes de
. Y J vos fijos (propiedad, plantay Direccidon General |10,924,392.68 fijos requeridas . 1 1 1 1
requeridas por la DG . . . ., los Materiales
adauiridos equipo) necesarios para la ope- por la Direccién requeridos
q ratividad de la DG" General q ’
"1.1.1.17.587.3 Otros gastos de
Nomina "
"6.1.1.1.18.1 Revisar el docu-
6.1.1.1.18 Sistema de mento Gobierno Corporativo" Sistemna de Go- Documento
Gobierno Corporativo "6.1.1.1.18.2 Revisar documento | Direccién General |700,000.00 de Gobierno |0 0 1 0
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Direccidn General

Presupuesto de . Medio de Metas por trimestre
Indicador

. . D .o .7
Producto Actividades epartamento Producto Verificacion = 1 2 3 4

mento de Gobierno Corporativo"
"6.1.1.1.18.4 Presentar el Docu-
mento al Consejo Directores "
"6.1.1.1.18.5 Distribuir el docu-
mento en la Institucion"
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Producto

Actividades

Direccion de Acueductos

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

1.1.1.17.548 Materiales
de oficina y activos fijos
requeridos por el Dpto.
Automatizacion e Inst.
adquiridos

"1.1.1.17.548.1 Adquirir los su-

ministros de oficina necesarios

para la operatividad del DPTO
Automatizacién e Inst."

Depto. Automati-
zacioén e Instru-
mentacion

Producto

Verificacion

1 2 3 4

3.1.1.3.14 Automatiza-

"3.1.1.3.14.1 Medicidn de nivel
Obra de toma Bao"
"3.1.1.3.14.2 Instrumentacion
PTAP LA CANELA"

"3.1.1.3.14.3 Mejora Sistema de
Retro lavado de filtros PTAP La

Depto. Automati-

Seguimiento a los

Fotos, planos,

iy " zacion e Instru- - procesos de au- esquemas, 25 |50 |75 |100
cion de procesos Canela mentacion tomatizacion informes
"3.1.1.3.14.4 Diseio sistema
SCADA PTAP LA CANELA"
"3.1.1.3.14.5 Automatizacién
Estacion de Bombeo PTAP LA
CANELA"
" - Informe Audi-
1.1.1.17.364 Sistema de Ti.ri.i}e.:tz3(:Ii4lgsv'§cl)|:;sec:scumr_o— Depto. Laboratorio Auditoria Interna toria Internas
Gestion de Calidad Lab, | P/ entC g€ 'osp yp pro- 600,000.00 M3y | corsge-17e |0 [25 |50 |25
cedimientos implementados en | de Agua Potable Externa realizadas .
AP " Informe Audi-
el Lab. AP ,
toria Externa
1.1.1.17.364 Sistemade |"1.1.1.17.364.1 Vigilar el cum- . Porcentaje de Informe For-
- . L Depto. Laboratorio . . A
Gestidn de Calidad Lab. | plimiento de los procesos y pro- de Aeua Potable 600,000.00 cumplimiento Lista | mulario Lista |50 |0 50 |0
AP cedimientos implementados en g de Chequeo Vali- |de Chequeo
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Producto

el Lab. AP"

Actividades

Direccion de Acueductos

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

dacion de Proceso

Medio de
Verificacion
Validacion de
Proceso FOR-
LAB-06

Metas por trimestre

1

2

3

4

1.1.1.17.364 Sistema de

"1.1.1.17.364.1 Vigilar el cum-
plimiento de los procesos y pro-

Depto. Laboratorio

Porcentaje de

Certificados

Gestion de Calidad Lab. cedimientos implementados en | de Agua Potable 600,000.00 Equipos Calibrado d.e’ Calibra- 0 0 100 10
AP cion
el Lab. AP"
Informe Mo-
nitoreo Plan-
tas de trata-
1.1.1.17.380 Monitoreo |"1.1.1.17.380.1 Fiscalizar moni- miento FOR-
Calidad del agua Plantas |toreo Calidad del agua de Plan- | Depto. Laboratorio indice de potabili- | GAP-13
de Tratamiento y Red de | tas de Tratamiento y Red de de Agua Potable 10,000,000.00 dad Informe Mo- 25 |25 125 125
Distribucidon AP Distribucion AP" nitoreo Red
de Distribu-
cién FOR-
GAP-11
Formulario
Informe Mo-
1.1.1.17.380 Monitoreo |"1.1.1.17.380.1 Fiscalizar moni- Porcentaje analisis nitoreo Plan-
Calidad de.I agua Plantas | toreo Calidad .deI agua de Plan- | Depto. Laboratorio 10,000,000.00 Fisicoquimico y ta.s de trata- 25 |25 |25 |25
de Tratamiento y Red de | tas de Tratamiento y Red de de Agua Potable . e miento FOR-
Distribucién AP Distribucién AP" microbiologico AP | < ap 13
Formulario
Informe Mo-
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Producto

Actividades

Direccion de Acueductos

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion
nitoreo Red
de Distribu-
ciéon FOR-
GAP-11

Metas por trimestre

1

2

3

4

1.1.1.17.380 Monitoreo
Calidad del agua Plantas
de Tratamiento y Red de
Distribuciéon AP

"1.1.1.17.380.1 Fiscalizar moni-
toreo Calidad del agua de Plan-
tas de Tratamiento y Red de
Distribucion AP"

Depto. Laboratorio
de Agua Potable

10,000,000.00

Porcentaje de
muestras progra-
madas y procesa-
das

Formulario
Informe Mo-
nitoreo de
Plantas FOR-
GAP-13, For-
mulario In-
forme Moni-
toreo red de
Distribucion
FOR-GAP-11

20

20

40

20

1.1.1.17.386 Servicio
Anilisis Fisicoquimico y
Microbioldgico clientes
externos

"1.1.1.17.386.1 Cumplimiento
solicitud servicio de analisis
clientes externos"

Depto. Laboratorio
de Agua Potable

3,193,268.48

Porcentaje de
analisis ejecutadas
segun la solicitud
de servicio

Solicitud de
servicioy
Reporte de
resultados de
las solicitudes

25

25

25

25

1.1.1.17.560 Materiales
de oficina y activos fijos
requeridos por el Lab. AP
adquiridos

"1.1.1.17.560.1 Adquirir los su-
ministros de oficina necesarios
para la operatividad del Labora-
torio AP "

"1.1.1.17.560.2 Adquirir los acti-
vos fijos (propiedad, plantay

Depto. Laboratorio
de Agua Potable
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Producto

Actividades

equipo) necesarios ‘para la ope-
ratividad del Lab. AP "
"1.1.1.17.560.3 Otros gastos del
Departamento Lab. AP"

Direccion de Acueductos

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

1.1.1.9.1 Acreditar ensa-

"1.1.1.9.1.1 Elaboracién del Plan

Depto. Laboratorio

Nivel de avance

programa de

nistro por obstruccién

equipos"
"1.1.1.17.359.3 solucidn de obs-
truccién en tuberia"

Potable

. o 1,500,000. | pl i- o 1 2 4
yos de Laboratorio AP de acreditacion " de Agua Potable >00,000.00 faeciznan de acredi acreditacién 0 0 |30 0
1.1.3.1.1 Puntos de "1.1.3.1.1.1 Programar y levantar . Porcentaje de Formulario
Depto. Laboratorio Cadena de
muestreo levantados y los puntos de muestreos de la 1,500,000.00 puntos de mues- . 15 |25 |30 |30
. s, " de Agua Potable custodia FOR-
ampliados red de distribucién Lab AP treo creados
GAP-05
1.1.3.1.1 Puntos de "1.1.3.1.1.1 Programar y levantar Depto. Laboratorio Porcentaje de EZ;'::;a;f de
muestreo levantados y los puntos de muestreos de la pto. 1,500,000.00 puntos de mues- ) 15 |25 |30 |30
ampliados red de distribucion Lab AP" de Agua Potable treos creados Custodia
P ue ¢ FOR-GAP-05
1.1.1.17.354 Reparacio- |"1.1.1.17.354.1 Inspeccién gene- Dgpto. Manteni- Porcent.aje de Informes
, o miento de Redes |- reparaciones de . 85 |8 |85 |85
nes de averias ral del reporte de la averia , trimestrales
Agua Potable averias
"1.1.1.17.359.1 inspeccién de la
zona afectada y determinacidn
1.1.1.17.359 Solucién de posible punto de obstruccion" | Depto. Operacion .
Cantidad de Re- Inf -
reportes falta de sumi- "1.1.1.17.359.2 solicitud de de Redes Agua - pzrr]ttle addere Sr:J:Irme men-14 1 1 1
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Direccion de Acueductos

Presupuesto de

Medio de

Metas por trimestre

Producto Actividades Departamento Indicador P
Producto Verificacidn 1 2 3 4
"1.1.1.17.363.1
1.1.1.17.363 Solucién Coordinar Realizacién de em- Depto. Operacion .
. " Creacion de Em-
falta de suministro por palmes de Redes Agua almes Informes 3 3 3 3
baja presion "1.1.1.17.363.2 Elaboracion de Potable P
Empalmes"
"1.1.1.17.373.1 Revision de Re-
porte en el SRS, para asignarlo a
1.1.1.17.373 Reparacién Sada zonas perlfencz.as . Depto. O;?er.auon . ,
, 1.1.1.17.373.2 Realizar inspec- |y Mantenimiento Solucionar averias
de Averia en todas las ., . .
el cién del Reporte asignado en de Redes Zonas en las Zonas Peri- | Informes 1 1 1 1
zonas periféricas del e es -
sistemna de acueducto cada zonas perifericas Periféricas de féricas
"1.1.1.17.373.3 Reparacion de Agua Potable
Averia segun la zonas periféricas
afectadas"
" o, Depto. Operacién
1.1.1.17.375 Solucidn 1'1'1'17'?:,75'1 Realizacion de y Mantenimiento .
reportes falta de sumi- empalmes de Redes Zonas Obstrucciones en | Informesy 1 1 1 1
.p "1.1.1.17.375.2 Solucién De Re- e Zonas Periféricas | Fotos
nistro ortes Por Obstruccidn" Periféricas de
P Agua Potable
1.1.1.17.549 Materiales |"1.1.1.17.549.1 Adquirir los ma-
de oficina, materiales teriales de oficina y diversos Porcentaje de
diversos , y activos fijos | presupuestados por el Depar- Depto. Produccion materiales presu- | Entradas
. Ly , 10 40 40 10
requeridos por Dpto. tamento Produccién Agua Pota- |de Agua Potable puestados com- | Almacén

Produccién A.P. adquiri-
dos

ble"
"1.1.1.17.549.2 Servicios presu-

prados
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Producto

Actividades

puestados por el Departamento
Produccion Agua Potable "
"1.1.1.17.549.3 Otros gastos de
Nomina "

Direccion de Acueductos

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

"1.1.1.8.1.1 Adquisicién de Cloro
Gas"

"1.1.1.8.1.2 Adquisicién de Sulfa-
to de Aluminio Sélido "
"1.1.1.8.1.3 Adquisicién Clorohi-

La Barranquita"

e

Volumenes
1.1.1.8.1 Residentes bajo | drato de Aluminio Liquido"
la jurisdiccién de CORAf "1.1.1.8.1.4 Garantizc;r la calidad ., de Agua Pro- 1459 1459 1459 1459
ASAN con produccion de | del agua producida” Depto. Produccion M3 de Agua Pro- | ducidos 000 |000 | 000 |000
B , de Agua Potable 198,486,143.93 ducido Mensualmen- | 000 [000 |000 |000
agua potable a través de |"1.1.1.8.1.5 Consumo Energia
. L . te/Anualment | 0 0 0 0
la red publica Eléctrica en Plantas Potabilizado- o
ras "
"1.1.1.8.1.6 Adquisicién de Cloro
Granulado "
"1.1.1.8.1.7 Adquisicidn Pastillas
de Cloro "
"1.1.1.8.2.1 Adquisicién e Insta- Volumenes
lacién Equipo de Bombeo Toma de Agua Cru- | 502 |502 |502 |502
1.1.1.8.2 Continuidad en | Las Charcas" Depto. Produccion M3 de Agua Cru- |da Captados |500 |500 |500 |500
la Captacion Agua Cruda | "1.1.1.8.2.2 Adquisicion e Insta- | de Agua Potable 27,067,115.10 da Captada Mensualmen- | 000 | 000 |000 |000
lacién Equipo de Bombeo Toma te/Anualment | 0 0 0 0
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Producto

Actividades

"1.1.1.8.2.3 Adquisicién e Insta-
laciéon Valvulas, accesorios y
Piezas Toma de Lépez "
"1.1.1.8.2.4 Consumo Energia
Eléctrica en Obras de Toma"
"1.1.1.8.2.5 Adquisicién e insta-
lacién Equipo de Bombeo E.B.
Noriega-Tanque de Lépez "

Direccion de Acueductos

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

5.1.1.17.2 Rebobinado
y/o Reparacion de Mo-

"5.1.1.17.2.1 Rebobinado Moto-
res de Bombas E.B. Plantas y
Obras de Toma"

Depto. Produccién

Cantidad de Moto-

Solicitudes de

t de Bombas Esta- Rebobinad Servicio Eje- |1 2 3 1
ores de Bombas ESta~ —Jug 1 1 17.2.2 Reparacién Moto- | de Agua Potable | 14,050,000.00 rés Rebobinados | servicio tje
ciones de Bombeo Plan- y/ Reparados cutadas
tas v Obras de Toma res de Bombas E. B. de Plantasy
4 Obras de Toma"
"1.1.1.1.2.1 Contratacién de
Monitoreo"
1.1.1.1.2 Camiones Mo- |"1.1.1.1.2.2 Compra de tabletas | Direccion de
nitoreados y teléfonos para monitoreo " Acueductos 100,000.00
"1.1.1.1.2.3 Implementar el uso
de la App"
1.1.1.17.356 Acuerdos 1.1.1.17.356.1.ReC|b|rcrono— L, Acuerdos de
~ grama de trabajo por parte de Direccion de . Reportes de
de desempefio elabora- . ., e, desempeiio elabo- 100 |0 0 0
Direccién de Planificacion y Acueductos - acuerdos
dos " rados
Desarrollo
1.1.1.17.362 Alineada la |"1.1.1.17.362.1 Elaborary Ejecu- | Direccién de Presupuesto de la |Solicitudesde |25 |25 |25 |25
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Producto

ejecucioén de la Direccidn
al Presupuesto

Actividades

tar presupuesto "

Direccion de Acueductos

Presupuesto de

Departamento
P Producto

Acueductos -

Indicador

Direccién ejecuta-
do

Medio de
Verificacion
compras

Metas por trimestre

1

2

3

4

2.1.1.21.7 Materiales de
oficina adquiridos

"2.1.1.21.7.1 Compra de Mate-
riales de Oficina "

Direccion de
Acueductos
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Producto

Actividades

Departamento

Presupuesto
de Producto

Direccion Acueductos Rurales

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre
1 P 3 4

1.1.1.14.3 Mantenimien-
to Correctivo y Preventi-
vo de los Equipos Insta-

lados en los Acueductos
Rurales Realizado.

"1.1.1.14.3.1 Informe de la si-
tuacidn electromecdnica presen-
tados en el territorio de Acue-
ductos Rurales."

"1.1.1.14.3.2 Coordinacidn con
operadores de pozos para el
buen funcionamiento de los
equipos de bombeo asi como las
estaciones eléctricas."
"1.1.1.14.3.3 Diagndsticos sobre
planes de proteccién para el
buen uso de los equipos eléctri-
cos de todas las reforzadoras
existentes."

Departamento de
Asistencia Técnica
de Acueductos
Rurales

Nivel de implementacion
del sistema mantenimien-
to preventivo y correctivo
en zonas rurales.

Informes con
imagenes
anexas.

1.1.1.14.4 Labores dia-
rias del personal coordi-
nado para las correccio-
nes electromecanicas de
los acueductos rurales.

"1.1.1.14.4.1 Coordinar las ac-
ciones de mejoras para las ave-
rias presentadas en tanques
metadlicos y redes metalicas."
"1.1.1.14.4.2 Planificar y organi-
zar las visitas para conocer las
solicitudes de los acueductos
comunitarios que exigen mejoras
gue tengan que ver con las insta-
laciones electromecdnicas. "

Departamento de
Asistencia Técnica
de Acueductos
Rurales

Nivel de implementacion
del sistema mantenimien-
to preventivo y correctivo
en zonas rurales.

Informes con
imagenes de
averias solu-
cionadas.

18 |15 |10 |7

5.1.1.7.1 Asistencia téc-

"5.1.1.7.1.1 Planificar acciones

Departamento de

No. de organismos inter-

Informes con
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Producto

nica en conjunto con los
ingenieros asignados a
los acueductos comuni-
tarios del Plan Sierra,
APEDI e ILAC Realizada.

Actividades

de mejoras en conjunto con las
diferentes ASOCARS que mane-
jan pequefiios sistemas de acue-
ductos."

"5.1.1.7.1.2 Supervisién de ac-
ciones de mejoras en conjunto
con instituciones colaboradoras
para la correcta instalacion de
los sistemas de acueductos co-
munitarios solicitados."
"5.1.1.7.1.3 Agenda de visitas
técnicas de la directora con dis-
tintas juntas de vecino, en busca
de soluciones para las comuni-
dades realizada."

Departamento

Asistencia Técnica
de Acueductos
Rurales

Presupuesto
de Producto

216,451.44

Direccion Acueductos Rurales

Indicador

nacionales afiliados (me-
tas acumuladas).

Medio de
Verificacion
imagenes de
mejoras reali-
zadas.

Metas por trimestre

1

2

3

4

1.1.1.14.5 Continuidad
del servicio de agua po-

"1.1.1.14.5.1 Eficientizar los pro-
gramas de distribucién."
"1.1.1.14.5.2 Preparar logistica
para mejoras de las averias pre-

Depto. de Opera-
ciones y Manteni-

Nivel de implementacion
del sistema mantenimien-

Informes con
imagenes y

. tadas." . 6,710,019.5 . . , |36 |25 |18 |12
table en el sistema de ien adas . miento Acueduc- to preventivo y correctivo | datos estadis-
. [ 1.1.1.14.5.3 Realizar propuestas 2 .

Villa Gonzalez. . ) tos Rurales en zonas rurales. ticos.
de mejoras que ayuden a mejo-
rar el programa de sectorizacion
del sistema."

3.1.1.3.26 Continuidad "3.1.1.3.26.1 Rehabilitacién de Depto. de Opera- Numero de sistemas de Informes con |2 4 7 10
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Producto

del servicio de agua po-
table en el sistema de
Jacagua y Zona Norte.

Actividades

estaciones de pozos y tanques
de almacenamiento."
"3.1.1.3.26.2 Eficientizar el rapi-
do servicio de las averias presen-
tadas en el sistema de distribu-
cion."

"3.1.1.3.26.3 Coordinar con ope-
radores de reforzadoras y pozos
para garantizar que las mejoras
repentinas se realicen en el me-
nor tiempo posible."

Direccion Acueductos Rurales

Departamento

ciones y Manteni-
miento Acueduc-
tos Rurales

Presupuesto
de Producto

14,949,754.
63

Indicador

pozos rehabilitados en
funcionamiento y mejo-
ramiento de redes.

Medio de
Verificacion
mejoras reali-

zadas.

Metas por trimestre

1

2

3

4

1.1.1.13.1 Residentes
bajo jurisdiccién de CO-
RAASAN de los acueduc-
tos rurales, con produc-
cion de agua potable a
través de la red publica.

"1.1.1.13.1.1 Adquirir 52,800 LB
de cloro gas para garantizar la
calidad del tratado de la produc-
cién de agua a ser alcanzado
cumpliendo con las normas pau-
tadas."

"1.1.1.13.1.2 Adquisicidén y dis-
tribucion de 6,000 Pastillas de
cloro de todas la Estaciones de
Pozos, Reforzadoras y Plantas
AP para mejoras de la potabili-
dad."

"1.1.1.13.1.3 Adquirir 360 tam-
bores de 55 gls de Coagulante

Depto. de Produc-
cion y Calidad
Acueductos Rura-
les

23,793,268.
50

Indice de Potabilidad Zona
Rural.

Informes con
resultados.

85

90

92

96
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Direccion Acueductos Rurales

Presupuesto : Medio de Metas por trimestre
Indicador

P Activi D
roducto ctividades epartamento de Producto Verificacion 1 5 3 4

liquido asi como 366 cubetas de
Cloro Granulado (HTH) para
garantizar un tratado éptimo de
las PTAP Rurales."

"1.1.1.13.1.4 Adquisicidn y dis-
tribucién para Proteccion del
Personal y de las Plantas AP Ru-
rales ante fugas de Cloro Gas"
"1.1.1.13.1.5 Adquisicion y dis-
tribucion de 36 Paquetes de
Reactivos DPD / Cloro Libre para
las Plantas AP para mejoras de la
potabilidad.

"1.1.1.14.6.1 Realizar diagnosti-
co para mejoras para la instala-
cién de macromedidores en en-

1.1.1.14.6 Mantenimien- trada y'salldalde las plantas de
tratamiento.

Depto. de Produc- Nivel de implementaciéon | Informe men-
to Rutinario de las plan- cion y Calidad del sistema mantenimien- | sual con da-

. "1.1.1.14.6.2 Levantamiento . . o
tas de tratamiento de Acueductos Rura- to preventivo y correctivo | tos estadisti-

. . . ara mantenimiento correctivo
Villa Gonzalez Y Sajoma. P . . les en zonas rurales(%) cos.
de los sedimentadores y filtros

de arena de la planta de trata-
miento."
"1.1.1.14.6.3 Elaboracion de plan

15 |25 |40 |60
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Direccion Acueductos Rurales

Presupuesto : Medio de Metas por trimestre
Indicador

P Activi D
roducto ctividades epartamento de Producto Verificacion 1 5 3 4

de trabajo para el mejoramiento
del sistema de dosificacion de
sustancias quimicas e instalacion
de equipos electrénicos para
monitoreo de la turbidez."
"1.1.1.17.518.1 Recibir crono-
grama de trabajo por parte de la
Direccién Planificacién y Desa-

rrollo. "
1.1.1.17.518 Acuerdos "1.1.1.17.518.2 Dar seguimiento | Direccion de % de empleados evaluados | Acuerdos
de Desempefio elabora- |atodos los departamentosy Acueductos Rura- en base a acuerdos de elaboradosy |0 0 0 100
dos. areas de la direccién en la prepa- | les i desempefiio. evaluados.

racién de los acuerdos de

desempeiio. "

"1.1.1.17.518.3 Preparar acuer-
dos de desempefio."
"1.2.1.3.1.1 Realizar levanta-

1.2.1.3.1 Sectorizacién miento de lugar. " Direccién de
, " L " . . ., Reporte con
Agua Potable San José 1.2.1.3.1.2 Preparar disefios. Acueductos Rura- % de nivel de ejecucion. 20 |25 |30 |45
. " . 500,000.00 % de avance.
De Las Matas realizada. 1.2.1.3.1.3 Iniciar proceso de les
ejecucion.”
2.1.1.21.6 Programacion |"2.1.1.21.6.1 Evaluar las necesi- . ., . . . L
. L, . . Direccidén de Alineacion de la ejecucién
de la ejecucién presu- dades de materiales y fichas Informe de
. ‘- - . Acueductos Rura- al presupuesto de Acue- . - 30 |50 |70 |80
puestaria en los Acue- técnicas de todas las instalacio- - ejecucion.
. o les ductos Rurales.
ductos Rurales realiza- nes para las compras prioritarias
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Producto

Actividades

Direccion Acueductos Rurales

Departamento

Presupuesto
de Producto

Indicador

Medio de Metas por trimestre
Verificacion 1 2 3 4

de las estaciones."

"2.1.1.21.6.2 Incluir presupuesto
trimestral de todos los materia-
les prioritarios para el manteni-
miento de redes y tanques."
"2.1.1.21.6.3 Evaluacién periédi-
ca de todas las secciones de
mantenimiento y operacidén elec-
tromecdanica para cumplimiento
ordenado del presupuesto.”

2.1.1.7.2 Presupuesto
anual de la Direccion de
Acueductos Rurales y sus
dependencias realizado y
ejecutado.

"2.1.1.7.2.1 Evaluar las necesi-
dades de todos los materiales en
el tiempo correspondiente."
"2.1.1.7.2.2 Inclusidon de todos
los equipos y materiales necesa-
rios en el presupuesto.”
"2.1.1.7.2.3 Entrega de cada
dependencia para revisiéon."

Direccion de
Acueductos Rura-
les

Cumplimiento del presu-
puesto anual.

Presupuesto
Aprobado.

3.1.1.3.19 Contacto con
el equipo que labora en
las diferentes dependen-
cias de Acueductos Rura-
les, para coordinar ac-
ciones de mejoray solu-
ciones a los problemas

"3.1.1.3.19.1 Coordinar acciones
de mejoras en acompafamiento
técnico de los acueductos de
INAPA (Pedro Garcia, Baitoa y
Janico)."

"3.1.1.3.19.2 Coordinar acciones
para correccidn de averias en las

Direccién de
Acueductos Rura-
les

12,598,218.
61

Cantidad promedio de
reparaciones por dia.

Informes con
imagenes.
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Producto

Actividades

Direccion Acueductos Rurales

Departamento

Presupuesto
de Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre
1 P 3 4

que afectan estos acue-
ductos realizados.

instalaciones de redes."
"3.1.1.3.19.3 Coordinar acciones
para mantenimiento de tomasy
tanques de almacenamiento."
"3.1.1.3.19.4 Coordinar acciones
para mantenimiento de tomas y
tanques de almacenamiento."

5.1.1.2.2 Materiales de

Adquirir los suministros de ofi-
cina necesarios para la operati-
vidad de la Direccién De Acue-

oficina y activos fijos ductos Rurales." Direccion de % de cumplimiento del Ejecucion
M J . ’ N ) Acueductos Rura- |1,811,872.7 |” P Presupuesta- |25 |60 |85 |95

requeridas por Acueduc- | Adquirir los activos fijos (propie- les - PAAC Anual ia
tos Rurales adquiridos. dad, planta y equipo) necesarios ’

para la operatividad de la Direc-

cién De Acueductos Rurales."

"5.1.1.9.6.1 Generar reportes

. ion de inf . . .
5.1.1.9.6 Memoria anual lpl)ara preparaaon. € Informes Direccion de Implementado el Sistema
L 5.1.1.9.6.2 Gestionar aproba- . .| Informe
de actividades y logros ., . " Acueductos Rura- del Registro de la Memoria 0 0 0 1
alcanzados elaborados cion del informe. les i Institucional Anual Anual.
© 1"5.1.1.9.6.3 Remitir informe '

aprobado."

5.1.4.1.11 Matriz del "5.1.4.1.11.1 Evaluar las activi- . . Monitoreo del cumpli- .
. . . . Direccidén de . Matriz anual
plan estratégico de la dades de mejoras para incluir en miento de cada producto
e . " Acueductos Rura- . elaboraday 0 0 1 0
institucion relativo a el plan anual. - de la matriz de acueductos
les aprobada.

Acueductos Rurales Rea-

"5.1.4.1.11.2 Contribuir con la

rurales.
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Producto

lizada.

Actividades

Direccién de Planificacion para
las pautas marcadas."
"5.1.4.1.11.3 Evaluar los indica-
dores de calidad a cumplir en
nuestro operativo anual."
"5.1.4.1.11.4 Preparar plan de
trabajo para cumplir con los ob-
jetivos marcados como directriz
a seguir."

Direccion Acueductos Rurales

Departamento

Presupuesto
de Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

6.1.1.1.22 Plan Operati-
vo Anual Acueductos
Rurales preparado y
ejecutado.

"6.1.1.1.22.1 Participaren la
planificacién con la Direccion
Planificacién y Desarrollo para
incluir pautas de mejoras de
cada seccion."

"6.1.1.1.22.2 Preparar matriz del
POA Acueductos Rurales. "
"6.1.1.1.22.3 Dar seguimiento a
la ejecucion de las actividades
descritas en el POA."

Direccion de
Acueductos Rura-

les

Nivel de implementacion
del plan (%).

Informes de
ejecucion.

20

50

80

100
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Producto

Direccion de Control de Pérdidas

Actividades

Departamento

Presupuesto de

Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

requeridos por la Direc-
cion Control de Pérdidas

la operatividad de la Direccién
Control de Pérdidas"

Agua

732,680.35

requeridos por la
Direccion Control de

cas

I "1.1.1.17.328.1 Realizar segui- Comunica-
1.1.1.17.328 Seguimien- . L . .
to al proyecto CORA- miento al proyecto CORAASAN Depto. Balance de Seguimiento al pro- | ciones envia-
ASAN PA LA CALLE reali- PA LA CALLE" Agua ) ) yecto CORAASAN PA | das a la Di- 1 1 1 1
"1.1.1.17.328.2 Realizar andlisis 8 LA CALLE realizado | reccion Co-
zado L .
de resultados y sostenibilidad mercial
"1.2.1.2.1.1 Recibir y tabular las
horas trabajadas de las plantas
, de tratamiento de la Direccidn
1.2.1.2.1 Calculos de , Balance de Agua no
-, de Acueductos para los célculos | Depto. Balance de s . Documentos
produccién de agua po- o contabilizada reali- 3 3 3 3
table realizado de produccion Agua - sado entregados
"1.2.1.2.1.2 Recibir y tabular los
datos de produccidn de la Direc-
cién de Acueductos Rurales"
"1.2.1.2.1.1 Recibir y tabular las
horas trabajadas de las plantas
. de tratamiento de la Direccion .
1.2.1.2.1 Célculos de , Calculos de produc-
- de Acueductos para los calculos | Depto. Balance de . Documentos
produccidn de agua po- en cién de agua pota- 1 1 1 1
table realizado de produccion Agua i ble realizado entregados
"1.2.1.2.1.2 Recibir y tabular los
datos de produccién de la Direc-
cién de Acueductos Rurales"
6.1.1.1.28 Materiales de |"6.1.1.1.28.1 Adquirir los sumi- Materiales de ofici- Cantidad de
oficina y activos fijos nistros de oficina necesarios para | Depto. Balance de nay activos fijos fichas técni- 125 |50 |75 |100
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Producto

Direccion de Control de Pérdidas

Actividades

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

adquiridos

"6.1.1.1.28.2 Adquirir los activos
fijos (propiedad, planta y equipo)
necesarios para la operatividad
de la Direccién Control de Pérdi-
das"

"6.1.1.1.28.3 Contratar los servi-
cios necesarios para la operativi-
dad de la Direccion Control de
pérdidas "

"6.1.1.1.28.4 Otros gastos del
Departamento Balance de Agua"

Producto

Pérdidas adquiridos

Verificacion

1 2 3 4

1.2.2.1.1 Plantas de agua

"1.2.2.1.1.1 Realizar levanta-

Plantas de agua

potable con caudal de |r|n|entos en campo‘ . Depto. Control de potable con caudal Totalidad de
_, . 1.2.2.1.1.2 Coordinar la instala- L . las plantas 1 1 1
captacidén y produccion L, . Dotacion 3,004,389.29 de captaciény pro- .
. cion de los macromedidores para . . medidas
medidas R duccién medidas
las plantas de AP
"1.2.2.1.2.1 Elaborar plan de
accion para la rehabilitacion de
1.2.2.1.2 Informe de la medicién en linea" Informe de segui-
seguimiento al funcio- "1.2.2.1.2.2 Dar seguimiento, miento al funcio-
namiento del sistema de | registrar y transmitir la data de Depto. Control de namiento del siste- Informes 1 1 1
& Y Dotacion 5,361,622.88 entregados

medicion en linea reali-
zado

manera confiable"

"1.2.2.1.2.3 Coordinar la instala-
cion de los macromedidores
inundados"

ma de medicién en
linea realizado
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Producto

Direccion de Control de Pérdidas

Actividades

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

1.2.2.1.3 Agua empleada

"1.2.2.1.3.1 Medir las aguas em-

Producto

Agua empleada en

Verificacion

1 2 3 4

. . . . Depto. Control de . Informes
en las operaciones inter- | pleadas en las operaciones in- ., las operaciones 1 0 1 0
. " Dotacion - . . entregados

nas medidas ternas internas medidas
"6.1.1.1.24.1 Adquirir los sumi-
nistros de oficina necesarios para
la operatividad de la DCP"

6.1.1.1.24 Materiales de '(.5.1.1.1.24.2. Adquirir los actlv‘os Materla'les dg.oflu— '
fijos necesarios para la operati- nay activos fijos Cantidad de

oficina y activos fijos

Depto. Control de

idad de la DCP" id | |fichastécni- |25 |50 |75 [100
requeridos por la DCP ?,” addea .| Dotacién 22,724,794.21 requ.erl os.para e chas tecni
. 6.1.1.1.24.3 Contratar los servi- funcionamiento de |cas
adquiridos . . A,
cios necesarios para la operativi- la DCP
dad de la DCP"
"6.1.1.1.24.4 Otros gastos del
departamento"
"1.2.2.1.4.10 Realizar campaiias
de recuperacion de usuarios
clandestinos"
1.2.2.1.4 Departamento I;%f)'rzr;\i'lzilz'iii(?:Lseeliilgs:rt:a Cantidad Departa-
e P Depto. de Usuarios mento Usuarios Contratos 300 |350 |[400 |350

Usuarios Clandestinos
eficientizado

tos.
"1.2.2.1.4.1 Conformar brigadas
para zona central y demas zo-
nas"

"1.2.2.1.4.2 Adquirir herramien-

tas para el departamento Usua-

Clandestinos

Clandestinos efi-
cientizado

regularizados
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Producto

Direccion de Control de Pérdidas

Actividades

Presupuesto de Medio de Metas por trimestre

Departamento Indicador

rios Clandestinos"

"1.2.2.1.4.3 Adquirir uniformes
para el departamento Usuarios
Clandestinos"

"1.2.2.1.4.4 Capacitar al personal
del departamento Usuarios
Clandestinos"

"1.2.2.1.4.5 Elaborar plan de
accién para la captacion de usua-
rios clandestinos"

"1.2.2.1.4.6 Planificar y generar
los trabajos para las brigadas de
captacién de usuarios clandesti-
nos."

"1.2.2.1.4.7 Planificar y generar
los trabajos para las brigadas de
corte continuo."

"1.2.2.1.4.8 Registrar las visitas
realizadas actualizando el siste-
ma, a la vez monitorear el ren-
dimiento por brigada "
"1.2.2.1.4.9 Registrar los cortes
realizados actualizando el siste-
ma, a la vez monitorear el ren-
dimiento por brigada"

Producto Verificacion 1 2 3 4

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023



Producto

6.1.1.1.26 Materiales de
oficina y activos fijos

Direccion de Control de Pérdidas

Actividades

"6.1.1.1.26.1 Adquirir los sumi-
nistros de oficina necesarios para
la operatividad de la Direccién
Control de Pérdidas"
"6.1.1.1.26.2 Adquirir los activos
fijos (propiedad, planta y equipo)
necesarios para la operatividad

Departamento

Depto. de Usuarios

Presupuesto de

Producto

Indicador

Materiales de ofici-
nay activos fijos

Medio de
Verificacion

Cantidad de

Metas por trimestre

1

2

3

4

Operaciones territoriales
conformado

de trabajo para la zonificacion de
la zona central segun las priori-

nes Territoriales

raciones Territoria-
les conformado

gestionados

rgguerldos por la lDlr.ec— de I.? Direccién Control de Pérdi- Clandestinos 5,655,954.70 re.quer'lfjos por la fichas técni- |25 |50 |75 |[100
cion Control de Pérdidas | das Direccién Control de | cas
adquiridos "6.1.1.1.26.3 Contratar los servi- Pérdidas adquiridos
cios necesarios para la operativi-
dad de la Direccidn Control de
Pérdidas"
"6.1.1.1.26.4 Otros gastos del
Departamento"
"1.1.1.17.448.1 Ubi i -
1.1.1.17.448 Espacio e cary equipar Espacio fisico del
fisico del Departamento oficina Depto. Operacio- Departamento Ope- | Documentos
) o "1.1.1.17.448.2 Adquirir compu- o . L 0 1 1 0
Operaciones Territoriales . nes Territoriales - raciones Territoria- | entregados
. tadoras, conectar a red interna 'y .
habilitado . I . les habilitado
equipar mobiliario de oficina
"1.2.2.1.5.1 Recl I
1.2.2.1.5 Personal técni- |, . ,,5 eclutar persona Personal técnico del
co del departamento tecnico Depto. Operacio- departamento Ope- | Documentos
"1.2.2.1.5.2 Conformar equipo ' 1 3 3 3
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Producto

Direccion de Control de Pérdidas

Actividades

dades"

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

1.2.2.1.6 Macrosectores

"1.2.2.1.6.1 Realizar sectoriza-
cion hidraulica de macrosecto-

"1.2.2.1.6.2 Dar seguimiento
para la rehabilitacion de redes y
acometidas"

"1.2.2.1.6.3 Dar seguimiento a la
colocacion de nuevas redes"
"1.2.2.1.6.4 Dar seguimiento a la
construccion de los registros

Depto. Operacio-

Macrosectores de
zona central con-

Documentos

de la zona central con- , o . . 0 0 1 1
. para valvulas reductoras de pre- | nes Territoriales formado y gestio- gestionados
formado y gestionado o
sién nado
"1.2.2.1.6.5 Adquirir y dar se-
guimiento a la instalacion de
valvulas reductoras de presion "
"1.2.2.1.6.6 Adquirir micromedi-
dores"
"1.2.2.1.6.7 Adquirir las cajas
protectoras de los micromedido-
res"
1.2.2.1.7 Sistema de . . . Sistema de distribu-
o, "1.2.2.1.7.1 Revisar los sistemas | Depto. Operacio- . Informes
distribucién de la zona " o cion de la zona cen- . 0 0 1 1
. de redes modelados nes Territoriales . revisados
central actualizado tral actualizado
6.1.1.1.27 Materiales de |"6.1.1.1.27.1 Adquirir los sumi- | Depto. Operacio- Materiales de ofici- |Cantidadde |25 |50 |75 |100
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Producto

Direccion de Control de Pérdidas

Actividades

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

oficina y activos fijos
requeridos por la Direc-
cion Control de Pérdidas
adquiridos

nistros de oficina necesarios para
la operatividad de la Direccién
Control de Pérdidas "
"6.1.1.1.27.2 Adquirir los activos
fijos (propiedad, planta y equipo)
necesarios para la operatividad
de la Direccion Control de Pérdi-
das"

"6.1.1.1.27.3 Contratar los servi-
cios necesarios para la operativi-
dad de la Direccion Control de
Pérdidas"

"6.1.1.1.27.4 Otros gastos del
Departamento Operaciones Te-
rritoriales"

nes Territoriales

Producto
29,615,177.16

nay activos fijos
requeridos por la
Direccién Control de
Pérdidas adquiridos

Verificacion
fichas técni-
cas

1 2 3 4

1.1.1.17.405 Division de
Deteccion de fugas in-
crementada

"1.1.1.17.405.1 Reclutar el per-
sonal y conformar la nueva bri-
gada"

"1.1.1.17.405.2 Capacitar perso-
nal de plomeria"

"1.1.1.17.405.3 Adquirir herra-
mientas"

"1.1.1.17.405.4 Adquirir unifor-
mes"

"1.1.1.17.405.5 Adquirir tabletas

Direccion de Con-
trol de Pérdidas

Division de Detec-
cion de Fugas efi-
cientizada

Detecciones
de fugas rea-
lizadas

30 |60 |90

120
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Producto

Direccion de Control de Pérdidas

Actividades

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre
1 P 3 4

1.1.1.17.407 Propuestas
para la reduccion de
pérdidas fisicas realiza-
das

"1.1.1.17.407.1 Preparar pro-
puestas para la reduccién de
pérdidas fisicas"

"1.1.1.17.407.2 Remitir a las
areas correspondientes los pla-
nes para la reduccion de pérdi-
das fisicas"

"1.1.1.17.407.3 Dar seguimiento
a los planes para la reduccién de
pérdidas fisicas"

Direccion de Con-
trol de Pérdidas

Propuestas para la
reduccion de pérdi-
das fisicas realizadas

Propuestas
para las per-
didas fisicas

1.1.1.17.409 Propuestas
para la reduccion de las
pérdidas comerciales
realizadas

"1.1.1.17.409.1 Preparar pro-
puestas para la reduccion de las
pérdidas comerciales"
"1.1.1.17.409.2 Remitir a las
areas correspondientes los pla-
nes para la reduccion de pérdi-
das comerciales"
"1.1.1.17.409.3 Levantar las ne-
cesidades en el tiempo estable-
cido"

Direccion de Con-
trol de Pérdidas

Propuestas para la
reduccién de las
pérdidas comercia-
les realizadas

Documento
con propues-
tas comercia-
les

1.1.1.17.411 Presupues-
to de la Direccion reali-
zado y ejecutado

"1.1.1.17.411.1 Levantar las ne-
cesidades en el tiempo estable-
cido"

"1.1.1.17.411.2 Digitar presu-

Direccion de Con-
trol de Pérdidas

Presupuesto de la
direccion realizado y
ejecutado

Documento
entregado

1 1 1
1 1 1
0 1 0
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Producto

Direccion de Control de Pérdidas

Actividades

puesto”

"1.1.1.17.411.3 Revisar el presu-
puesto y entregar a la unidad
correspondiente”

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

1.1.1.17.412 Acuerdos

"1.1.1.17.412.1 Recibir crono-
grama de trabajo por parte de la
Direccién de Planificacién y
Desarrollo"

"1.1.1.17.412.2 Dar seguimiento

Acuerdos de

incluir pautas de mejoras en

o Di i6 Con- o R t
de desempefio elabora- |atodos los departamentos y |reCC|on’ def on desempeiio elabo- eporte de 100
. . . trol de Pérdidas acuerdos
dos areas de la direccién en la prepa- rados
racion de los acuerdos de
desempeiio "
"1.1.1.17.412.3 Preparar acuer-
dos de desempefio"
"1.1.1.17.413.1 Generar reportes
1.1.1.17.413 Memoria para preparacién de informes" Memoria anual de .
. " . . L . Memoria
anual de actividades y 1.1.1.17.413.2 Gestionar apro- | Direccién de Con- actividades y logros
. . " . anual entre- |0
logros alcanzados elabo- | bacién del informe trol de Pérdidas alcanzados elabora- 2da
rado "1.1.1.17.413.3 Remitir informe da 8
aprobado"
1.1.1.17.414 Plan Opera- 1'1'.1.'17'.4,14'1 Partlcilpar.eln 2 o Plan Operativo Plan Operati-
. . planificacién con la Direcciéon de | Direccién de Con- .
tivo Anual de la Direc- e . Anual de la direc- vo Anualela- |0
S Planificacién y Desarrollo para trol de Pérdidas S
cion ejecutado cion ejecutado borado
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Direccion de Control de Pérdidas

Presupuesto de . Medio de Metas por trimestre
Indicador

Producto Actividades Departamento e
Producto Verificacion 1 2 3 4

cada seccién. "

"1.1.1.17.414.2 Preparar el POA
de la Direccion Control de Pérdi-
das"

"1.1.1.17.414.3 Dar seguimiento
a la ejecucion de los productos y
actividades descritos en el POA"
"1.1.1.17.429.1 Identificar nece-
sidades de documentacién"
"1.1.1.17.429.2 Definir plan de Politicas y
documentacién de manuales, procedimien-
politicas, procedimientos, formu- tos actualiza-

1.1.1.17.429 Politicas y Politicas y procedi-

procedimientos crea- . " Direccién de Con- mientos de la direc-
. larios, etc. - L, dasdetodala |1 2 5 0
dos/actualizados de la " - trol de Pérdidas - cion crea- . L
Direccién 1.1.1.17.429.3 Solicitar acom- dos/actualizados direccion
pafiamiento de desarrollo insti- Control de
tucional" pérdidas
"1.1.1.17.429.4 Elaborar docu-
mentos"
"1.1.1.17.436.1 Recopilar las
lecturas de los macromedidores
. . | i . Anili-
11.1.17.436 Anglisis | ¥ micromedidores del departa- | ;g o con Cantidad de Anali- | | cic en-
comerciales realizados mento de Control de Dotacidn trol de Pérdidas i sis comerciales rea- tregados 0 1 1 1
"1.1.1.17.436.2 Generar y anali- lizado &

zar las informaciones suminis-
tradas por el programa GISy la
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Producto

Direccion de Control de Pérdidas

Actividades

data AS400 por macrosectores
cada mes"

"1.1.1.17.436.3 Analizar el esta-
tus de los usuarios con la data
AS400 vy el programa GIS para
cuantificar las pérdidas comer-
ciales o aparentes"
"1.1.1.17.436.4 Evaluar los anali-
sis de la data obtenida por ma-
crosectores y microsectores para
fines de propuestas para la re-
duccidn de las pérdidas comer-
ciales o aparentes"

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

1.1.1.17.550 Materiales
de oficina y activos fijos
requeridos por la Direc-
cion Control de Pérdidas
adquiridos

"1.1.1.17.550.1 Adquirir los su-
ministros de oficina necesarios
para la operatividad de la Direc-
cion Control de Pérdidas"
"1.1.1.17.550.2 Adquirir los acti-
vos fijos (propiedad, plantay
equipo) necesarios para la ope-
ratividad de la Direccion Control
de Pérdidas"

"1.1.1.17.550.3 Contratar los
servicios necesarios para la ope-
ratividad de la Direccion Control

Direccion de Con-
trol de Pérdidas

5,490,450.24

Materiales de ofici-
nay activos fijos
requeridos por la
Direccién Control de
Pérdidas adquiridos

Cantidad de
fichas técni-
cas

25

50

75

100
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Producto

Direccion de Control de Pérdidas

Actividades

de Pérdidas"
"1.1.1.17.550.4 Otros gastos de
la Direccion"

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

1.2.2.1.8 Macrosectores
analizados

"1.2.2.1.8.1 Analizar los macro-
sectores (estatus social/cantidad
de clandestinos/suministro del
servicio de agua)"

Direccién de Con-
trol de Pérdidas

Cantidad de Macro-
sectores analizados

Cantidad de
informes
entregados

1.1.1.17.350 Loggers
detectores de fugas ad-
quiridos

"1.1.1.17.350.1 Realizar la solici-
tud de los loggers detectores de
fugas"

"1.1.1.17.350.2 Adquirir loggers
detectores de fugas"

Division Deteccidn
de Fugas

Loggers detectores
de fugas adquiridos

Loggers ad-
quiridos

15

15

1.1.1.17.352 Deteccidn
de fugas realizada

"1.1.1.17.352.1 Preparar planifi-
cacion de las brigadas"
"1.1.1.17.352.2 Ejecutar planifi-
cacién para la deteccién de fu-
gas"

"1.1.1.17.352.3 Emitir informes
de resultados de deteccién de
fugas."

Division Deteccidn
de Fugas

Deteccidn de fugas
realizada

Informes
entregados

1.1.1.17.358 Seguimien-
to de correccion de fugas
en redes, medidores e
internas realizado.

"1.1.1.17.358.1 Realizar segui-
miento al cierre de las reclama-
ciones de los clientes generadas
en el SRS"

Division Deteccion
de Fugas

Seguimiento de
correccion de fugas
en redes, en medi-
dores e internas

Comunica-
ciones entre-
gadas
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Producto

Direccion de Control de Pérdidas

Actividades

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

realizados

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

6.1.1.1.25 Materiales de
oficina y activos fijos
requeridos por la Direc-
cion Control de Pérdidas
adquiridos

"6.1.1.1.25.1 Adquirir los sumi-
nistros de oficina necesarios para
la operatividad de la Direccién
Control de Pérdidas"
"6.1.1.1.25.2 Adquirir los activos
fijos (propiedad, plata y equipo)
necesarios para la operatividad
de la Direccién Control de Pérdi-
das"

"6.1.1.1.25.3 Contratar los servi-
cios necesarios para la operativi-
dad de la Direccion Control de
Pérdidas "

"6.1.1.1.25.4 Otros gastos del
departamento”

Division Deteccidn
de Fugas

5,129,662.93

Materiales de ofici-
nay activos fijos
requeridos por la
Direccién Control de
Pérdidas adquiridos

Cantidad de
fichas técni-
cas

25

50

75

100
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Producto

Actividades

Departamento

Presupuesto de
Producto

Direccion de Aguas Residuales

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre
1 P 3 4

1.1.1.17.469 Reportes de
averias eléctricas y me-

"1.1.1.17.469.1 Recibir solicitu-
des de trabajo de las diferentes

Solicitudes de traba-

ciones en procura de la
preservacion del medio
ambiente, actualizados

residuales"

residuales

cdnicas, generados por , . ., | Depto. Electrome- ) ) informe men-
. g ) P areas que componen la direcciéon | p jos preventi- 90 |90 |90 |90
las diferentes dreas de . canico A.R. - . sual
. . | de aguas residuales y dar res- vos/correctivos
aguas residuales, actuali- "
puesta.
zadas
1.1.1.17.470 Requeri-
mientos de soldadura,
construccion y repara-
cion de cintas de destape | "1.1.1.17.470.1 Recibir solicitu-
otros implementos, des de trabajo de las diferentes - .
¥ . . P . J . ., | Depto. Electrome- Solicitudes de solda- |informe men-
asistencia en el alcantari- | dreas que componen la direccion | , . 90 |90 (90 |90
o , canico A.R. 150,000.00 dura sual
llado sanitario en tramos | de aguas residuales y dar res-
metalicos, generados por | puesta."
las diferentes areas de
aguas residuales, ejecu-
tado.
1.1.1.17.471 Planes de
mejoras de los sistemas .
) ) "1.1.1.17.471.1 Realizar evalua- .

de aguas residuales y . . Estudio de campo en .

S . ciones y recomendaciones para | Depto. Electrome- . Informe reali-
recopilacién de informa- . . . los sistemas de aguas 0 1 0 1

mejoras de los sistemas de aguas | canico A.R. - zado

1.1.1.17.561 Materiales

"1.1.1.17.561.1 Adquirir los su-

Depto. Electrome-
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Producto

Actividades

Departamento

Presupuesto de

Direccion de Aguas Residuales

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

de oficina y activos fijos
requeridos por el Depto.
Mant. Electromecanico

A.R, adquiridos

ministros de oficina necesarios
para la operatividad del Depar-
tamento."

"1.1.1.17.561.2 Adquirir los acti-
vos fijos del Depto. Manteni-
miento Electromecanico A.R,
necesarios para la operatividad y
labores diarias."

"1.1.1.17.561.3 Otros gastos del
Depto. Mantenimiento Electro-
mecanico A.R"

canico A.R.

Producto
2,900,621.00

Verificacion

1 2 3 4

4.1.1.4.2 Mantenimiento

"4.1.1.4.2.1 Elaborar el programa

preventivo de equipos a . . . . Cronograma
. de mantenimiento preventivo Nivel de funciona- .
Plantas de Tratamiento 5023" Depto. Electrome- miento equinos en las de manteni- 25 |25 |25 |25
(PTARs) y Estaciones de |, . canico A.R. 1,000,000.00 quip miento e
. 4.1.1.4.2.2 Ejecutar el programa plantas

Bombeo (EBARs), reali- . " Informes

de mantenimiento 2023
zado.
1.1.1.17..432 Acuongs "1.1.1.17.432.1 Velar por el Inf(I)rme Audi-
establecidas por el sis- cumplimiento de los procedi- Depto. Laboratorio Auditoria Interna toria Internas
tema de gestién de cali- | 4™ 1osP pto. Ayl rorsGc17e |0 |25 |50 |25

mientos establecidos en el Lab. | A.R. 600,000.00 Externa realizadas )
dad Norma ISO ARV las hormas vigentes " Informe Audi-
9001:2015 cumplidas y & toria Externa
1.1.1.17.432 Acciones "1.1.1.17.432.1 Velar por el Depto. Laboratorio Porcentaje de cum- Informe For-
establecidas por el sis- cumplimiento de los procedi- A Rp ) 600.000.00 plimiento Lista de mulario Lista |50 |0 50 |0
tema de gestién de cali- | mientos establecidos en el Lab. o AR Chequeo Validacién | de Chequeo

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023



Producto

Actividades

Departamento

Presupuesto de

Direccion de Aguas Residuales

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

dad Norma ISO
9001:2015 cumplidas

ARy las normas vigentes "

Producto

de Proceso

Verificacion
Validacion de
Proceso FOR-
LAB-06

1 2 3 4

1.1.1.17.432 Acciones
establecidas por el sis-

"1.1.1.17.432.1 Velar por el
cumplimiento de los procedi-

Depto. Laboratorio

Porcentaje de Equi-

Certificados

1.1.1.17.437 Monitoreo
Control Calidad Plantas
de Tratamiento Aguas
Residuales

"1.1.1.17.437.1 Cumplimiento
Monitoreo Control de Calidad
Plantas de Tratamiento Aguas
Residuales "

Depto. Laboratorio
A.R.

4,055,768.68

Porcentaje eficacia de
solidos suspendidos,
DQOy DBO

Tratamiento

del Laborato-
rio Planta de

Tratamiento

AR FOR-GAR-
12

tema de gestion de cali- mientos establecidos en el Lab. | A.R. 600,000.00 pos Calibrado d.e, Calibra- 0 0 100 |0
dad Norma ISO ARy las normas vigentes " con
9001:2015 cumplidas y g
Informe re-
sumen men-
. sual PROCO-
1.1.1.17.433 Monitoreo "1.1.1.17.433.1 Fiscalizar el Pro- . . DESI y Formu-
Programa Control de Depto. Laboratorio Porcentaje de Indus- .
Descargas Inadecuadas grama Control de Descargas AR 5,580,242.53 trias monitoreadas lario cadena |25 125 125 |25
. 8 Inadecuadas (PROCODESI)" o e de custodia
realizado .
clientes ex-
ternos FOR-
GAR-03
Formulario
Mensual del

25 |25 |25 |25
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Direccion de Aguas Residuales

i Metas por trimestre
Producto Actividades Departamento AT G Indicador nglo de P
Producto Verificacion 1 2 3 4
Solicitud de
1.1.1.17.438 Servici . . P ..
T er'IVIC'IOS "1.1.1.17.438.1 Cumplimiento . Porcentaje de andlisis | servicioy
analisis Fisicoquimico y . . s Depto. Laboratorio . ,
. . . Solicitud Servicio de Andlisis ejecutados segun la reporte de 25 |25 |25 |25
Microbioldgico clientes . " A.R. 4,000,000.00 .. ..
Clientes Externos solicitud de servicio resultados de
externos Lab. AR .
las solicitudes
"1.1.1.17.563.1 Otros gastos del
Departamento Lab AR"
1.1.1.17.563 Materiales 1.1..1..17.563._2 Adquirir los acti-
_ . . vos fijos (Propiedad, plantay .
de oficinas y activos fijos . . Depto. Laboratorio
. equipo)necesario para la opera-
requeridos por el Lab L " AR. -
AR adauiridos tividad del lab AR
AT add "1.1.1.17.563.3 Adquirir los su-
ministros de oficina necesarios
para la operatividad del Lab AR"
1.1.1.9.2 Acreditar ensa- |"1.1.1.9.2.1 Elaboracién del plan | Depto. Laboratorio Nivel de avance del Programa 10 120 |30 |a0

yos del Lab. AR

de acreditacion "

A.R.

1,500,000.00

plan de acreditacion

acreditacion

1.1.1.17.566 Materiales
de oficina y activos fijos
requeridos por el DTAR
adquiridos

"1.1.1.17.566.1 Adquirir los su-
ministros de oficina necesarios
para la operatividad del DTAR"
"1.1.1.17.566.2 Adquirir los acti-
vos fijos (Propiedad, plantay
equipos), necesarios para la ope-
ratividad del DTAR."
"1.1.1.17.566.3 Otros gastos del
DTAR"

Depto. Tratamien-
to AR.
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Producto

Actividades

Departamento

Presupuesto de

Direccion de Aguas Residuales

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

4.1.1.3.2 Niveles reque-
ridos de operaciony

"4.1.1.3.2.1 Preparar informe

Producto

Nivel de funciona-

Verificacion

1 2 3 4

. . mensual sobre el estado de fun- | Depto. Tratamien- . . Documento
funcionamiento de las . . . miento equipos en las 86 |1 1 2
. cionamiento de equipos en las to A.R. - Informe
plantas de tratamiento, " plantas.
. PTARs.
actualizados.
4.1.1.8.2 Plan de Reutili- |"4.1.1.8.2.1 Iniciado Plan Piloto . .
L . e . Depto. Tratamien- Nivel de resultados Informes e
zacién de Aguas Residua- | de reutilizacion de Aguas Resi- to AR 250.000.00 del plan piloto imagenes 0 0 100 |0
les, Preparado duales en PTAR Rafey." o e planp g
"4.1.2.1.1.1 Adquirir seis (6) so-
pladores para PTAR Rafey."
"4.1.2.1.1.2 Instalar seis (6) so-
pladores en los tanques de pro-
4.1.2.1.1 Optimizacion cesos bioldgicos de la PTARs . , .
. . " . Nivel de oxigeno en Imagenes e
de los sistemas de airea- | Rafey. Depto. Tratamien- los tanques de broce- | informe de 0 0 50 |50
cién extendida, imple- | "4.1.2.1.1.3 Adquirir 200 difuso- |to A.R. 15,350,00000 | > bio?é o P e
mentado res de Disco para PTARs Rafey, g1cos. ’
Cienfuegos y Tamboril."
"4.1.2.1.1.4 Instalacién y mante-
nimiento de 100 difusores de
disco para PTAR Cienfuegos."
"4.1.2.1.2.1 Adquirir e instalar
4.1.2.1.2 Mejoramiento | una (1) Rejilla fina automatizada, . Nivel de funciona- Informe de
.- Depto. Tratamien- . . . L.
de los procesos de pre- | PTAR Tamboril to AR 7 500.000.00 miento equipos en las | instalacidne |0 0 50 |50
tratamiento, ejecutado. |"4.1.2.1.2.2 Adquirir e instalar un o AR plantas. imagenes.

(1) cepillo para la rejilla fina au-
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Producto

Actividades

Departamento

Presupuesto de

Direccion de Aguas Residuales

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

tomatizada nro. 2 en PTAR Ra-
fey"

"4.1.2.1.2.3 Adquirir e instalar
una (1) bomba sumergible, uni-
dad de desarenador PTAR Ra-
fey."

"4.1.2.1.2.4 Adquirir e instalar un
(1) cepillo para la rejilla fina au-
tomatizada nro. 1 en PTAR Ra-
fey."

Producto

Verificacion

1 2 3 4

"4,1.2.1.3.1 Adquirir Consultoria

4.1.2.1.3 Unidades de externa especializada para el . Nivel de funciona- Informe de
. L. . . . Depto. Tratamien- . .
desinfeccién de las equipamiento automatizado de to AR 200.000.00 miento de equipos en |resultados e 50 |0 0
PTARs, rehabilitadas. la unidad de desinfeccidon, PTAR o AR las plantas. imagenes.
Rafey."
4.1.2.1.4 Rehabilitacion .4'1'2'1.'4'1 Adquirir e mstala'r . Nivel de concentra-
de filtros banda. realiza- cintas filtrantes y rolos para filtro | Depto. Tratamien- cién de lodos en Informe de 50 |o 50
! bandas de PTAR Rafey, Cienfue- |to A.R. 10,000,000.00 instalacion.
do . PTARs
gos y Tamboril.
4.1.2.1.5 Rehabilitacion | "4.1.2.1.5.1 Adquirir e instalar Debto. Tratamien- Nivel de caudal de Informe e
de unidades de bombeo, | bomba para lixiviado de los le- toi R. 250.000.00 bomba, PTAR Tam- imagenes 0 50 |50
implementado. chos de secado, PTAR Tamboril." o e boril (Ips) &
4.1.2.1.6 Niveles de se- | "4.1.2.1.6.1 Rehabilitacién del . Nivel de funciona- Informe de
. . L . . Depto. Tratamien- . . el g
guridad requeridos en circuito de camaras de seguridad miento de equipos de | rehabilitacién 0 0 100
. . . " to A.R. 2,200,000.00 . . .
las instalaciones bajo su | en PTAR Rafey. vigilancia de PTAR e imagenes.
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Producto

Actividades

Departamento

Presupuesto de

Direccion de Aguas Residuales

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

dependencia, actualiza-
dos.

Producto

Rafey

Verificacion

1 2 3 4

"4.1.3.1.1.1 Adquirir e instalar
toma muestras automatizado en
PTAR Rafey"

"4.1.3.1.1.2 Adquirir e instalar un
(1) medidor de caudal automati-

Nivel de funciona-

4.1.3.1.15Si ) . . : Inf
3 _SISFE,:ma de zado en PTAR Cienfuegos." Depto. Tratamien- miento de equipos " orrr.@ de. ,
automatizacién en las " R . rehabilitacion | 0 25 |25 |50
PTARS. rehabilitado 4.1.3.1.1.3 Adquirir e instalar un | to A.R. 924,739.14 automatizados en las o im4zenes
! ' (1) Censor de nivel para el bom- PTARs g )
beo inicial en PTAR Rafey. "
"4.1.3.1.1.4 Adquirir e instalar un
PLC para el panel de control X1
en PTAR Rafey."
Porcentaje de analisis
" . realizados a los
4.3.1..1.1 Cronograma de | "4.3.1.1.1.1 Elaborar c.rc?nogra-" Depto. Tratamien- efluentes que cum- Documento |25 125 |25 |25
trabajo, preparados. mas mensuales de actividades." |to A.R. - .
plen con la normati-
va.
1.1.1.17.423 Diagndstico | "1.1.1.17.423.1 Identificar nece- Nivel de proyectos
e identificacidon de pro- |sidades en infraestructuras de identificados para
. . " . ., . Documentos,
yectos requeridos para aguas residuales Direccién de Aguas mejorar la cobertura imagenes 0 25 1o 55
mejorar cobertura de "1.1.1.17.423.2 Planificar reque- |Residuales - de tratamiento y re- reur?iones'

tratamiento y recolec-
cion de aguas residuales,

rimientos con las diferentes
areas internas y entidades exter-

coleccion de aguas
residuales
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Producto

Actividades

Direccion de Aguas Residuales

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

realizado

nas involucradas. "
"1.1.1.17.423.3 Participar en la
estructuracion de proyectos
requeridos"

"1.1.1.17.423.4 Seguimiento
para la ejecucién”

Producto

Verificacion

1 2 3 4

1.1.1.17.426 Presupues-

"1.1.1.17.426.1 Levantar las ne-
cesidades en el tiempo estable-
cido "

"1.1.1.17.426.2 Digitar presu-

Direccién de Aguas

Nivel de generacion
de los insumos, mate-

to de la Direccion, reali- " . riales, equipos y per- | Presupuesto |0 0 0 1
zado y ejecutado puesto. Residuales sonal para el desarro-
vel : "1.1.1.17.426.3 Revisar el presu- para &' 0
. llo de las actividades
puesto y entregar a la unidad
correspondiente. "
"1.1.1.17.427.1 Recibir crono-
grama de trabajo por parte de la
Direccién Planificacién y Desa-
rrollo. ™ Nivel de avance de los
1.1.1.17.427 Acuerdos "1.1.1.17.427.2 Dar seguimiento . .
o Direccidén de Aguas acuerdos de desem- | Reporte de
de Desempefio, elabora- |atodos los departamentos y . ~ . . 100 |0 0 0
Residuales pefio de la Direccién | acuerdos

dos

areas de la direccién en la prepa-
racion de los acuerdos de
desempeiio. "

"1.1.1.17.427.3 Preparar acuer-
dos de desempefio."

de Aguas Residuales
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Producto

1.1.1.17.428 Memoria
anual de actividades y
logros alcanzados, elabo-
rado.

Actividades

"1.1.1.17.428.1 Generar reportes
para preparacion de informes"
"1.1.1.17.428.2 Gestionar apro-
bacién del informe."
"1.1.1.17.428.3 Remitir informe
aprobado"

Departamento

Direccidn de Aguas
Residuales

Presupuesto de

Producto

Direccion de Aguas Residuales

Indicador

Realizar Memoria
Anual Institucional
Direccidon Aguas Resi-
duales

Medio de
Verificacion

Memoria
Anual Institu-
cional

Metas por trimestre

1

2

3

4

1.1.1.17.430 Plan Opera-

"1.1.1.17.430.1 Participar en la
planificacién con la Direccion
Planificacién y Desarrollo para
incluir pautas de mejoras de

Plan Operativo Anual

Direccion

larios, etc."

"1.1.1.17.431.3 Solicitar acom-
pafiamiento de Desarrollo Insti-
tucional"

dos de la direccién

. . cada seccion." Direccidn de Aguas . ., Documento
tivo Anual de la Direc- " . . de la Direccion de
. 1.1.1.17.430.2 Preparar matriz | Residuales . entregado
cién, ejecutado N Aguas Residuales
del POA.
"1.1.1.17.430.3 Dar seguimiento
a la ejecucion de las actividades
descritas en el POA"
"1.1.1.17.431.1 Identificar nece-
sidades de documentacién"
. "1.1.1.17.431.2 Definir plan d . .
1.1.1.17.431 Politicas y . etinirpian de Cantidad de politicas
- documentacién de manuales, . ., o
procedimientos crea- oliticas. procedimientos. formu- Direccion de Aguas y procedimientos Documentos
dos/actualizados (de la P 'P ! Residuales creados y actualiza- | Aprobados
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Producto

Actividades

"1.1.1.17.431.4 Elaborar docu-
mentos"

Departamento

Presupuesto de
Producto

Direccion de Aguas Residuales

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

1.1.1.17.455 Residentes
bajo la jurisdiccion de

"1.1.1.17.455.1 Gestionar datos
estadisticos de produccion, con-
trol de pérdidas, clientes comer-
ciales, entre otros. "

Volumen de agua

biente conforme a los
parametros establecidos
por las normas

de calidad de vertidos"

las normas ambienta-
les

"1.1.1.17.455.2 Participar en el , 206 |206 | 206 |206
CORAASAN con servicio . ; p . Direccién de Aguas residual recolectada a | Reportes
.. monitoreo y coordinacién junto . . . . 612 | 612 |612 |612
de recoleccion de agua . . Residuales - través del alcantari- | Trimestrales
. , a otras direcciones, de nuevas o 00 |00 |00 |00
residual a través de la . . llado sanitario
. conexiones al sistema de reco-
red de alcantarillado . . "
leccion de aguas residuales.
"1.1.1.17.455.3 Realizar y pre-
sentar calculos trimestralmente"
1.1.1.17.456 Residentes
bajo la jurisdiccidn de Volumen de agua
jofal "1.1.1.17.456.1 Presentar datos . 5
CORAASAN con aguas . ‘s residual tratada con-
. requeridos acorde con estadisti- . . , 500 (500 |500 |500
residuales tratadas y . . Direccién de Aguas forme a los pardme- | Reportes
. . cas institucionales de tratamien- . . . 000 | 000 {000 |000
vertidas al medio am- . Residuales - tros establecidos por | trimestrales
to de aguas residuales y control 0 0 0 0

1.1.1.17.559 Materiales
de oficina y activos fijos
requeridos por la Direc-
cion de Aguas Residua-

"1.1.1.17.559.1 Adquirir los su-
ministros de oficina necesarios
para la operatividad de la Direc-
cion de Aguas Residuales"

Direccién de Aguas
Residuales

1,617,742.61
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Producto

les, adquiridos.

Actividades

"1.1.1.17.559.2 Adquirir los acti-
vos fijos (propiedad, plantay
equipo) necesarios para la ope-
ratividad de la Direccion de
Aguas Residuales"
"1.1.1.17.559.3 Otros gastos de
la Direccion de Aguas Residua-
les"

Direccion de Aguas Residuales

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

"4.2.1.1.2.1 Identificar Requeri-

4.2.1.1.2 Proyecto de mientos" Reportes,
ampliacidn y mejora del |"4.2.1.1.2.2 Realizar solicitudes . . Porcentaje de solici- | documentos,
. s , Direccion de Aguas R
parque vehicular, para para la adquisicién de vehiculos . tudes cerradas venci- |imadgenes, 0 15 |10 |25
S S Residuales
eficientizar las labores de | requeridos das en SRS (%) correos,
Saneamiento, ejecutado |"4.2.1.1.2.3 Participar en proce- reuniones
so para la adquisicién "
"4.2.1.1.3.1 Recibir e incorporar
nuevos camiones de limpieza de
alcantarillado sanitario."
. " . Reportes,
4.2.1.1.3 Equipos reque- |"4.2.1.1.3.2 Coordinar proceso . -
. S . . ., Porcentaje de solici- | documentos,
ridos, para eficientizar de entrenamiento de personal Direccién de Aguas . .
. ., . tudes cerradas venci- | correos, ima- |25 13 12 |0
las labores de Sanea- involucrado en operacién y man- | Residuales
. . o . . das en SRS (%) genes,
miento, adquiridos tenimiento de camiones de lim- .
reuniones

pieza licitados. "
"4.2.1.1.3.3 Participar en pro-
gramacion de actividades para
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Direccion de Aguas Residuales

Presupuesto de

Indicador
Producto I

Producto Actividades Departamento

mejorar el saneamiento"
"4.2.1.1.3.4 Identificar otros
equipos especiales requeridos."

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

"4.2.1.6.2.1 Dar seguimiento con
Direccion Comercial sobre solici-
tud para resolver micro medicion
efectiva a establecimientos en
PROCODESI."

"4.2.1.6.2.2 Identificar nuevos
establecimientos con carga con-
taminante en exceso."

"4.2.1.6.2.3 Analizar estableci- Nivel de fortaleci-
4.2.1.6.2 Programa Con- . .
mientos en PROCODESI para miento del Programa
trol de Descargas Indus- o, . .,
. . actualizacién status (normal, por | Direccidn de Aguas Control de Descargas
triales al Alcantarillado . - . .

o promedio, en cumplimiento, Residuales - Industriales al Alcan-
Sanitario (PROCODESI), L . o
fortalecido casos especiales tarillado Sanitario

"4.2.1.6.2.4 Actualizar propieta- (PROCODESI).

rios/representantes de estable-
cimientos sobre carga contami-
nante excedente."

"4.2.1.6.2.5 Incorporar al Pro-
grama nuevos establecimientos
identificados."

"4.2.1.6.2.6 Atender las solicitu-
des del sector industrial y em-

Solicitud de
reportes,
resultado de
monitoreos
Laboratorio
A.R. informes,
correos y
reportes
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Producto

Actividades

Departamento

Presupuesto de

Direccion de Aguas Residuales

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

presarial ante los requerimientos
de manejo sostenible por efluen-

Producto

Verificacion

1 2 3 4

4.2.1.1.4 Equipo de tra-
bajo, para la creacion de

"4.2.1.1.4.1 Realizar levanta-
miento y determinar personal
requerido en diferentes areas
del departamento."
"4.2.1.1.4.2 Solicitar personal a

Dpto. Operacién y

Porcentaje de solici-

puntos de la ciudad en
operacion

tribucién como plan piloto."
"4.2.1.1.5.3 Seleccionar y ade-
cuar el punto de distribucion
para inicio de plan piloto"
"4.2.1.1.5.4 Iniciar operaciones

A.R.

DAS

nuevas brigadas de ope- | recursos humanos" Mantenimiento de tudes cerradas venci- Nomina de 25 (22 |20 |15
racién mantenimiento "4.2.1.1.4.3 Recibir y ubicar al AR. das empleados
ar, conformados. personal en las areas previamen-
te identificadas"
"4.2.1.1.4.4 Crear las nuevas
brigadas requeridas"
"4.2.1.1.5.1 Evaluacién y defini-
cion de puntos de distribucion
estratégicos en la ciudad"
4.2.1.1.5 Nuevos centros | "4.2.1.1.5.2 Definir recursos mi-
de distribucién de las nimos requeridos para la imple- | Dpto. Operaciény CENT,ROS DE DISTRI- CENTROS
brigadas en diversos mentacidn de un punto de dis- Mantenimiento de BUCION DE BRIGA- HABILITADOS 0 0 1 0
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Producto

Actividades

del nuevo centro de distribu-
cion"

Departamento

Presupuesto de
Producto

Direccion de Aguas Residuales

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

4.2.1.1.6 Atencién a los
reportes generados por
la poblacidn y dreas de
sus dependencias, coor-
dinadas

"4.2.1.1.6.1 Asignar los reportes
a las brigadas "

"4,2.1.1.6.2 Retroalimentary
transferir los casos "
"4.2.1.1.6.3 Tener el control de
los casos abiertos y las fechas
con las cuales se esta trabajan-
do"

Dpto. Operacién y
Mantenimiento de
A.R.

Reportes atendidos a
tiempo

Documento e
imagenes

65

70

75

80

4.2.1.2.10 PLAN DE AM-
PLIACION DE LA COBER-
TURA DE LAS REDES DEL
ALCANTARILLADO SANI-
TARIO, ELABORADO

"4.2.1.2.10.1 IDENTIFICAR LAS
AREAS DE COBERTURA ACTUAL
DEL ALCANTARILLADO SANITA-
RIO"

"4.2.1.2.10.2 DEFINIR PROYEC-
TOS REQUERIDOS (COLECTORES
Y AMPLIACION)"

Dpto. Operacién y
Mantenimiento de
A.R.

Numero de descargas

a cauces naturales o
pluviales

Documento

10

10

4.2.1.2.11 GESTION DE
SUSTITUCION DE TRA-
MOS PRIORITARIOS CON
CONTRATISTAS A TRA-
VES DE LA DIRECCION DE
INGENIERIA, EJECUTA-
DAS

"4.2.1.2.11.1 HACER EL DIAG-
NOSTICO E IDENTIFICAR TRA-
MOS A SUSTITUIR EN EL ALCAN-
TARILLADO SANITARIO"
"4.2.1.2.11.2 SOLICITAR AL DE-
PARTAMENTO DE INGENIERIA LA
SUSTITUCION DE LOS TRAMOS
IDENTIFICADOS "

Dpto. Operacién y
Mantenimiento de
A.R.

Numero de descargas

a cauces naturales o
pluviales

CAPA DE CA-
TASTRO DE
REDES DE A.
R.
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Producto

Actividades

Direccion de Aguas Residuales

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre
1 P 3 4

4.2.1.2.12 Plan de ope-
racion y mantenimiento

"4.2.1.2.12.1 PLASMAR INFOR-
MACION DEL LEVANTAMIENTO
DE CAMPO AL CATASTRO PARA
HACER UNA CAPA QUE CON-

Dpto. Operacién y

PORCENTAIJE DE SO-

de sépticos de urbaniza- | TENGA ESTOS DATOS" Z/I:ntemmlento de t/IEII\ITCLIJE,Ez E;RSRIQDAS SRS 35 |30 125 )20
ciones elaborado "4,2.1.2.12.2 ESTABLECER CRO- o
NOGRAMA DE MANTENIMIEN-
TO MAS CONVENIENTE"
"4.2.1.2.6.1 EVALUAR DESDE
4.2.1.2.6 TUBERIA PARA DONDE SE VAN A OBTENER LAS
LA SUSTITUCION DE LAS TUBERIAS (FERRETERIAS, MER-
CADO LOCAL, COMPRA INTER- ., ADQUISICION DE
REDES DEL ALCANTARI- " Dpto. Operaciéony p LONGITUD DE
NACIONAL, PRESTAMOS, ETC. e TUBERIAS DE ALCAN-
LLADO SANITARIO QUE " Mantenimiento de TUBERIAS 300 [500 [700 |300
4.2.1.2.6.2 SEGUIMIENTO A TARILLADO SANITA-
PRESENTEN MAL FUN- A.R. ADQUIRIDAS
CIONAMIENTO, ADQUI- PROCESO DE COTIZACION Y RIO
RIDAS ! COMPRA DE TUBERIAS."
) "4.2.1.2.6.3 ADQUISICION Y RE-
CEPCION DE LAS TUBERIAS"
"4.2.1.2.7.1 LEVANTAMIENTO DE
CUPONERMOS AT | et
42.1.2.7 ESTACIONES DE | 2 Mznfen?miento d‘; HABILITAR LASESTA- |TOS, INFOR- | | | |,
BOMBEO HABILITADAS "491.2.7.2 SOLICITAR Y DAR AR. CIONES DE BOMBEO gEE’jEE IMA-

SEGUIMIENTO A PROCESO DE
COMPRA DE EQUIPOS"
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Producto

Actividades

"4.2.1.2.7.3 ADQUIRIR E INSTA-
LAR EQUIPOS SOLICITADOS"

Departamento

Presupuesto de
Producto

Direccion de Aguas Residuales

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

4.2.1.2.8 LEVANTAMIEN-

"4.2.1.2.8.1 IDENTIFICAR EN LAS
ZONAS DE ALCANTARILLADO LOS
SECTORES O URBANIZACIONES

URBANIZACIONES

"4.2.1.2.9.4 REALIZAR LOS TRA-
BAJOS DE MEJORA EN EL ALCAN-
TARILLADO SANITARIO INCLU-
YENDO REPARACION Y COLOCA-
CION DE TAPAS EN REGISTROS"

TO DE INFORMACION DE | QUE TIENEN SISTEMAS DE TRA- | Dpto. Operacién y CON SISTEMAS Dy | POCUMEN-
URBANIZACIONES CON | TAMIENTO INDIVIDUAL" Mantenimiento de VIDUALES DE TRA. | TOS INFOR-
SISTEMAS INDIVIDUALES | "4.2.1.2.8.2 REALIZAR LEVAN- | AR TAVIENTO MES.
DE TRATAMIENTO TAMIENTO DE CAMPO E IDENTI-

FICAR PROGRAMA DE MANTE-

NIMIENTO MAS CONVENIENTE"

"4.2.1.2.9.1 IDENTIFICAR PUN-

TOS QUE REQUIERAN REPARA-

CIONES O SUSTITUCIONES DE

TRAMOS "

"4.2.1.2.9.2 SOLICITAR MATE-
42129 MEIORADE |RIALES REQUERIDOS" y DOCUMEN-
LOS COMPONENTES DEL | "4.2.1.2.9.3 DAR SEGUIMIENTO Eﬂzt:t‘e?]?ri::st‘;” o g/'/f;OEZAESLF;EéiZN/;' A |TOS, INFOR-
ALCANTARILLADO SANI- | A COMPRA DE MATERIALES | 2 RLLADO SANITARIG | MES, IMA-
TARIO EXISTENTE HASTA RECIBIRLOS" i GENES
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Producto

Actividades

Direccion de Aguas Residuales

Departamento

Presupuesto de .
P Indicador

Medio de Metas por trimestre

4.2.1.5.2 Catastro de
redes de aguas residua-
les preparado

"4.2.1.5.2.1 Identificar areas
faltantes por levantar con alcan-
tarillado sanitario"

"4.2.1.5.2.2 Proceder a levantar
en campo la informacién reque-
rida "

"4.2.1.5.2.3 Organizar y digitali-
zar la informacidn levantada en
campo"

"4.2.1.5.2.4 Realizar el control de
calidad o validar la informacién
digitalizada para su utilizacién "

Dpto. Operaciény
Mantenimiento de
A.R.

Producto

Areas levantadas y
validadas

Verificacidon 1 p) 3 4

Planos 4 5 6 5
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Direccion de Programas y Proyectos Especiales

i Metas por trimestre
Producto Actividades Departamento Presupuesto de Indicador nglo de P
Producto Verificacion 1 2 3 4

1.1.1.17.449 Contrata- "1.1.1.17.449.1 Realizar audito- Informe Fi-
cion de la auditoria ex- ria de procesos proyectos BID" Depto. Ejecutor de Cantidad de Infor- .

" Y o nanciero Au-
terna del Proyecto ges- 1.1.1.17.449.2 Recibir y evaluar | Proyectos mes emitidos ditado
tionado. informe"

"1.1.1.17.472.1 Preparar expe-

dientes de cada proyecto con-

forme a los requerimientos del

SNIP. "

"1.1.1.17.472.2 Someter Proyec-
1.1.1.17.472 Proyectos | tos." Cantidad de proyec-

ol - Depto. Estructura- .
SNIP formulados y trami- | "1.1.1.17.472.3 Dar seguimiento | _, tos sometidos al Documentos
L L cion de Proyectos

tados a la consecucién de cédigos SNIP SNIP

de los proyectos. "

"1.1.1.17.472.4 Validar con la

Direccién Planificacién y Desa-

rrollo los proyectos a someter

estén incluidos en el PEL."

"1.1.1.17.453.1 Hacer levanta-
1.1.1.17.453 Disefios de | miento de dreas a intervenir"
los diferentes sistemas "1.1.1.17.453.2 Hacer levanta-
de alcantarillado sanita- | miento de areas a intervenir Depto. Estudios y Cantidad de Disefios Disefo final

rio, agua potable, edifi-
caciones programados y
coordinados.

"1.1.1.17.453.3 Evaluar y elabo-
rar disefio

Proyectos

realizados
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Producto

Direccion de Programas y Proyectos Especiales

Actividades

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

"1.1.1.17.453.4 Entregar diseiio
terminado

Producto

Verificacion

1 2 3 4

1.1.1.17.460 Presupues-
tos de los proyectos de
agua potable, aguas re-
siduales revisados y
coordinados.

"1.1.1.17.460.1 Recibir disefio
proyecto"

"1.1.1.17.460.2 Elaborar presu-
puesto”

"1.1.1.17.460.3 Entregar presu-
puesto a Encargado para apro-
bacion"

Depto. Estudios y
Proyectos

Cantidad de Presu-
puestos entregados

Presupuesto
final

1.1.1.17.465 Visitas de
inspeccidn a las obras a
planificar y en proceso
de ejecucion realizadas.

"1.1.1.17.465.1 Coordinar las
visitas técnicas requeridas. "
"1.1.1.17.465.2 Realizar las visi-
tas técnicas requeridas. "
"1.1.1.17.465.3 Preparar informe
de las visitas realizadas. "

Depto. Estudios y
Proyectos

Porcentaje de visitas
técnicas realizadas

Minuta, fotos

100 | 100 |100 |100

1.1.1.17.466 Creacidn y
mantenimiento de la

"1.1.1.17.466.1 Crear base de
datos precios"
"1.1.1.17.466.2 Actualizar cada 3

Depto. Estudios y

Cantidad de Tabla

base de precio unitario meses" Provectos de Precios Actuali- | Documento 1 1 1 1
. P "1.1.1.17.466.3 Entregar actuali- 4 zados
realizadas. .
zacidn cada 3 meses a Encarga-
doll
1.1.1.17.475 Tabla de "1.1.1.17.475.1 Recopilar infor- | Direccion de Pro- Cantidad de Docu-
Documento 1 1 1 1

indicadores actualizadas.

macion con Encargados"

gramas y Proyec-

mento entregado
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Direccion de Programas y Proyectos Especiales

i Metas por trimestre
Producto Actividades Departamento Presupuesto de Indicador nglo de P
Producto Verificacidn 1 2 3 4
"1.1.1.17.475.2 Actualizar tabla | tos Especiales
trimestralmente"
"1.1.1.17.478.1 Elab Inf
1.1.1.17.478 Informes de ? orarinforme
. de presupuesto trimestralmen-
presupuesto y segui- te"
miento de los provectos | ., 1 4 17 478 5 Flaborar Informe | Direccién de Pro- .
en ejecucion por la Di- L . Cantidad de Docu-
., de seguimiento trimestralmen- gramas y Proyec- Documento 1 1 1
reccién de Programasy " . mento entregado
Proyectos Especiales y la te tos Especiales
OYECTos ESpEciaies ¥ 1 1 w1 1.1.17.478.3 Actualizar infor-
Direccidn de Ingenieria .
macion de proyectos mensual-
entregados. "
mente
"1.1.1.17.479.1 Recopilar infor- Direccién de Pro-
1.1.1.17.479 Memoria macion con Encargados" Cantidad Documen-
" gramas y Proyec- Documento 0 0 1
anual preparada 1.1.1.17.479.2 Preparar memo- . to entregado
. " tos Especiales
ria anual
"1.1.1.17.480.1 Levantar las ne-
cesidades en el tiempo estable-
cido "
1.1.1.17.480 P - Di ion de Pro- P t
. _rfesupue:s "1.1.1.17.480.2 Digitar presu- reccion de Fro Cantidad Documen- resupues ©
to de la Direccién reali- N gramas y Proyec- correos, sis- 0 1 0
zado puesto. tos Especiales to entregado tema
"1.1.1.17.480.3 Revisar el presu-
puesto y entregar a la unidad
correspondiente. "
1.1.1.17.481 Politicasy | "1.1.1.17.481.1 Identificar nece- | Direccién de Pro- Numero de nuevos | Documentos 0 1 1
procedimientos de la sidades de documentacién" gramas y Proyec- documentos crea- aprobados
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Producto

Direccion de Programas y Proyectos Especiales

Actividades

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

Direccion creados

"1.1.1.17.481.2 Definir plan de
documentacién de manuales,
politicas, procedimientos, formu-
larios, etc."

tos Especiales

Producto

dos

Verificacion

1 2 3 4

1.1.1.17.482 Acuerdos
de Desempefio elabora-
dos

"1.1.1.17.482.1 Recibir crono-
grama de trabajo por parte de la
Direccidn Planificacién y Desa-
rrollo. "

"1.1.1.17.482.2 Dar seguimiento
a todos los departamentos y
areas de la direccién en la prepa-
racién de los acuerdos de
desempeiio. "

"1.1.1.17.482.3 Preparar acuer-
dos de desempefio."

Direccién de Pro-
gramas y Proyec-
tos Especiales

Porcentaje de
Acuerdos de
Desempefio Elabo-
rados

Reporte de
acuerdos

100 |0 0 0

1.1.1.17.483 Plan Opera-
tivo Anual de la Direc-
cién Preparado

"1.1.1.17.483.1 Participar en la
planificacién con la Direccion
Planificacién y Desarrollo para
incluir pautas de mejoras de
cada seccion."

"1.1.1.17.483.2 Preparar matriz
del POA Programas y Proyectos
Especiales"

"1.1.1.17.483.3 Dar seguimiento
a la ejecucidn de las actividades

Direccién de Pro-
gramas y Proyec-
tos Especiales

Cantidad de Docu-
mento entregado

Plan Operati-
vo Anual
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Producto

Direccion de Programas y Proyectos Especiales

Actividades

descritas en el POA"

Departamento

Presupuesto de

Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

3.1.1.1.5 Planta de Tra-

"3.1.1.1.5.1 Rehabilitar procesos

Direccion de Pro-

Porcentaje de la

Planos, fotos,
videos, bita-

tamiento de Agua Pota- |de floculacion, decantacidn, fil- | gramas y Proyec- . cora, minuta 100
. s ., . " . - PTAP rehabilitada .
ble Noriega | rehabilitada | tracidn Pta. Noriega | tos Especiales de reuniones,
informe final
Planos, fotos,
3.1.1.1.6 Planta de tra- "3.1.1.1.6.1 Rehabilitar procesos | Direccion de Pro- . videos, bita-
. . ., e Porcentaje de la .
tamiento de Nibaje de floculacién, decantacion, fil- | gramasy Proyec- . cora, minuta 20
. ., e . 95,000,000.00 PTAP rehabilitada .
rehabilitada tracién PTAP Nibaje tos Especiales de reuniones,
informe final
"3.1.1.1.7.1 Realizar mejoras a la Planos, fotos,
3.1.1.1.7 Plantadetra- | | - ) .o | Direccién de Pro- . videos, bita-
tamiento de Pedro Gar- obra de captacién Pedro Garcia ramas v Provec- Cantidad de proce- cora minuta 1
, N "3.1.1.1.7.2 Rehabilitar procesos |8 y rroy 31,875,000.00 |sos rehabilitados '
cia rehabilitada fn tos Especiales de reuniones,
de la PTAP Pedro Garcia . .
informe final
"3.1.1.3.15.1 Construir EBAP. "
"3.1.1.3.15.2 Construir tuberia Planos, fotos,
3.1.1.3.15 Sistema de de impulsién desde EBAP hasta | Direccién de Pro- . . videos, bita-
. o n Porcentaje de Sis- .
abastecimiento de AP el | Tanque la Barranquita. gramas y Proyec- 55 000.000.00 tema Construido cora, minuta 5
Naranjo Construido "3.1.1.3.15.3 Construir redes de | tos Especiales e de reuniones,
distribucién desde Tanque la informe final
Barranquita hasta el Naranjo. "
3.1.1.3.16 5tanques de | "3.1.1.3.16.1 Concluir la cons- Direccién de Pro- Cantidad de tan- Planos, fotos, 0
almacenamiento cons- truccidn del tanque de almace- |gramasy Proyec- |86,250,000.00 ques construidos videos, bita-
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Producto

truidos

Direccion de Programas y Proyectos Especiales

Actividades

namiento PTAP La Barranquita"

Departamento

tos Especiales

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion
cora, minuta
de reuniones,
informe final

Metas por trimestre

1

2

3

4

3.1.1.3.17 7 Tanques de

"3.1.1.3.17.1 Rehabilitar Tanque

Direccién de Pro-

Cantidad de tan-

Planos, fotos,
videos, bita-

ladas

"3.1.2.1.5.2 Construir colector
Carretera Luperdn (Tramo C/11 -

tos Especiales

567,073,326.25

de reuniones,
informe final

aflmacenam|ento rehabi- La Trinitaria. " gramas y‘Proyec— 56,250,000.00 gues rehabilitados cora, ml‘nuta 0 1 0 0
litados tos Especiales de reuniones,
informe final
"3.1.1.3.18.1 Concluir la rehabili-
tacion de la EBAP Toma de Pas-
tor"
"3.1.1.3.1?.2 Concluir la r;:'habili— Planos. fotos
tacion de la EBAP Don Pedro" o, . . C e
3.1.1.3.18 12 Estaciones | "3.1.1.3.18.3 Rehabilitar Bap | Dreccion de Pro- Cantidad de Esta- | videos, bita-
de bombeo rehabilitadas | PTAP La Noriega - Tanque de gramasyy .Proyec— 99,375,000.00 C|ones: fje Bombeo | cora, m|.nuta ! 0 2 2
Lopez" tos Especiales rehabilitadas .de reunlo.nes,
"3.1.1.3.18.4 Rehabilitar EBAP informe final
Los Cerritos"
"3.1.1.3.18.5 Rehabilitar EBAP
Cerro Alto"
"3.1.2.1.5.1 Construir colector Planos, fotos,
3.1.2.1.558.10 km de Padre Las Casas (Parque Central - | Direccién de Pro- videos, bita-
redes recolectoras insta- | Padre Las Casas - Buena Vista)" |gramasy Proyec- km instalados cora, minuta |0.00 [0.00 |1.20 |7.30
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Direccion de Programas y Proyectos Especiales

Presupuesto de . Medio de Metas por trimestre
Indicador

Producto Actividades Departamento e
Producto Verificacion 1 2 3 4

Av. Circunvalacién Norte)"
"3.1.2.1.5.3 Concluir la construc-
cion del colector Av. Juan Pablo
Duarte - Calle Maimén"
"3.1.2.1.5.4 Construir colector
Hoya del Caimito"

"3.1.2.1.5.5 Construir colector
Urb. La Rosaleda, detras Cine
Hollywood"

"3.1.2.1.5.6 Construir colector La
Pifia, Ens. Enriquillo"
"3.1.2.1.5.7 Construir Colector
Calle La Trinitaria - Calle La Salle,
Av. 27 de Febrero."

"3.1.2.1.5.8 Concluir Construc-
cion colector Calle Sergio Her-
nandez, Cienfuegos (30 Caballe-

ros)"
"3.1.2.1.6.1 Concluir la construc-
cion de la EBAR Villa Magisterial, Planos, fotos,
3.1.2.1.6 11 EBAR cons- ?on Pedro" _ - Direccion de Pro- Cantida.d de EBAR videos, .bité-
truidas y/o rehabilitadas 3..1,.2.1.6.2 Concluir la rehabili- | gramas y.Proyec- 132,243,838.83 constr.u'ldas y/o cora, ml.nuta 0 2 1 2
tacion de la EBAR Urb. Empo- tos Especiales rehabilitadas de reuniones,
rium Dorado" informe final

"3.1.2.1.6.3 Concluir la construc-
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Producto

Direccion de Programas y Proyectos Especiales

Actividades

cion de la EBAR Don Nicolas"
"3.1.2.1.6.4 Construir EBAR C/10,
Urb. Rios de Gurabo"
"3.1.2.1.6.5 Concluir la construc-
cion de la EBAR Los Alamos"

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

3.1.2.1.7 4 sifones reha-
bilitados

"3.1.2.1.7.1 Rehabilitar 4 sifo-
nes"

Direccién de Pro-
gramas y Proyec-
tos Especiales

2,750,000.00

Cantidad de sifones
rehabilitados

Planos, fotos,
videos, bita-
cora, minuta
de reuniones,
informe final

3.1.2.2.2 8 humedales en
las cuencas de los Arro-
yos Gurabo y Pontezuela
construidos

"3.1.2.2.2.1 Concluir la construc-
cion de 5 humedales artificiales"

Direccién de Pro-
gramas y Proyec-
tos Especiales

67,524,265.18

Cantidad de hume-
dales entregados

Planos, fotos,
videos, bita-
cora, minuta
de reuniones,
informe final
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Direccidn Ingenieria

i Metas por trimestre
Producto Actividades Departamento AT G Indicador nglo de P
Producto Verificacidn 1 2 3 4
"1.1.1.17.581.1 Organizar repor-
tes" Informe de Bacheos
1.1.1.17.581 Bach Depto. Bach Inf -
. acheos "1.1.1.17.581.2 Ejecucidn de los eNp (.) ac coy Recibidos- Realiza- nrorme men 1 1 1
realizados N Sefializacidn - sual
Reportes. dos
"1.1.1.17.581.3 Crear informe"
>-1.11.1.1 Materiales de ¢ 1 11 1 1 1 Adquirir los sumi-
oficina y activos fijos . .. . Depto. Bacheoy
. nistros de oficina necesarios para | . . ,. .,
requeridas por el Depto. . " Sefalizacién -
L la operatividad de bacheo
de Bacheo adquiridos
"1.1.1.17.443.1 Elaborar infor-
mes trimestrales " Levantamien-
"1.1.1.17.443.2 Entregar memo- tos topografi-
1.1.1.17.443 Seguimien- Ir||a de calculo disefio hidraulicos o . . cos, planos,
. Depto. Disefio y Cantidad de infor- presupuesto,
to e informes de estatus |, . e 1 1 1
. 1.1.1.17.443.3 disenar y presu- | Presupuesto - mes entregados especificacio-
de proyectos realizados " .
puestar nes técnicas y
"1.1.1.17.443.4 Elaborar planos" memoria de
"1.1.1.17.443.5 Establecer espe- calculo.
cificaciones técnicas "
"1.1.1.17.444.1 Recibir solicitu-
. des de evaluacién de proyectos"
1.1.1.17.444 Eval . . L
ve L.IaCIon "1.1.1.17.444.2 Analizar las in- Depto. Disefio y Informe y
de Proyectos Particula- . e Numero de Informe 1 1 1
res Realizada formaciones recibidas Presupuesto - reportes
"1.1.1.17.444.3 Realizar evalua-
cion y presupuesto de los pro-
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Producto

Actividades

yectos particulares"

Direccidn Ingenieria

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

1.1.1.17.446 Cubicacidén

"1.1.1.17.446.1 Recibir Informe
de Acometidas Realizada"

Depto. Disefo y

Numero de Cubica-

anual realizada

para preparacién de informes"

nieria

moria anual

reportes de

Acometidas Instaladas "1.1.1.17.446.2 Preparar Cubica- | Presupuesto - ciones Entregadas Cubicacion 8 8 8 8
cion de Acometidas "
"1.1.1.17.424.1 Fiscalizar el cro-
nograma de obra." e
1.1.1.17.424 Informe del "1.1.1.17.424.2 Realizar infor- Depto. Fiscaliza- Informe del avance Certificacion
estatus de los proyectos " . . de pagoo 1 1 1 1
en ejecucion entregados. mes. ciony Proyectos i fisico de la obra cubicaciones.
"1.1.1.17.424.3 Realizar cubica-
ciones. "
"1.1.1.17.357.1 Realizar informes
"1.1.1.17.357.2 Hacer levanta-
mientos " INFORMES,
1.1.1.17.357 Informe de “1.1..1.17.357.3‘ Tltulzilaor.\,de . LEVANTAMIENTOS CORREQS,
estados de los levanta- propiedades e investigacion ca- | Depto. Geodesiay IMAGENES
. . " TOPOGRAFICOS Y 25 |25 |25 |25
mientos y procedimien- | tastral. Mensura - CATASTRALES DE LOS PLA-
tos realizados ADOS "1.1.1.17.357.4 Levantamientos NOS CATAS-
georreferenciados para alimen- TRALES
tar el sistema de informacion
geogrifico (GIS) de la CORA-
ASAN."
1.1.1.17.457 Memoria "1.1.1.17.457.1 generar reporte | Direccion de Inge- Informe de la me- Informe y 0 0 0 1
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Direccidn Ingenieria

i Metas por trimestre
Producto Actividades Departamento Presupuesto de Indicador nglo de P
Verificacion 1 2 3 4
"1.1.1.17.457.2 Gestionar apro- las areas de-
bacidon del informe." pendientes.
"1.1.1.17.457.3 Remitir informe
de aprobacion. "
"1.1.1.17.493.1 Levantar las ne-
cesidades en el tiempo estable-
cido"
1'1'1'17'493 Pr?supugs- "1.1.1.17.493.2 Digitar Presu- Direccién de Inge- P'fes"?‘,‘esm d.e la Presupuesto,
to de la Direccion reali- N p Direccion realizado 1
zado y ejecutado puesto nieria y ejecutado correos
) "1.1.1.17.493.3 Revisar el presu- )
puesto y entregar a la unidad
correspondiente "
1.1.1.17.494 Acuerdos 1.1.1.17.494.1 Recibir cro|r|1o— o, Acuerdos de
~ grama por parte de la DPD Direccion de Inge- N Reporte de
de Desempeiio elabora- | y Desempefio elabo- 100
1.1.1.17.494.2 Preparar acuer- | nieria acuerdos
dos = rados
dos de desempefio
"1.1.1.17.495.1 Participar en la
planificacién con la Direccion
Planificacién y Desarrollo para Plan Operati-
1.1.1.17.495 Plan Opera- | incluir pautas de mejoras de . ., Plan Operativo P
. . s om Direccién de Inge- . vo Anual de la
tivo Anual de la Direc- cada seccion nieria Anual de la Direc- Direccion 1
cion Ejecutado "1.1.1.17.495.2 Preparar matriz cién Ejecutado .
i Ejecutado
del POA.
"1.1.1.17.495.3 Dar seguimiento
a la ejecucidn de las actividades
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Producto

Actividades

descritas en el POA"

Direccidn Ingenieria

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

Bombeo AP Construidas

EL Naranjo"
"3.1.1.2.14.2 Entrega proyecto

nieria

AP Av. Olimpica, EL
Naranjo

técnicas, Plie-
gos.

1.1.1.17.502 Espacios de |"1.1.1.17.502.1 Disefiar Espacios Direccion de Inge- Espacios de reunio- | Planos, Pre-
reuniones de la CORA- de reuniones de la CORAASAN nieria & nes de la CORA- supuestos, 0 0 0 100
ASAN Readecuados Readecuados" ASAN Readecuados | Informes
"3.1.1.2.10.1 Ejecutar trabajos Planos, fotos,
3.1.1.2.10 Instalacion de Construccidn Tuberias de AP Direccion de Inge- Construccion Tube- | bitdcora,
R'e(;e's (.1e Distribucion AP La Ceibita (1,888.26mts)" nieria & ria AP La Ceibita minuta de 60 |60 |60 |100
"3.1.1.2.10.2 Entrega proyecto (1,888.26mts) reuniones,
terminado " informe final
Regist al- | Pl , fotos,
3.1.1.2.12 Registros para | "3.1.1.2.12.1 Ejecutar trabajos CEIStros para va .a?os otos
. o . . vulas reductoras de | bitacora,
valvulas reductoras de de construccion Direccion de Inge- . . .
- . " p presion y medidores | minuta de 80 |80 (80 |100
presién y medidores de 3.1.1.2.12.2 Entrega de proyec- | nieria . .
. . " de caudal construi- |reuniones,
caudal construidos to terminado . .
dos informe final
"3.1.1.2.13.1 Ejecutar los traba- .
jos de Disefio y Presupuesto Memoria de
3.1.1.2.13 Tanques de J y P " . ., Disefio y Presupues- | Calculo, Es-
. Acueducto Zona Norte Direccidn de Inge- e
almacenamiento AP " - .y to Tanques Acue- pecificaciones | 0 0 0 50
. 3.1.1.2.13.2 Entrega de Disefio y | nieria L
construidos ducto Zona Norte Técnicas,
Presupuesto Acueducto Zona .
R Pliegos.
Norte
"3.1.1.2.14.1 Ejecutar los traba- - ., | Memoria de
jos de Disefo Construccion Esta- Diseno Construccion Calculo, Es
3.1.1.2.14 Estaci d Direccién de Inge- Estacién de Bomb ol
staciones de cion de Bombeo AP Av. Olimpica, reccion de Inge >tacion de Sombeo pecificaciones | 0 0 0 50
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Producto

Actividades

Disefio Construccién Estacion de
Bombeo AP Av. Olimpica, EL
Naranjo"

Direccidn Ingenieria

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

3.1.1.2.15 Ampliacién

"3.1.1.2.15.1 Ejecutar trabajos

Ampliacién capaci-
dad tuberia de dis-

Planos, fotos,

Estaciones de Bombeo

nificar, disefiar y presupuestar.

nieria

EBAP La Barranquita

to Area EBAP

capacidad tuberia de de Ampliacién capacidad tuberia Direccién de Inge- tribucion AP C/10 bitacora,
distribucién AP C/10 de distribucion AP C/10 Gurabo, p & minuta de 0 0 0 100
3 nieria Gurabo, Tramo Ca- .
Gurabo, Tramo Carrete- | Tramo Carretera. Luperon- , reuniones,
ra. Luperdn-Tigaiga Tigaiga" rretera. Luperon - informe final
- Lup galg galg Tigaiga
Planos, fotos,
3.1.1.2.16 Construccion | "3.1.1.2.16.1 Ejecutar trabajos Direccion de Inge Construccion Tube- | bitacora,
Tuberia AP 12°" Valle de Construcciéon Tuberia AP 12”7 ., & ria AP 12" Valle minuta de 0 0 0 100
\ nieria .
Verde | Valle Verde | Verde | reuniones,
informe final
3.1.1.2.17 Construccidn ﬁzr:js;rfglclloHr;T:\kl)e—
Tgberla de 16 HF, Av. 3.1.‘1.2.17".1 Entrega Proyecto D.|reICC|on de Inge- Circunvalacion Bitacora, ' 60 1100 |100 |100
Circunvalacién terminado nieria . Informe Final
) Sur/Autopista Duar-
Sur/Autopista Duarte. te
3.1.1.2.7 Estacion de "3.1.1.2.7.1 Ejecutar trabajos de Planos, Fotos,
Bombeo Agua Potable rehabilitacion " Direccién de Inge- Porcentaje de Avan- | Bitacora, 60 leo 1100 |100
Don Jaime, Cienfuegos "3.1.1.2.7.2 Entrega Proyecto nieria ce Informe final,
rehabilitadas terminado" Cronograma
3.1.1.2.8 Rehabilitacién | "3.1.1.2.8.1 Levantamiento, Pla- | Direccién de Inge- Levantamiento Levantamien- 10 10 leo leo
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Direccidn Ingenieria

i Metas por trimestre
Producto Actividades Departamento AT G Indicador nglo de P
Producto Verificacion 1 2 3 4
Agua Potable EBAP La Barranquita" Rehabilitada
"3.1.1.2.9.1 Ejecutar trabajos de
construccion de Tuberias de AP Tuberias de AP Planos, Fotos,

3.1.1.2.9 Instalacién

Jardines de Canabacoa

Direccién de Inge-

to terminado"

Redes de Distribucion AP | (4,106.52mts)" nieria ch:\);dzzelsocées(;amn::;a— ﬁ:zziir:'ﬁnal 70 |70 100 j100
"3.1.1.2.9.2 Entrega Proyecto e
Terminado "
..., 1"3.1.1.3.20.1 Ejecutar trabajos . ., Rehabilitacion area | Fotos, Bitaco-
3'1'.1'3'20 Rehabilitacion de rehabilitacion érea fisica 7 Dllrelcaon de Inge- fisica 7 estaciones  |ra,informe |40 |40 |40 |100
de sistemas de pozos . R nieria .
estaciones de pozos de pozos final
.. .. 1"3.1.1.3.21.1 Realizar estudio . ., Realizar estudio geo | Informe
3.'1'1'3'21 Rehabilitacion geo hidrolégico en Zona Norte D.Ire,CCIOn de Inge- hidrolégico en Zona | completo del |100 [100 |100 |100
Sistemas de Pozos R nieria . .
de Santiago Norte de Santiago estudio
"3.1.1.3.22.1 Ejecutar trabajos
3.1.1.3.22 Estaciones de | de rehabilitacidn de Estaciones Estaciones de Bom- Planos. fotos
Bombeo Agua Potable de Bombeo Agua Potable Inoa, Direccidén de Inge- beo Agua Potable N ’
. ) ) y , bitacora, 70 |70 |100 |100
Inoa, San José de las San José de las Matas nieria Inoa, San José de las informe final
Matas rehabilitadas "3.1.1.3.22.2 Entrega Proyecto Matas rehabilitadas
Terminado "
"3.1.1.3.23.1 Ejecutar trabajos Planos. fotos
3.1.1.3.23 Redes de Agua | Redes de Agua Potable Sector Redes de Agua Po- SN ’
. . . o1 . . bitacora,
Potable Sector Los Jardi- | Los Jardines, Santiago rehabilita- | Direccidn de Inge- table Sector Los .
. - " .y ) . minuta de 80 100 [100 |100
nes, Santiago rehabilita- | das nieria Jardines, Santiago reuniones
das "3.1.1.3.23.2 Entrega de proyec- rehabilitadas . !
informe final
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Direccidn Ingenieria

i Metas por trimestre
Producto Actividades Departamento AT G Indicador nglo de P
Producto Verificacidn 1 2 3 4
"3.1.1.3.24.1 Ej j . ., . .
3.1.1.3.24 Equipamiento 3 3 4 . Jecutartrabaj.os .| Direccién de Inge- Equipamiento EBAP | Fotos, Infor-
o . de Equipamiento EBAP Provincia | . | . . . 0 0 100
EBAP Provincia Santiago . nieria Provincia Santiago me Final
Santiago
Memoria de
o . . - dlculo, Es-
3.1.1.3.25 Disefio y Cons- | "3.1.1.3.25.1 Ejecutar trabajos Direccién de Inge- Disefio y Construc- CZci:c(;cics)nes
truccién Cisterna PTAP de Disefio y Construccién Cister- | . & cién Cisterna PTAP p’ . 0 0 100
Noriega Il na PTAP Noriega II" niena Noriega Il Tecnicas,
Pliegos, Pla-
nos
Presupuesto,
"3.1.2.1.10.1 Enviar proceso a L, P'Ia'nos., Espe-
" . ., Construccion Colec- | cificaciones
3.1.2.1.10 Redes Colec- | compras Direccién de Inge- s .
" L p tor AV. Nufez de Técnicasy 0 0 60
toras AR Instaladas 3.1.2.1.10.2 Disefiar y presu- nieria . .
Lestar Provecto” Caceres Memoria de
P y Célculo, In-
forme
Presupuesto,
Construccion Colec- Planos, Espe-
3.1.2.1.11 Redes Colec- |"3.1.2.1.11.1 Disefiar y Presu- Direccidn de Inge- cificaciones
" ., tor AR Av. Yapur .. 0 0 50
toras AR Instaladas puestar Proyecto nieria . Técnicas y
Dumit .
Memoria de
Calculo
3.1.2.1.8 Redes del Sis- "3.1.2.1.8.1 Ejecutar los trabajos Direccién de Inge- Tuberias 8 de AR Memoria de
tema Alcantarillado en de Tuberias 8" de AR en Peatdn nieria g en Peatdn 5, Gurabo | Calculo, Es- 50 |50 |50 |90
Santiago rehabilitadas 5, Gurabo (125.50mts)" (125.50mts) pecificaciones
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Producto

Actividades

Direccidn Ingenieria

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

"3.1.2.1.8.2 Entrega proyecto
terminado"

Producto

Verificacion
Técnicas,
Pliegos, Pla-
nos.

1 2 3 4

"3.1.2.1.9.1 Ejecutar los trabajos
de Construccion de redes reco-
lectoras de AR en Monterrico-

Construccion de
redes recolectoras

Planos, fotos,

3.1.2.1.9 Redes Colecto- | Ensanche Mella Il, Colector O Direccién de Inge- de AR en Monterri- bl'Facora,
N co-Ensanche Mella | minuta de 40 |40 |100 |100
ras AR Instaladas Entrada Rafey y Colector La Trini- | nieria - .
s I, Colector O Entra- |reuniones,
taria. da Rafey y Colector |informe final
"3.1.2.1.9.2 Entrega del proyecto . ‘y y'
. " La Trinitaria.

terminado
3.1.2.2.3 Construccion "3.1.2.2.3.1 Ejecutar trabajos de Direccion de Inge Construccion Hu- Bitacora,
Humedal Santisima Tri- | Construccion Humedal Santisima nieria & i medal Santisima Fotos, Infor- |20 |20 |20 |100
nidad, Gurabo Trinidad, Gurabo" Trinidad, Gurabo me Final
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Direcciéon Comercial

. Presupuesto de . Medio de Metas por trimestre
Producto Actividades Departamento P Indicador e s P
Producto Verificacion 1 2 3 4
"1.1.1.17.490.1 Tener el personal
. Informe de
requerido para atender el volu- éxito de lla
1.1.1.17.490 Monitoreo | men de llamadas." Depto. Atencion al Lograr el 96% de .
" . ) g madas brin- |85 |89 |92 |96
llamadas de Call Center 1.1.1.17.490.2 Capacitar al per- |cliente - atencién llamadas .
. . dado Calidad
sonal para que brinden un servi- -
. .. " En La Gestion
cio eficiente

"1.1.1.17.505.1 Conocer y medir
através de reportes SRS y en-
cuestas al cliente la calidad de
los servicios brindados por los
agentes de las oficinas Nibaje,
Las Ramblas, Las Carreras y La
Fuente"
"1.1.1.17.505.2 Reuniones quin-
cenal con los encargados de ofi- Depto. Atencion al Mantener la satis-
cinas, personal de Atencién Al . ) faccion del usuario |informe 95 95 |95 |95
. L cliente 37,905.00
Cliente y recepcionistas" en un 95%
"1.1.1.17.505.3 Tener un/a cola-
borador/a para recibir y guiar al
usuario al area de servicio (Anfi-
trién/ Host-Hostess)"
"1.1.1.17.505.4 Los agentes de-
ben canalizar con los diferentes
departamentos los casos urgen-
tes y que no han tenido respues-

1.1.1.17.505 Mejorar la
satisfaccion del usuario
al ser atendido de mane-
ra presencial
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Producto

Actividades

ta en el tiempo que indican los
reportes"

Direcciéon Comercial

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

1.1.1.17.552 Materiales
de oficina y activos fijos
requeridos por (Depto.

Atencidn Al Cliente)

"1.1.1.17.552.1 Adquirir los su-
ministros de oficina necesarios
para la operatividad de Atencién
Al Cliente"

"1.1.1.17.552.2 Adquirir los acti-
vos fijos (propiedad, plantay
equipo) necesarios para la ope-
ratividad de Atencion Al Cliente)"
"1.1.1.17.552.3 Otros gastos de
Atencion Al Cliente"

Depto. Atencidn al
cliente

863,166.98

2.2.1.2.3 Encuesta de

"2.2.1.2.3.1 Revisar cada mes los
buzones de sugerencias (Of.
Nibaje, Ramblas, Carreras, La
Fuente)"

Depto. Atencidn al

Aplicacién de En-

buzén de

"2.2.2.1.21.3 Verificar si hay

satisfaccién de clientes |, . , . cuestas de Satisfac- . 80 |80 |80 |80
. 2.2.1.2.3.2 Elegir a través de las | cliente - - . sugerencias

aplicada. . L cién de Clientes
encuestas de satisfaccion los
colaboradores que han dado
mejor servicio"

2.2.2.1.21 Brigada espe- | 2221211 Notificacion aos 12,0 [12,0 |12,0 | 12,0

. . Proyectos para pago .,
cial de corte y monitoreo |, e Depto. Atencion al Montos por proyec- | Informe men- | 00,0 | 00,0 | 00,0 | 00,0
. 2.2.2.1.21.2 Verificar status de .

para proyectos funcio- ; cliente - tos cobrados sual 00.0 | 00.0 | 00.0 |00.0
la obra

nando 0 0 0 0
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Producto

Actividades

Direcciéon Comercial

Departamento

Presupuesto de

Indi
Producto ndicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre
1 P 3 4

empalme clandestino o no"
"2.2.2.1.21.4 Verificar si los pro-
yectos estan habitados y pasar
reporte al Departamento de
Clandestino"

"2.2.2.1.21.5 Dar orden para
corte si hay conexién"

2.2.2.1.23 Comercializa-
cion de deudas desmon-
tado

"2.2.2.1.23.1 Mandar a formular
expedientes a los usuarios con
deudas."

"2.2.2.1.23.2 Revisar por consul-
ta de datos en el Iseries los usua-
rios que vienen a sacar contratos
nuevos, para detectar si tienen
otros contratos con deudas."
"2.2.2.1.23.3 Utilizar la herra-
mienta de informacién especial
para dar a conocer la comerciali-
zacion en contratos."
"2.2.2.1.23.4 No comercializar un
contrato que haya tenido mas de
dos (2) comercializaciones en
afios consecutivos, al menos que
haya tenido alto consumo y falta
de suministro."

Depto. Atencién al
cliente

Porcentaje de crédi-
tos reducidos

Informe
Mensual /
Informe Dia-
rio de Ingre-
sos/ Expe-
dientes le-
vantados.
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Producto

1.1.1.17.339 Trabajos de
captacién y tramitacién
de proyectos de edifica-
ciones de los sectores
publicos y privados su-
pervisados y coordina-
dos.

Actividades

"1.1.1.17.339.1 Recibir los pro-
yectos de manera formal (a tra-
vés de los ayuntamientos y
aprobados por los mismos y en
algunos casos por MOPC) "
"1.1.1.17.339.2 Llenar formulario
de inspeccidn al recibir los pro-
yectos. "

"1.1.1.17.339.3 Ubicar los pro-
yectos para inspeccionar tomar
fotos, dar codificacidn corres-
pondiente al lugar donde esta
ubicado y crear punto de servicio
QGIS. "

"1.1.1.17.339.4 Crear solicitud
en " Programa de proyectos par-
ticulares", Crear plantilla descrip-
tiva de QGIS y las informaciones
necesarias para la tramitacion de
dicho proyecto. "

"1.1.1.17.339.5 Recibir o Captar
los proyectos informales, a tra-
vés de los usuarios, el propieta-
rio de dicho proyecto o visitas a
los proyectos."

Direcciéon Comercial

Departamento

Depto. Catastro de
Usuarios

Presupuesto de
Producto

163,346.82

Indicador

Numero de proyec-
tos de edificaciones
del sector publico y
privado captados

Medio de
Verificacion

Informe, do-
cumentos,
fotos, Nume-
ro de solici-
tudes

Metas por trimestre

1

50

2

50

3

50

4

50
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Producto

Actividades

Direcciéon Comercial

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de Metas por trimestre
Verificacion 1 2 3 4

"1.1.1.17.339.6 Dar seguimiento
ala evaluacién del proyecto en
los diferentes departamentos
correspondientes para su presu-
puesto definitivo."

1.1.1.17.343 Base carto-
grafica del sistema de
informacién geogréfico
(SIG) y los sistemas de
informacién comercial
(SIC), actualizada.

"1.1.1.17.343.1 Mantener actua-
lizado los puntos de servicio con
contrato y sin contrato, atribu-
tos: uso de suelo, nivel socio-
economico, calle, no. Postal, si
esta habitado fotos, entre
otros."

"1.1.1.17.343.2 Cuando se re-
guiera levantamiento de las
nuevas zonas de servicio: Baitoa,
Sabana Iglesia y Pedro Garcia
(INAPA). Entre otros levanta-
mientos gran magnitud deman-
dados por la Direccion Comercial
o General"

Depto. Catastro de
Usuarios

Porcentaje de ac-
tualizacién de la
base cartografica

Portal Gis,
QGIS, Sistema |4 6 8 7
Comercial

1.1.1.17.577 Materiales
de oficina y activos fijos
requeridas por el Depar-
tamento de Catastro de
Usuarios adquiridos

"1.1.1.17.577.1 Adquirir los su-
ministros de oficina necesarios
para la operatividad del Depar-
tamento de Catastro de Usua-
rios"

Depto. Catastro de
Usuarios

3,732,846.04
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Direcciéon Comercial

Presupuesto de . Medio de Metas por trimestre
Indicador

Producto Actividades Departamento e
Producto Verificacion 1 2 3 4

"1.1.1.17.577.2

Adquirir los activos fijos (propie-
dad, planta y equipo) necesarios
para la operatividad del Depar-
tamento de Catastro de Usua-
rios"

"1.1.1.17.577.3 Otros gastos del
Departamento"

"2.2.1.3.3.1 Actualizar y rectificar
la base de datos (SIG-SIC) con la
informacién obtenida con levan-
tamiento de campo (atributos:
estado de la propiedad, uso de
suelo, nivel socioecondémico,
fotos, entre otros)(Limpieza en el
sistema: Cambio de codificacion,
nueva codificacion, eliminacion
de codificacion)."

"2.2.1.3.3.2 Definir zona de tra-
bajo y asignarlo a las brigadas
(zonas/sec. comerciales)"
"2.2.1.3.3.3 Levantamiento de
informacién para actualizacion
y/o creacion de puntos de servi-
cio en campo."

2.2.1.3.3 Catastro Actua-
lizado

Depto. Catastro de Porcentaje del Ca- Informe
Usuarios 712,413.87 tastro Actualizado Mensual
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Direcciéon Comercial

Presupuesto de . Medio de Metas por trimestre
Indicador

Producto Actividades Departamento e
Producto Verificacion 1 2 3 4

"2.2.1.3.3.4 Actualizar en el sis-
tema SICy SIG de la informacidn
suministrada recolectada en el
levantamiento de campo. "
"2.2.1.3.3.5 Verificar las solici-
tudes de inspecciones notifica-
das via SRS, Serv. Cliente, Usua-
rio, Oficinas Comerciales Direc-
cién Comercial y
otros.(Ubicacién de contrato,
cambio de uso de suelo, cambio
de direccion, entre otros)."
"2.2.1.3.4.1 Brindar soporte a las
periféricas, servicio al cliente y
clientes en la ubicacion, cambios,
2.2.1.3.4 Sistema de creacion, actualizacidon de datos

Porcentaje de ubi-

ubicacidn georeferencia- | de los usuarios." Depto. Catastro de :chel(::ngc?:(;a de los Informe 4 6 8 7
da de los clientes imple- |"2.2.1.3.4.2 Mantener una actua- | Usuarios 212,154.83 . . Mensual
L L clientes implemen-
mentado lizacion y/o creacidn constante
. tados
de los puntos de servicios de las
zonas de cobertura de la CORA-
ASAN."
5.1.12.1.2 Remozamien- |"5.1.12.1.2.1 Presentar levanta- . L Por las infor-
to de las Oficinas Comer- | miento de las oficinas periféricas Depto. Comercial Disefio y presupues- maciones 0 0 1 5
' P Zonas Periféricas | 2,000,000.00 to.

suministradas

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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Producto

Actividades

Direcciéon Comercial

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

"5.1.12.1.2.2 Elaboracidén de
planos y presupuesto."

Producto

Verificacion
de las partes

involucradas.

1 2 3 4

5.1.2.1.10 Materiales de
oficina y activos fijos
requeridos por Oficinas
Comerciales Periféricas.
adquiridos

"5.1.2.1.10.1 Adquirir los sumi-
nistros de oficina necesarios para
la operatividad de las Oficinas
Comerciales Periféricas.
"5.1.2.1.10.2

Adquirir los activos fijos (propie-
dad, planta y equipo necesarios
para la operatividad de las Ofici-
nas Comerciales Periféricas."
"5.1.2.1.10.3 Otros Gastos."

Depto. Comercial
Zonas Periféricas

17,098,834.23

"1.1.1.17.491.1 Monitorear el
consumo de los clientes"
"1.1.1.17.491.2 Informar las po-

el consumo de los clien-
tes

rrespondientes"
"1.1.1.17.515.2 Realizar créditos

cion

ciones generadas

reporte SRS

1.1.1.17.491 Andlisis de | sibles evasiones de consumo y Depto. de Factura- Porcentaje de factu- | Informe de
. ) . . L : 100 | 100 |100 |100

facturas supervisadas posibles cambio de tarifa al de- |cién - ra supervisadas documento

partamento correspondientes"

"1.1.1.17.491.3 Confirmacion de

entrega de facturas"
1.1.1.17.515 Reporte de |"1.1.1.17.515.1 Generar reporte
filtraciones que afectan |y notificar al departamento co- | Depto. de Factura- Porcentaje de filtra- | Sistema de 100 100 100 |100
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Producto

Actividades

Direcciéon Comercial

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

a los clientes que fueron afecta-
dos por filtraciones"
"1.1.1.17.515.3 Andlisis de con-
sumo"

Producto

Verificacion

1 2 3 4

"1.1.1.17.516.1 Procesar me-
diante el calendario de factura-

del drea preparadas

mensual del area "
"1.1.1.17.517.3 Revision de los
trabajos asignados"

cion "
1.1.1.17.516 Facturacién | "1.1.1.17.516.2 Realizar la relec- Depto. de Factura- Porcentaje de factu- | Informe y
en cada fecha de realiza- | tura" o . 100 |100 | 100 |100
cion supervisada "1.1.1.17.516.3 Comunicar al clon i racion generadas reporte
Dpto. De Tecnologia de la Infor-
macién, la validacién del cierre
de lectura"
"1.1.1.17.517.1 Monitorear los
resultados”
1.1.1.17.517 Informe de |"1.1.1.17.517.2 Reporte de fac- Depto. de Factura- Porcentaje de in- Informe men-
resultados y actividades | tura realizada, generar informe o . 100 | 100 | 100 |100
cion - forme realizados sual

1.1.1.17.567 Materiales
de oficina y activos fijos
requeridas por el Dpto.
Facturacion adquiridos

"1.1.1.17.567.1 Adquirir los su-
ministro de oficina necesarios
para la operatividad del Dpto.
Facturacion "

"1.1.1.17.567.2 Adquirir los acti-

Depto. de Factura-
cion

6,393,907.16
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Producto

Actividades

vos fijos ( propiedad, plantay
equipo) necesarios para la ope-
ratividad del Dpto. Facturacion "
"1.1.1.17.567.3 Otros gastos del
Dpto. Facturacién "
"1.1.1.17.567.4 Otros gastos de
inversiones"

Direcciéon Comercial

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

2.2.2.1.22 Clientes me-
didos leidos de forma
automatizada

"2.2.2.1.22.1 Etiquetar medido-
res"

"2.2.2.1.22.2 Capacitar los lecto-
res y pruebas en el terreno”
"2.2.2.1.22.3 Levantar los repor-
tes de los medidores para man-
tenimientos y otras anomalias"
"2.2.2.1.22.4 Generar lecturas
automatizadas en sectores sin
inconvenientes ni fallas del sis-

tema u equipo "

Depto de Factura-
cion

Porcentaje de me-
didores listo para
lectura automatiza-
da

Mediante el
sistema de
automatiza-
cion

05

10

1.1.1.17.582 Materiales
de oficina y activos fijos
requeridas por el Depto.
de micromedicidn adqui-
ridos

"1.1.1.17.582.1 Adquirir los su-
ministros de oficina necesarios
para la operatividad de DPyD "
"1.1.1.17.582.2 Adquirir los acti-
vos fijos (Propiedad Planta y
equipo) necesarios para la ope-
ratividad de la DpyD "

Depto. de Micro-
medicidn

6,643,668.71

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023




Producto

Actividades

"1.1.1.17.582.3 Otros gastos del
departamento 2"

Direcciéon Comercial

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

2.2.1.7.10 Estudio de
medidores de distintas
marcas realizados

"2.2.1.7.10.1 Generar data de los
clientes a instalar los medidores
de prueba"

"2.2.1.7.10.2 Adquirir los medi-
dores para las pruebas de campo
"2.2.1.7.10.3 Realizar cronogra-
ma de trabajo"

Depto. de Micro-
medicion

400,000.00

Estudio de Medido-
res de Distintas
marcas

Informe
Anual

100

2.2.1.7.11 Laboratorio de
Micromedicion Mejora-
do

"2.2.1.7.11.1 Adquirir los equi-
pos "

"2.2.1.7.11.2 Realizar un levan-
tamiento de los medidores por
afio para dar mantenimiento
preventivo ya que el banco exis-
tente no tiene la capacidad "
"2.2.1.7.11.3 Generar informe
con la curva de error de cada
medidor probado "

Depto. de Micro-
medicion

3,295,555.00

Cantidad de medi-
dores Mejorados

Informe
Mensual

200

200

200

200

2.2.1.7.12 Perfiles de
Consumo Realizados

"2.2.1.7.12.1 Adquirir los equi-
pos "

"2.2.1.7.12.2 Realizar levanta-
miento de la data de los clientes
a instalar, priorizando los clien-

Depto. de Micro-
medicidn

1,580,979.04

Perfiles de Consumo

Informe
Mensual

720
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Producto

Actividades

tes especiales para su adecua-
cion."

"2.2.1.7.12.3 Generar Informe de
datos, sobre los resultados. "

Direcciéon Comercial

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

2.2.1.7.13 Cajas Instala-
das y Acometidas Identi-
ficadas

"2.2.1.7.13.1 Realizar cronogra-
mas de trabajo "

"2.2.1.7.13.2 Realizar levanta-
mientos en la oficina principal y
en las periféricas para la instala-
cion de acometidas "
"2.2.1.7.13.3 Adquirir las cajas
de seguridad con llaves de corte
integradas "

Depto. de Micro-
medicion

2,000,000.00

Cajas de Seguridad y
acometidas

Informe
Mensual

150

150

150

150

2.2.1.7.14 Informe de
medidores levantados vy
pruebas en el banco

"2.2.1.7.14.1 Generar la data
comercial de la oficina principal
y periféricas de los medidores a
través de las lecturas repetidas
para su evaluacion "
"2.2.1.7.14.2 Realizar las Prue-
bas de Error "

"2.2.1.7.14.3 Realizar cronogra-
ma de trabajo partiendo de los
casos antiguos "

Depto. de Micro-
medicidn

Resultados de Prue-
bas de Error

Informe
Mensual

250

2.2.1.7.16 Levantamien-
to de Medidores para

"2.2.1.7.16.1 Adquirir los Equi-
pos n

Depto. de Micro-
medicion

30,000,000.00

Resultados Pruebas
en Sitio

Informe
Mensual

500

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023




Producto

pruebas en sitio.

Actividades

"2.2.1.7.16.2 Generar informe de
Resultados "

"2.2.1.7.16.3 Realizar cronogra-
mas de trabajo "

Direcciéon Comercial

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

2.2.1.7.17 Clientes espe-
ciales o altos consumido-
res tele medidos

"2.2.1.7.17.1 Adquirir los equi-
pos "

"2.2.1.7.17.2 Realizar levanta-
miento de la data de los clientes
especiales que muestren alto
consumo dando prioridad a los
mimos para la tele medicién "
"2.2.1.7.17.3 Generar informe de
los datos sobre los resultados "

Depto. de Micro-
medicion

7,526,947.00

Porciento de usua-
rios especiales tele
medidos

Informe
Mensual

25

50

100

2.2.1.7.9 Medidores
instalados

"2.2.1.7.9.1 Identificar acometi-
das para la instalacion”
"2.2.1.7.9.2 Monitorear los me-
didores"

"2.2.1.7.9.3 Generar la data de
los clientes no medidos para su
instalacion "

Depto. de Micro-
medicidn

Medidores instala-
dos

Informe men-
sual

150

250

700

700

2.1.1.13.2 Materiales de
oficina y activos fijos
requeridos por Gestidn
de Cobros y Div. Corte y
Reconeccidn

"2.1.1.13.2.1 Adquirir los sumi-
nistros de oficina necesarios para
la actividad de laDP Y D"
"2.1.1.13.2.2 Adquirir los activos
fijos necesarios para la operati-

Depto. Gestion
Cobros

8,983,935.34
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Direcciéon Comercial

Presupuesto de . Medio de Metas por trimestre
Indicador

Producto Actividades Departamento e
Producto Verificacion 1 2 3 4

vidad de Gestién de Cobros y
Div. de Corte y Reconexion"
"2.1.1.13.2.3 Otros gastos del
Departamento (Viaticos fuera y
dentro del pais, dietas, pago de
estudios para profesionales,
horas extras, incentivos, mate-
riales de oficina) (materiales,
inversiones, otros gastos de no-
mina servicios )"
"2.2.2.1.10.1 Entregar las factu-
ras mensual a las instituciones
del gobierno"
"2.2.2.1.10.2 Visitar las institu-
ciones del Gobierno con atraso, Reportes de
realizar llamadas para recordar o 135 |135 | 135 [135
sus pagos y entregas de estados | Depto. Gestién Instituciones con Instituciones 000 |000 | 000 |000
de cuentas segln requerimien- | Cobros - atraso quUe Presen 14599 1000 000 |000
" tan atrasos
to. en sus pagos. 0 0 0 0
"2.2.2.1.10.3 Concretizar nego-
ciaciones de deudas con la Direc-
tora Comercial y definir reunio-
nes con los Financieros de las
Instituciones."

2.2.2.1.7 Clientes Inacti- |"2.2.2.1.7.1 Generar Ordenes de | Depto. Gestion Clientes Inactivos Reporte TL 150 | 200 |200 |200

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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Direcciéon Comercial

Presupuesto de . Medio de Metas por trimestre
Indicador e e
Producto Verificacion 1 2 3 4

vos Reintegrados Corte" Cobros - recuperados. 1035, AS-400
"2.2.2.1.7.2 Fiscalizar el Corte"
"2.2.2.1.7.3 Remitir informe de
los ingresos"

"2.2.2.1.7.4 Aviso de Corte para
los contratos cancelados I"
"2.2.2.1.8.1 Solicitar compra"

22.2.1.8 Llaves o Valvu- 2.2.2.1.8.2 Instalar a clientes Depto. Gestion 300 valvulas anti. Cz.artera de
clientes en 0 0 0 300

. . que califiquen”
las antifraudes instaladas v2.2.2.1.8.3 Dar seguimiento Cobros fraudes atraso

periddicamente"

"2.2.2.1.9.1 Generar el listado de
cuentas por cobrar, conjunta-
mente con las cartas a notificar a
los clientes por los agentes."
"2.2.2.1.9.2 Realizar solicitudes
de cortes a clientes notificados Porcentaje de clien- Reportesde |[120 |120 |120 |120
2.2.2.1.9 Cartera de en reiteradas ocasiones y no Depto. Gestion tes con pagos logra- clientes en 000 |000 |000 |000
clientes recuperada obtemperan al pago." Cobros - dos atraso DB29 |000 |[000 |000 |000
"2.2.2.1.9.3 Generar estadisticas AS-400 0 0 0 0
con los resultados obtenidos y
monitoreo"

"2.2.2.1.9.4 Gestionar los cobros
por llamadas mediante el perso-

nal de oficina"

Producto Actividades Departamento

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 n



Producto

Actividades

"2.2.2.1.9.5 Solicitar los planos
para ubicacién en el terreno de
los agentes"

"2.2.2.1.9.6 Monitorear diario
los resultados con relacion a la
funcién de los agentes legales ,
informe mensual."

Direcciéon Comercial

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

1.1.1.17.499 Clientes con
deudas comercializados.

"1.1.1.17.499.1 Coordinar opera-
tivos en conjunto con las Organi-
zaciones Comunitarias."
"1.1.1.17.499.2 Dar a conocer
sobre el operativo mediante
perifoneo y volantes."
"1.1.1.17.499.3 Ofrecer descuen-
tos para motivar a los usuarios a
ponerse al dia."

"1.1.1.17.499.4 Coordinar el
operativo en conjunto con el
Departamento de Corte y Reco-
nexion."

Depto. Gestion
Comunitaria

Cliente normalizado

Documentos

100

100

100

100

1.1.1.17.501 Clientes
nuevos captados

"1.1.1.17.501.1 Coordinar opera-
tivos en conjunto con las Organi-
zaciones Comunitarias."
"1.1.1.17.501.2 Dar a conocer
sobre el operativo mediante

Depto. Gestion
Comunitaria

Cliente captados

Informe Se-
manal

100

100

100

100
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Direcciéon Comercial

Presupuesto de . Medio de Metas por trimestre
Indicador

Producto Actividades Departamento e
Producto Verificacion 1 2 3 4

perifoneo y volantes."
"1.1.1.17.501.3 Ofrecer descuen-
tos para motivar a los usuarios a
sacar su contrato."
"1.1.1.17.501.4 Coordinar el
operativo en conjunto con el
Departamento de Corte y Reco-
nexion."

"1.1.1.17.504.1 Dar a conocer los
avances de las obras en ejecu-

cion"
. "1.1.1.17.504.2 Conocer las ne-
1.1.1.17.504 Reuniones . L. . .
. cesidades de proyectos en las Depto. Gestion Reuniones realiza- | Informe Se-
con el Director en las . " o 1 2 1 2
comunidades. Comunitaria - das manal

comunidades realizadas "1.1.1.17.504.3 Inaugurar las

obras terminadas."
"1.1.1.17.504.4 Entregar mate-
riales y equipos."
"1.1.1.17.506.1 Visitar periodi-
camente las comunidades asig-
1.1.1.17.506 Visitas de nadas, para dar seguimiento a
los gestores con las co- | las problematicas relacionadas
munidades ejecutadas con CORAASAN"
"1.1.1.17.506.2 Dar seguimiento
hasta la solucion de las proble-

Depto. Gestid Inf )
epto. mestion Visitas ejecutadas | O €€ 1250 |250 | 250 |250
Comunitaria - manal
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Producto

Actividades

Direcciéon Comercial

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de Metas por trimestre

maticas encontradas en las co-
munidades."

"1.1.1.17.506.3 Coordinar opera-
tivos en conjunto con las Organi-
zaciones Comunitarias."
"1.1.1.17.506.4 Programar
reuniones para conocer las nece-
sidades de las comunidades con
relacion a CORAASAN."

Producto

Verificacidon 1 p) 3 4

1.1.1.17.507 Reuniones
evaluativas de los traba-
jos de los gestores en
planta realizada

"1.1.1.17.507.1 Evaluar los in-
formes entregados semanalmen-
te"

"1.1.1.17.507.2 Monitorear el
seguimiento de las problemati-
cas en las comunidades."
"1.1.1.17.507.3 Motivar a los
gestores a continuar con los
trabajos asignados."
"1.1.1.17.507.4 Programar las
actividades acorde con las metas
del POA."

Depto. Gestion
Comunitaria

Reuniones Realiza-
das

Informe se-
manal

1.1.1.17.571 Materiales
gastables y activos fijos
de gestion comunitaria

"1.1.1.17.571.1 Adquirir los su-
ministros de oficina necesarios
para la operatividad del depar-
tamento"

Depto. Gestion
Comunitaria
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Producto

Actividades

Direcciéon Comercial

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

"1.1.1.17.571.2 Adquirir los acti-
vos fijos (equipos) necesarios
para la operatividad de gestion
comunitaria"

"1.1.1.17.571.3 Otros gastos de
nomina"

Producto

Verificacion

1 2 3 4

2.2.2.1.19 Comité de
defensa funcionando

"2.2.2.1.19.1 Reportar fugas,
desbordes, tuberias rotas o cual-
quier situacion en las vias publi-
cas"

"2.2.2.1.19.2 Remitir en el area
de Atencion al Cliente los casos
de comercializacion de deudas."
"2.2.2.1.19.3 Denunciar el uso de
acometidas clandestinos."
"2.2.2.1.19.4 Fomentar la parti-
cipacion comunitaria para la
reduccion de quejas y reclamos."
"2.2.2.1.19.5 Reportar los casos
pendientes de asfaltado de vias
publicas intervenidas por CORA-
ASAN."

Depto. Gestion
Comunitaria

Cantidad de Repor-
tes

Evidencias

1.1.1.17.393 Memoria
anual de actividades y
logros alcanzados elabo-

"1.1.1.17.393.1 Generar los re-
portes para preparacion de in-
forme"

Direccion Comer-
cial

Memoria anual ela-
borada

Informes y
reportes
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Producto

Actividades

"1.1.1.17.393.2 Gestionar la
aprobacién del informe."
"1.1.1.17.393.3 Remitir informe
aprobado"

Direcciéon Comercial

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

"1.1.1.17.395.1 Definir el presu-
puesto de ingresos."

ejecutado y sus eviden-

incluir pautas de mejoras seguin

"1.1.1.17.395.2 Remitir los ingre- Definicién de ingre- 823, | 823, | 823, | 823,
1.1.1.17.395 Presupues- . L .
. ... |sos propuestos para el presu- Direccion Comer- sos presupuesto de | Presupuesto |500, | 500, | 500, | 500,
to de ingresos de la insti- . ~ n . .
tucién oreparado puesto préximo afio. cial ingresos y gastos de | anual 000. | 000. | 000. | 000.
prep "1.1.1.17.395.3 Ajustar los ingre- cada afio 00 |00 |00 |00
sos con relacion a los gastos
institucionales."
"1.1.1.17.402.1 Suministrar a
cada dependencia el presupues-
to de gastos anterior."
1.1.1.17.402 Presupues- |"1.1.1.17.402.2 Levantar las ne-
. . . . . Presupuesto de Documento
to de gastos de la Direc- | cesidades y los planes operativos | Direccion Comer- .
L . . e . gastos de la Direc- |entregadoy |0 1 0 0
cion realizado y ejecuta- | para la digitacién del presupues- | cial . . .
" cion realizado digitado
do to.
"1.1.1.17.402.3 Revisar el presu-
puesto digitado y entregar a la
unidad correspondiente."
1'.1.1.17.406 PIan.Ope_rzj\- 1.1..1..17..4,06.1 Participar en la Direccidn Comer- Plan Operativo SYPLANS y
tivo Anual de la direccién | planificacion y Desarrollo para . : . . 0 0 0 1
cial Anual ejecutado Evidencias
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Producto

cias cargadas

Actividades

corresponda.”

"1.1.1.17.406.2 Definir con cada
Encargado las metas para cada
producto del POA, disefiando la
matriz y digitdndola en
SYPLANS."

"1.1.1.17.406.3 Dar seguimiento
a la ejecucidn de las actividades
descritas en el POA."

Direcciéon Comercial

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

"1.1.1.17.416.1 Generar actuali-
zacién de la data e inclusién de
nuevos clientes atrasados."

1.1.1.17.416 Reportes y "1.1.1.17.416.2 Preparar archivo . 3 Reporte a DATA Reporte de
procesos en lote de o " Direccién Comer- CREDITO de clientes | Excell, formu-
. y enviar digital (lotes) . . 6
clientes reportados a " cial 271,604.60 atrasados en sus larios y co-
1.1.1.17.416.3 Completar for-
DATA CREDITO. . L, pagos rreos
mulario de actualizacion de esta-
tus (individuales), segln reque-
rimientos."
"1.1.1.17.417.1 Solicitar median-
te comunicacion la simulacion
1.1.1.17.417 Simulacio- | con varias propuestas para au- . ., Simulaciones para
e Direccién Comer- Documentos
nes de aumento general | mentos de tarifas. . aumento general de 100
cial - aprobados

de tarifas.

"1.1.1.17.417.2 Definir en con-
junto con la Direccion General la
propuesta definitiva para apli-

tarifas.
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Direcciéon Comercial

Presupuesto de . Medio de Metas por trimestre
Indicador

Producto Actividades Departamento e
Producto Verificacion 1 2 3 4

"1.1.1.17.417.3 Enviar comuni-
cacién a Tecnologia para aplicar
propuesta definitiva."
"1.1.1.17.422.1 Recibir crono-
grama de trabajo por parte de la
Direccién Planificacién y Desa-

" . L Acuerdos de
rrollo. Direccién Comer- desempefio elabo- Reportes de
"1.1.1.17.422.2 Dar seguimiento | cial - acuerdos

; rados
a todos las dependencias comer-
cial para la preparacién de los
acuerdos de desempefio"
"1.1.1.17.434.1 Capacitacion del
personal sobre procesos comer-
1.1.1.17.434 Personal ciales y fortalecimiento de los
Direcciéon Comercial ca- | valores."
pacitado "1.1.1.17.434.2 Unificacion de
criterios comerciales en todas las
dependencias"
"1.1.1.17.435.1 Gestionar la
normalizacidon de consumo en
clientes sin medidor y con repe- | Direccion Comer- Reduccion de pérdi-
ticién de consumo." cial - das comerciales
"1.1.1.17.435.2 Gestionar la
normalizacidén de clientes atra-

1.1.1.17.422 Acuerdos
de desempefio elabora-
dos

100 |100 |100 |100

Direccién Comer- Empleados capaci- | Listado de
cial 1,000,000.00 tados asistencia

1.1.1.17.435 Reduccion
de pérdidas comerciales
implementado

Documentos |1 1 2 2
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Producto

Actividades

Direcciéon Comercial

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre
1 P 3 4

sados, inactivos y con todas las
demads cancelaciones administra-
tivas (CV, H, D, S, A)"
"1.1.1.17.435.3 Ejecutar dentro
de las posibilidades las reco-
mendaciones emitidas por la
Direccion Control de Pérdidas"

1.1.1.17.441 Deudas de
clientes comercializadas

"1.1.1.17.441.1 Generar reportes
de clientes comercializados."
"1.1.1.17.441.2 Remitir informe
mensual "

Direccion Comer-
cial

Deuda de clientes
comercializados

Generacién
de reportes e
informes

48 |50 |52 |55

1.1.1.17.442 Abonos a
cuenta de clientes atra-

"1.1.1.17.442.1 Monitoreo de los
abonos autorizados por los
Agentes de Servicio al Cliente."

Direccion Comer-
cial

Abonos a cuenta
autorizados por los
Agentes de Servicio

Generacién
de reportes y

15 |17 |20 |25

y/o actualizados de la
Direccion Comercial

"1.1.1.17.526.2 Definir plan de
documentaciéon de manuales,

cial

actualizados

sados autorizados "1.1.1.17.442.2 Remitir informe . documentos
" al Cliente
mensual
"1.1.1.17.445.1 Generar la data." .
" - - Sistema ISE-
1.1.1.17.445 Notas de 1.1.1.17.445.2 Digitar los resul- Direccidn Comer- Notas de débitos y RIES. docu-
débito y crédito revisa- | tados de las notas de débitos y . créditos revisados y ’ 100 | 100 | 100 |100
. .y . . " cial . mentos y
das y autorizadas créditos revisadas y aplicadas. aplicados reportes
"1.1.1.17.445.3 Remitir informe" P
1.1.1.17.526 Politicasy | "1.1.1.17.526.1 Identificar nece- - .
- . o . . Politicas y Procedi-
procedimientos creados |sidades de documentacién. Direccién Comer- .
mientos creados y/o | Documentos |1 2 3 4
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Direcciéon Comercial

Presupuesto de . Medio de Metas por trimestre
Indicador

Producto Actividades Departamento e
Producto Verificacion 1 2 3 4

procedimientos, formularios o
politicas."
"1.1.1.17.526.3 Solicitar apoyo
del Dpto. Desarrollo Institucional
para los levantamientos con el
area a actualizar."
"1.1.1.17.526.4 Elaborar docu-
mentos"
"1.1.1.17.530.1 Compra del ca-
mién."
"1.1.1.17.530.2 Definir visitas del
1.1.1.17.530 Ampliaciéon | camoén” Direccidn Comer- Clientes recupera- Usuarios re-
cobros mediante oficina | "1.1.1.17.530.3 Definir personal, | _, dos mediante nueva 0 0 0 500
.. . cial 1,000,000.00 . L cuperados
movil materiales y metas de acuerdo a oficina movil
la zona seleccionada."
"1.1.1.17.530.4 Remitir informe
mensual."
"1.1.1.17.531.1 Generar reportes
en el sistema ISERIES, CA-1052."
"1.1.1.17.531.2 Analizar los con- Pagos reali-
1.1.1.17.531 Lavaderos | tratos con deudas, y proceder a | Direccion Comer- Lavaderos normali- | zados o cam-
normalizados llamar al cliente para que pague, | cial - zados bios de tarifa
revisar la clasificacién socioeco- realizados
ndémica y terminar si correspon-
de o noy enviar correos a los
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Producto

Actividades

Dptos. Gestidn de Corte y Servi-
cio al Cliente."

"1.1.1.17.531.3 Remitir informe
con resultados mensual”

Direcciéon Comercial

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

1.1.1.17.565 Materiales
de oficina y activos fijos
requeridos por la Direc-
ciéon Comercial adquiri-
dos

"1.1.1.17.565.1 Adquirir los su-
ministros de oficina necesarios
para la operatividad de la Direc-
ciéon Comercial."
"1.1.1.17.565.2 Adquirir los acti-
vos fijos (propiedades, plantay
equipo) necesarios para la ope-
ratividad de la Direccion Comer-
cial."

"1.1.1.17.565.3 Otros gastos de
la Direccion Comercial."

Direccion Comer-
cial

1.1.1.17.568 Instrumen-
tos de gestion publica
elaborados y entregados
de forma oportuna

"1.1.1.17.568.1 Realizar informes
de la Direccion Planificacion y
Desarrollo requeridos por el
Ministerio de la Presidencia."
"1.1.1.17.568.2 Realizar evalua-
cion de desempenio del afio an-
terior."

Direccion Comer-
cial

2.2.1.7.15 Residentes
sectores bajo reciben
atencion solicitudes de

"2.2.1.7.15.1 Compra de medi-
dores para definirlo en la clase
baja."

Direccion Comer-
cial

Clientes clase baja
normalizados priori-
zando los ubicados

Medidores
instalados

150

150

200
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Producto

servicio comerciales,
reclamos y denuncias

Actividades

"2.2.1.7.15.2 Atencion de los
reclamos y denuncias registrados

"2.2.1.7.15.3 Medidores instala-
dos"

Direcciéon Comercial

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

en la zona central

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

2.2.2.1.11 Clientes do-
mésticos que reciben
subsidios inspeccionados

"2.2.2.1.11.1 Generar la data de
los clientes subsidiados"
"2.2.2.1.11.2 Reunidn con los
Gestores Comunitarios"
"2.2.2.1.11.3 Definir plan de
trabajo"

"2.2.2.1.11.4 Visitar cada pro-
piedad, entregar comunicacién y
explicar nueva normativa para
continuar disfrutando del subsi-
dio o porque ya no puede disfru-
tar del subsidio (buenas condi-
ciones econdmicas)."
"2.2.2.1.11.5 Gestionar corte
para los que no normalizaron sus
pagos dentro del plazo estable-
cido"

"2.2.2.1.11.6 Gestionar elimina-
cion del subsidio a los clientes no
califican y los que no pagaron

Direccion Comer-
cial

Clientes domésticos
gue reciben subsi-
dios inspeccionados

Informe men-
sual

500

500

100
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Direcciéon Comercial

Presupuesto de . Medio de Metas por trimestre
Indicador

Producto Actividades Departamento e
Producto Verificacion 1 2 3 4

dentro del plazo establecido."

"2.2.2.1.12.1 Remitir documento
con metas y responsabilidades
de cada area"

"2.2.2.1.12.2 Definir el personal
de Servicio al Cliente de acuerdo
a la zona elegida, material gasta-
. . ble y equipos necesarios." . .
2.2.2.1.12 VISItE,aS, reall—l "2.2.2.1.12.3 Diario validar los Direccion Comer- Clientes e ingresos Documentos
zadas con la Oficina M6- . .. . recuperados me- . 200 | 250 |350 |400
Vil co!:)r.olf realizados en la oficina cial 150,000.00 diante Oficina Movil y Sistema
movil

"2.2.2.1.12.4 Registrar estadisti-
cas con los resultados diario de
los ingresos recaudados y los
clientes recuperados y las demas
transacciones realizadas."
"2.2.2.1.12.5 Remitir Informe"
"2.2.2.1.13.1 Recibir comunica-
cion de solicitud del negocio
para ser estafeta"

2.2.2.1.13 Estafetas de "2.2.2.1.13.2 Tramitar comunica- | Direccion Comer- Estafetas funcio-
cobros funcionando cion al Dpto. de Catastro para cial - nando
inspeccidn y aprobacion del ne-
gocio para estafeta."
"2.2.2.1.13.3 Recibir los docu-

Documentos |0 1 2 2
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Producto

Actividades

Direcciéon Comercial

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre
1 P 3 4

mentos pertinentes como requi-
sitos luego de ser el negocio
aprobado como estafeta."
"2.2.2.1.13.4 Creacion en el sis-
tema de la estafeta, remitir a
Legal para elaboracién del con-
trato y preparar expediente con
documentos para depositar en
Tesoreria."

2.2.2.1.14 Tarifas redefi-
nidas y totalizadores en
proyectos instalados

"2.2.2.1.14.1 Reunir la Comisién
designada para retomar la nor-
malizacidén de los cobros a con-
tratos totalizadores."
"2.2.2.1.14.2 Definir los proble-
mas de cada totalizador y remitir
a cada drea que le corresponde
trabajar su solucion. Ademas de
evaluar donde se instalaran nue-
vos totalizadores."

"2.2.2.1.14.3 Enviar comunica-
cion al representante del Resi-
dencial donde estd instalado el
totalizador para regularizar."

Direccion Comer-
cial

Porcentaje de con-
tratos totalizadores
normalizados en sus
pagos

Consulta pa-
gos en el
sistema, con-
sulta de nue-
vos medido-
res totaliza-
dores instala-
dos.

32 (35 |40 |45

2.2.2.1.15 Clientes con
pozo tubular facturados

"2.2.2.1.15.1 Realizar levanta-
miento de clientes con pozo

Direccion Comer-
cial

Clientes con pozo
tubular facturados

Generacién
de reportes

100 |100 | 100 |100
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Producto

Actividades

Direcciéon Comercial

Departamento

Presupuesto de

Indi
Producto ndicador

Medio de Metas por trimestre
Verificacion 1 2 3 4

tubular"
"2.2.2.1.15.2 Formalizar contrato
e instalar medidor y seguimiento
al pago."

2.2.2.1.16 Clientes actua-
lizados

"2.2.2.1.16.1 Generar data de
clientes sin cédulas digitadas"
"2.2.2.1.16.2 Capacitar al perso-
nal de Servicio al Cliente para
gue soliciten la cedula fisica a
todo cliente que visite el area
con fines de confirmar si es el
titular y de ser el titular, actuali-
zarla en el sistema."
"2.2.2.1.16.3 Definir personal
autorizado y gestionar accesos
en el sistema."

Direccion Comer-
cial

Clientes con cédulas
digitadas y/o actua-
lizadas

Reportes del
sistema

2.2.2.1.17 Clientes con
teléfonos actualizado y
correo electrénico digi-
tado

"2.2.2.1.17.1 Reinicio de la ac-
tualizacién de los teléfonos y
digitacion de los correos a los
clientes en Servicio al Cliente y
Oficinas Comerciales."
"2.2.2.1.17.2 Solicitar a Direccién
Tecnologia crear programa para
monitoreo de resultados."
"2.2.2.1.17.3 Generar reportes "

Direccion Comer-
cial

Clientes con teléfo-
nos actualizados y
correos electrénicos
digitados

Informe men-
sual
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Producto

2.2.2.1.18 Brigadas ubi-
cadas mediante disposi-
tivos méviles

Actividades

"2.2.2.1.18.1 Contemplar los
equipos necesarios por area para
incluir en el presupuesto."
"2.2.2.1.18.2 Validar las tabletas
para el GIS y gestionar la compra
de las mismas."

"2.2.2.1.18.3 Definir para final de
ano los equipos faltantes para
inclusién en el proximo presu-
puesto de gastos."

Direcciéon Comercial

Departamento

Direccion Comer-
cial

Presupuesto de
Producto

Indicador

Brigadas con dispo-
sitivos mdviles tanto
para asignacién de
trabajos y ubicacién
de las brigadas.

Medio de
Verificacion

Solicitud de
compray
correos elec-
trénicos

Metas por trimestre

1

2

3

4

200

2.2.2.1.1 Operativos
Ejecutados

"2.2.2.1.1.1 Generar data de
clientes que califican "
"2.2.2.1.1.2 Definir las metas en
cada indicador "

"2.2.2.1.1.3 Modificacion de la
politica de cobro para casos es-
peciales "

Direccion Comer-
cial

200,000.00

Operativos ejecuta-
dos

Informes

500

500

500

500

2.2.2.1.20 Empleados
con contratos registra-
dos al dia en sus pagos

"2.2.2.1.20.1 Generacion de la
data actualizada de balances
atrasados por los empleados y
los que no tienen contrato regis-
trado en RRHH"

"2.2.2.1.20.2 Enviar comunica-
cion al Director General."
"2.2.2.1.20.3 Enviar comunica-

Direccién Comer-
cial

Empleados al dia en
sus pagos

Reporte CC-
1582

330

300

275

250
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Producto

Actividades

cién a RRHH y todos los demas
Directores. "

"2.2.2.1.20.4 Orientar al perso-
nal de Servicio al Cliente para
facilidades a los empleados de
acuerdo a los operativos."
"2.2.2.1.20.5 Evaluar resultados
y continuar gestionando los que
contindian con balance pendien-
te o sin contrato registrado."

Direcciéon Comercial

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

2.2.2.1.20 Empleados
con contratos registra-
dos al dia en sus pagos

"2.2.2.1.20.1 Generacion de la
data actualizada de balances
atrasados por los empleados y
los que no tienen contrato regis-
trado en RRHH"

"2.2.2.1.20.2 Enviar comunica-
cion al Director General."
"2.2.2.1.20.3 Enviar comunica-
cién a RRHH y todos los demas
Directores. "

"2.2.2.1.20.4 Orientar al perso-
nal de Servicio al Cliente para
facilidades a los empleados de
acuerdo a los operativos."
"2.2.2.1.20.5 Evaluar resultados

Direccion Comer-
cial

Empleados sin con-
trato registrado en
la base de RRHH

Reporte
NM10084

180

180

180

180
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Producto

Actividades

y continuar gestionando los que
continuan con balance pendien-
te o sin contrato registrado."

Direcciéon Comercial

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

2.2.2.1.2 Cuentas por
Cobrar definidas y recu-
peradas

"2.2.2.1.2.1 Remitir los clientes
para preparacién de expedien-
tes"

"2.2.2.1.2.2 Coordinar reunion
semanal"

"2.2.2.1.2.3 Presentar expedien-
te y registro de la decisién"
"2.2.2.1.2.4 Remitir las decisio-
nes a Dptos. involucrados para
normalizar"

"2.2.2.1.2.5 Informe con los re-
sultados "

Direccion Comer-
cial

Cuentas por Cobrar
definidas y recupe-
radas

Informe men-
sual

2.2.2.1.3 Estudio Tarifa-
rio Aplicado

"2.2.2.1.3.1 Solicitud de retomar
el estudio tarifario"

"2.2.2.1.3.2 Participar en reunio-
nes, revision de informes y pro-
porcionar informaciones solici-
tadas por el consultor."
"2.2.2.1.3.3 Canalizar la aplica-
cion de las mejoras propuestas y
aprobadas"

Direccion Comer-
cial

85,048.00

Estudio Tarifario
Aplicado

Informes

25

2.2.2.1.4 Clientes con

"2.2.2.1.4.1 Solicitar informe

Direccion Comer-

Clientes con atrasos

Informe men-
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Producto

Actividades

Direcciéon Comercial

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre
1 P 3 4

atraso normalizado

clientes para ser gestionados
mediante abogados "
"2.2.2.1.4.2 Preparar expedien-

"2.2.2.1.4.3 Identificar clientes
en el sistema"

"2.2.2.1.4.4 Generar reportes
clientes gestionados y clientes
normalizados"

cial

normalizados

sual

2.2.2.1.5 Sistema actuali-
zado con reportes cerra-
dos

"2.2.2.1.5.1 Generar data de los
reportes pendientes por Depar-
tamento."

"2.2.2.1.5.2 Remitir un comuni-
cado a cada Departamento para
entregar los reportes"
"2.2.2.1.5.3 Monitorear la solu-
cion en base a los reportes remi-
tidos"

Direccion Comer-
cial

Sistema actualizado
con reportes cerra-
dos

Informe tri-
mestral

93 |94 |95 |96
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Producto

Actividades

Direcciéon Comercial

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de Metas por trimestre

2.2.2.1.6 Clientes con
tarifa de cloaca aplicada

"2.2.2.1.6.1 Levantar los contra-
tos sin tarifa de cloaca por Ofici-
na"

"2.2.2.1.6.2 Confirmar con Direc-
cién de Aguas Residuales"
"2.2.2.1.6.3 Remitir comunica-
cion al cliente sobre la aplicacion
de la tarifa en su proxima factu-
racién"

Preparary tramitar expediente
autorizado para aplicacion de
tarifa correspondiente."

Direccion Comer-
cial

Producto

Clientes con tarifas
de cloaca aplicadas

Verificacidon 1 p) 3 4

Informe men- 620
sual 4
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Direccidon Financiera

Producto Actividades Departamento ARG Indicador M?(.jlo de Metas por trimestre
Producto Verificacion 1 2 3 4
"1.1.1.17.554.1 Crear las politi-
1.1.1.17.554 Cuadre cas que serviran de control para
mensual de activo fijo el registro del activo" Depto. Contabili- Emitir reporte de Documentos 0 100 |0 0
entre Contabilidad y "1.1.1.17.554.2 Crear reportes dad - traspaso ejecutados
Control de Bienes que alimentaran registro del
activo fijo"
"1.1.1.17.554.1 Crear las politi-
1.1.1.17.554 Cuadre cas que serviran de control para
mensual de activo fijo el registro del activo" Depto. Contabili- Verificacion de los Documentos
. " : 0 100 |0 0
entre Contabilidad y 1.1.1.17.554.2 Crear reportes dad - balances ejecutados
Control de Bienes que alimentaran registro del
activo fijo"
“1.1.1.17.555.1 Entregar las in-
formaciones de todas las areas
afines"
"1.1.1.17.555.2 Revisién de los
analistas de contabilidad" Estados Fi-
1.1.1.17.555 Estados "1.1.1.17.555.3 Codificar y Regis- - . nancieros
. . . . " Depto. Contabili- Estados emitidos y
Financieros de la Institu- |trar en el Sistema dad i ejecutados aprobados 3 3 3 3
cién elaborados "1.1.1.17.555.4 Revisar las en- por los direc-
tradas de diario y aplicaciones de tivos
las entradas de diario"
"1.1.1.17.555.5 Registrar ajustes
de las cuentas cuyo origen existe
descuadre"
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Producto

Actividades

"1.1.1.17.555.6 Realizar cierre
periodo fiscal"

Direccidon Financiera

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

1.1.1.17.591 Materiales
de oficina y activos fijos
adquiridos por el Depar-
tamento

"1.1.1.17.591.1 Adquirir materia-
les de oficina"

"1.1.1.17.591.2 Adquirir activos
fijos para el Departamento”
"1.1.1.17.591.3 Otros gastos del
Departamento"

Depto. Contabili-
dad

522,744.73

"2.1.1.22.4.1 Generar reportes
de los saldo"
"2.1.1.22.4.2 Mostrar evidencias

des de pago y libramiento."

2.1.1.22.4 Cuentas por de la cuentas por cobrar" Debto. Contabili Presentar segregado ?::rl::: de
cobrar reclasificadas y "2.1.1.22.4.3 Realizar analisis de pto. gree y 0 30 (10 |10
dad - las cuentas por cobrar | saldo de
saldos saneados los reportes por parte del perso-
. " proveedores
nala signado
"2.1.1.22.4.4 Realizar el informe
final de las cuentas por cobrar"
"1.1.1.17.425.1 Revisar las no-
. Orden de
minas con todos sus componen- .
tes (Horas extras, incentivos compra audi-
1.1.1.17.425 Control ’ ] L . tadas, Li-
Ingresos de personal, Desvincu- | Depto. Fiscaliza- Porcentajes de proce- .
Interno de los Egresos ; o . o bramientos |25 |25 |25 |25
. laciones, Seguros, ISR) cion Financiera - sos fiscalizados .
Realizados " auditados,
"1.1.1.17.425.2 Revisar solicitu- Nominas
auditadas
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Producto

Actividades

"1.1.1.17.425.3 Revisar los pro-
cedimientos de Compras y Con-
trataciones "

"1.1.1.17.425.4 Revisar las solici-
tudes de cancelacion de contrato
vigente"

Direccidon Financiera

Departamento

Presupuesto de

Indicador
Producto I

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

"1.1.1.17.500.1 Planificar y Ela-
borar el Presupuesto Institucio-
nal Acorde a los PEl y POA"

1.1.1.17.500 Presupues- |"1.1.1.17.500.2 Revisar el Presu- . Presupuesto
. . . " Depto. Presupues- Presupuesto Institu-
to Institucional Elabora- | puesto Por Direcciones to cional Elaborado Anual Elabo- |0 0 1 0
do "1.1.1.17.500.3 Aprobar el Pre- rado
supuesto Institucional junto al
Consejo de Directores y Ministe-
rio de Hacienda "
1.1.1.17.519 Inf d . .
. -, nrorme <.e "1.1.1.17.519.1 Realizar La Eje- | Depto. Presupues- . ., Informe En-
Ejecucion Presupuestaria L. < Informe de Ejecucidn 1 1 1 1
cucién Presupuestaria to tregado
Elaborada
"1.1.1.17.520.1 Emitir Certifica-
1.1.1.17.520 Documen- clones Qe"AproplaC|on Presu- Depto. Presupues- Cfart!f)cado de Apro- Documentos
tacidn Emitidas en SIGEF puestaria to piacion y Cuotas de Emitidos [ EC EE R
"1.1.1.17.520.2 Emitir Cuota a Compromiso Emitidas
Comprometer"
1.1.1.17.543 Modifica- "1.1.1.17.543.1 Andlisis de la Depto. Presupues- Modificaciones Pre- | Modificacio- 75 |75 |75 |75
ciones Presupuestaria Solicitud " to supuestarias Realiza- | nes Realiza-
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Direccidon Financiera

Presupuesto de . Medio de Metas por trimestre
Indicador e a2
Producto Verificacion 1 2 3 4

Elaboradas "1.1.1.17.543.2 Validaciéon de das das
Estructura Programdtica, Cuen-
tas Presupuestaria "
"1.1.1.17.543.3 Verificar en la
Disponibilidad UE si hay apro-
piacién no programada en el
objeto en el cual se hara la dis-
minucién "

"1.1.1.17.543.4 En caso de no
haber apropiacién no programa-
da, solicitar a la DIGEPRES la
disminucién de la cuenta objeto
de la que se desea realizar la
disminucién"

"1.1.1.17.543.5 Realizar en el
SIGEF la Modificacion"
"1.1.1.17.543.6 Aprobar las Mo-
dificaciones Presupuestarias en
el ISERIES "

"1.1.1.17.592.1 Adquirir los su-
ministros de oficina necesarios
para la operatividad del Dpto. de | Depto. Presupues-
Presupuesto" to 716,402.61
"1.1.1.17.592.2 Adquirir los acti-
vos fijos (propiedad, plantay

Producto Actividades Departamento

1.1.1.17.592 Materiales
de oficina y activos fijos
requeridas por el Dpto.
de Presupuesto adquiri-
dos

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023



Producto

Actividades

Direccidon Financiera

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

equipo) necesarios para la ope-
ratividad del Dpto. de Presu-
puesto "

"1.1.1.17.592.3 Otros Gastos
Para La Operatividad del Depar-
tamento de Presupuesto”
"1.1.1.17.592.4

Otros servicios necesarios para la
operatividad del Dpto de Presu-
puesto"

Verificacion

1 P 3 4

"1.1.1.17.547.3 Anulacion de

Estados de
"1.1.1.17.545.1 Custodiar y Veri- Cuenta
1.1.1.17.545 Control y ficar los Ingresos y Egresos Dia- . .| Comproban-
. . _ , Informes de Disponi-
Monitoreo del flujo de rios Depto. Tesoreria bilidad Realizado te de pago 1 1 1 1
Efectivo "1.1.1.17.545.2 Realizar Informe informe de
de Disponibilidad Diaria" libramientos
pagado
"1.1.1.17.547.1 Ordenamiento y
Autorizacién de Pagos" Libramiento
1.1.1.17.547 Controly Ct'lt'clt‘iﬁ:.S:Zéiltﬁg:iizlfg IieUAI Porcentaje de Libra- realizado e
Seguimiento al SIGEF s P Depto. Tesoreria . ) Informe y 25 |25 |25 |25
. para iniciar la apertura de los mientos ..
realizado . s solicitudes
procesos de Revisidn y validacién
i de Pagos
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Direccidon Financiera

Presupuesto de

Producto Actividades Departamento Indicador

Medio de

Metas por trimestre

Producto

Libramientos "

"1.1.1.17.547.4 modificaciones
de los ingresos por Gastos Co-
rriente e Inversiones y Cobros
Gubernamentales"

Verificacion

1 P 3 4

"1.1.1.17.366.1 Levantar Las
Necesidades En El Tiempo Esta-
blecido "

1-1.1.17.306 Presupues- ) 1 1 17 366.2 Digitar Presu- | Direccion Financie- Cantidad de informe
to de la Direccion reali- de presupuesto de la

zado y ejecutado puesto * e i Direccidn realizado
Vel "1.1.1.17.366.3 Revisar el Presu-
puesto y Entregar a la Unidad

Correspondiente"

Iseries, in-
forme

"1.1.1.17.367.1 Recibir crono-
grama de trabajo por parte de la
Direccidn Planificacién y Desa-
rrollo. "
1.1.1.17.367 Acuerdos "1.1.1.17.367.2 Dar seguimiento . - . Reporte de Acuerdos
N Direccion Financie- . .
de Desempeiios elabo- | atodos los departamentos y y evaluaciones reali-
rados areas de la direccién en la prepa- e i zadas
racion de los acuerdos de
desempenio. "
"1.1.1.17.367.3 Preparar Acuer-

dos de Desempefio"

Informe

1.1.1.17.368 Memoria "1.1.1.17.368.1 Generar Repor- | Direccidn Financie- Informes y Reporte

Informes
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Direccidon Financiera

Producto Actividades Departamento ARG Indicador M?(.jlo de Metas por trimestre
Producto Verificacion 1 2 3 4
Anual de actividades y tes Para Preparacién de Informes | ra - Memoria Anual Entregados
logros alcanzados elabo- |"
rado "1.1.1.17.368.2 Gestionar Apro-
bacién del Informe "
"1.1.1.17.368.3 Remitir Informe
Aprobado "
"1.1.1.17.389.1 Participar en la
Planificacién con la Direccion de
Planificacién y Desarrollo Para
zli\écr:Ae?euca:t(:Zla Direc- "1.1.1.17.389.2 Preparar Matriz |ra - de la Direccion Finan- SYPLANS 0 0 !
del POA Financiera " ciera del afio 2023
"1.1.1.17.389.3 Dar Seguimiento
a las Actividades Descritas en el
POA™
"1.1.1.17.473.1 Solicitar levan- Solicitudes
1.1.1.17.473 Areas de tamie.nto fisico para identific.a,r . o . Re.a.decuacién c.le las |de diseﬁo.,,
oficinas de |a Direccion necesidades de la readecuacion” | Direccidn Financie- oficinas de la Direc- contratacion 0 1 0
. . "1.1.1.17.473.2 Preparar proceso | ra 1,400,000.00 cién Financiera reali- |y fotos de la
Financiera readecuadas ., L
de contratacién de readecuacion zada readecua-
de espacio fisico" cion
1.1.1.17.521 Politicasy | "1.1.1.17.521.1 Identificar Nece- Direccion Financie- Documentos Aproba- Formulario
Procedimientos Crea- sidad de Documentacién " SGC28, Do- 2 0 2
dos/Actualizados de la "1.1.1.17.521.2 Definir Plan de re i dos cumentos
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Direccidon Financiera

Presupuesto de . Medio de Metas por trimestre
Indicador

Producto Actividades Departamento e s
Producto Verificacion 1 2 3 4

Direccion Documentacion de Manuales, Aprobados
Politicas, Procedimientos, For-
mularios, Etc."

"1.1.1.17.521.3 Solicitar Acom-
pafiamiento de Desarrollo Insti-
tucional "

"1.1.1.17.521.4 Elaborar Docu-
mentos "

"1.1.1.17.578.1 Adquirir los su-
ministros de oficina necesarios
para la operatividad de la Direc-

1.1.1.17.578 Materiales

de oficina y activos fijos cion * Direccion Financie
de la Direccién adquiri- |+ 1:1-17-578.2 Adquirirlos acti- | 510,313.72
dos vos fijos necesarios para la ope-
ratividad de la Direccion"
"1.1.1.17.578.3 Otros gastos de
la Direccion"
"2.1.1.3.2.1 REALIZAR SOLICITUD
DE SERVICIOS PARA LA CON-
TRACTACION DE UNA FIRMA DE
2.1.1.3.2 AUDITORIA AUDITORES." Direccion Financie- Estados financieros informe de 0 0 1 0
ESTADOS FINANCIEROS | "2.1.1.3.2.2 Realizar licitacién ra - auditados auditoria

publica nacional"
"2.1.1.3.2.3 Realizar la adjudica-
cién"
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Producto

Actividades

"2.1.1.3.2.4 Auditar los estados
financieros"

Direccidon Financiera

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

2.1.1.8.1 Sistema Infor-

macion de la Gestién Direccidn Financie Porcentaje de Imple Informes de
"2.1.1.8.1.1 Impl t IGEF " Impl ta- |2 7 1
Financiera (SIGEF) im- 8 mplementar SIG ra - mentacion del SIGEF C?:SF:] ementa- |25 |50 > 00
plementado
"2.1.1.8.3.1 Analizar los perfiles
de la persona"
2.1.1.8.3.2 Actualizar los perfi- Porcentaje de avance | El manual de
. .y les de puestos de los colabora- . R . . .y . .,
2.1.1.8.3 Reingenieria de " Direccién Financie- de la reingenieria de | la Direccidn
la Divisién Financiera dores ra la Divisién Analisis Financiera 10115 125 150
"2.1.1.8.3.3 Modificacién del . . .
) Financiero actualizado
Organigrama para ser depen-
dencia de la Direccion Financie-
r.all
"1.1.1.17.557.1 Recibir solicitud
de reparaciones"
"1.1.1.17.557.2 Autorizar solici- Fotos, in-
1.1.1.17.557 Reparacio- |tudes" Div. de Control de . forme de
nes de activos realizadas |"1.1.1.17.557.3 Realizar evalua- | Bienes - Activos reparados activos repa- 25 |25 |25 125
cién técnica" rados
"1.1.1.17.557.4 Realizar repara-
cién de activo"
1.1:1.17.558 Reporte de |"1.1.1.17.558.1 Levantar"Ios acti- D.|v. de Control de Activos traspasados Reporte de 25 |25 |25 |25
activos traspasados rea- | vos por centro de costos Bienes - traspaso,
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Producto

Actividades

Direccidon Financiera

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

lizado

"1.1.1.17.558.2 Verificar historial
de traspaso de activo "
"1.1.1.17.558.3 Realizar traspa-
SO"

Producto

Verificacion

1

2 3 4

2.1.1.8.6 Inventario de
propiedad, plantay
equipo elaborado

"2.1.1.8.6.1 Realizar cronograma
de trabajo y solicitar logistica al
Director Financiero"
"2.1.1.8.6.2 Entrenar y sensibili-
zar al personal que realiza el
inventario"

"2.1.1.8.6.3 Notificar a toda la
institucion sobre la realizacién
del inventario"

"2.1.1.8.6.4 Realizar inventario
de la institucion"

Div. de Control de
Bienes

Inventario realizado

formularios,
informes

1.1.1.17.408 Cuentas por
pagar de proveedores a
tiempo

"1.1.1.17.408.1 Recibir las solici-
tudes de pago "

"1.1.1.17.408.2 Registro de fac-
tura en Iseries "

"1.1.1.17.408.3 Crear solicitud
de pago en Iseries y generar
devengado y libramiento en SI-
GEF"

Secciéon de Cuen-
tas por pagar

Cantidad de informes
a entregar

Informe con
calculos a
realizar

1.1.1.17.410 Reduccion
de las cuentas por pagar

"1.1.1.17.410.1 Subsanar cuen-
tas por pagar atrasadas "

Seccién de Cuen-
tas por pagar

Informe con cuentas
subsanadas

Informe
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Producto

atrasadas

Actividades

Direccidon Financiera

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de Metas por trimestre

Verificacion 1 2 3

4

2.1.1.8.2 Documento
estandarizado que so-
porta las erogaciones

"2.1.1.8.2.1 Reuniones con los
diferentes involucrados "
"2.1.1.8.2.2 Definir toda la do-
cumentacién que tendra el pago

Secciéon de Cuen-
tas por pagar

Documentos entre-
gados

Documento
estandariza- |0 1 0 0
do
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Direccion Administrativa

i Metas por trimestre
Producto Actividades Departamento Presupuesto de Indicador nglo de P
Producto Verificacion 1 2 3 4
"1.1.1.17.365.1 Solicitar fichas
1.1.1.17.365 Solicitud de tecnlca.s de I,?s materiales, equi- Depto. Almacény Cantidad de in-
compras realizadas POS y piezas Suministro - formes entregados Reporte 1 ! 1
"1.1.1.17.365.2 Crear solicitud
de compras "
"1.1.1.17.369.1 Recibir mercan-
cia
"1.1.1.17.369.2 Recepcion de Informe, fo-
1.1.1.17.369 Recepcidn N P | Depto. Almacén y Cantidad de in- tos, recepcio-
de mercancias mercancia en el sistema Suministro - forme entregados | nes, informe 1 ! 1
"1.1.1.17.369.3 Notificacién de & , I
. . " del Iseries
mercancia decepcionada
"1.1.1.17.369.4 Entrega de mer-
cancia “
"1.1.1.17.370.1 Solicitud de
combustible" Correos, re-
1.1.1.17.370 Solicitud de |"1.1.1.17.370.2 Realizar compra | Depto. Almacény Cantidad de in- cepcion de 1 1 1
combustible realizadas de combustible" Suministro 2,062,638.00 formes combustible,
"1.1.1.17.370.3 Recepcién de conduce.
combustible en el sistema"
1.1.1.17.371 Manteni- 1.1.1..17.371..1 Mantenimiento
. . de las instalaciones de los alma- , Informe de man- ,
miento preventivoy " Depto. Almacén y . . Imagenes,
correctivo de los alma- cenes Suministro 1,200,000.00 tenimiento reali- informe 0 8 8
. "1.1.1.17.371.2 Solicitar mante- e zados )
cenes realizados . . "
nimiento de pintura
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Producto

Actividades

"1.1.1.17.372.1 Adquisicion de
impresora de label "
"1.1.1.17.372.2 Adquisicion de
tabletas"

Direccion Administrativa

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

1.1.1.17.372 Codificacién | "1.1.1.17.372.3 Solicitud de pro- Solicitud de
. . L . . . . . compra,
de equipos, piezas y gramacién de equipos para in- Depto. Almacén y Cantidad equipos cquinos ad- |0 0 50 |50
materiales de los alma- | ventario" Suministro 347,109.88 codificados 3”;05 fac
cenes realizados "1.1.1.17.372.4 Implementacion 9 !
e . . turas, fotos.
de codificacidn de equipos piezas
y materiales"
"1.1.1.17.372.5 Codificacion de
equipos realizados"
"1.1.1.17.556.1 Adquirir los su-
ministros de oficina necesarios
1.1.1.17.556 Materiales | para la operatividad del Dpto."
de oficina y activos fijos | "1.1.1.17.556.2 Adquirir los acti- | Depto. Almacény
requeridos por el Dpto. | vos fijos necesarios para la ope- | Suministro 21,793,461.61
de Almacén y Suministro | ratividad del Dpto."
"1.1.1.17.556.3 Otros gastos de
oficina"
1.1.1.17.378 Pliegos para Porcentaje de Matriz de
la adquisicidn de bienes |"1.1.1.17.378.1 Revision de la Depto. Comprasy pliegos elaborados L
. g . . .. seguimiento |25 25 25 25
servicios y obras supervi- | ficha técnica Contrataciones - vs solicitudes de .
. e informe
sadas pliegos
6.1.1.1.17 Portal "6.1.1.1.17.1 Elaboracidon de Depto. Compras y Porcentaje de Portal 25 |25 |25 |25
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Producto

Actividades

Direccion Administrativa

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

transaccional al 100%
utilizado

documentaciéon "

Contrataciones

Producto

procesos subidos
al Portal Transac-
cional

Verificacion
transaccional

1 2 3 4

1.1.1.17.376 Documen-

"1.1.1.17.376.1 Distribuir docu-

Depto. Servicios

Cantidad de in-

tes

la Institucion

instituci | istri- , R 1 1 1 1
’L?JsiérgztltUC|ona es distri mentos en la institucion " Generales 20,000.00 formes eporte
1.1.1.17.421 Enviar Re- Levantamientoy
portes a los Departa- "1.1.1.17.421.1 Visitar todas las | Depto. Servicios Supervisién de
. . L , Informes 25 |25 |25 |25
mentos correspondien- | areas de la Institucién " Generales 240,000.00 todas las areas de

1.1.1.17.377 Vehiculos y
equipos de transporte

"1.1.1.17.377.1 Planificar las
rutas requeridas y asignar a los
choferes"

Depto. Transpor-

Cantidad de in-

Correos, pla-

ejecutado

incluir pauta de mejora segun
corresponda"”
"1.1.1.17.464.2 Definir con los

trativa

ejecutado

disponibles y supervisa- |"1.1.1.17.377.2 Asegurar que se |tacion - formes a entregar | nificacion
dos cumplan las rutas y las normati-
vas legales "
Fotos de la
1.1.1.17.329 C34 d , Di ion Adminis- P taje d . -
. . amaras de "1.1.1.17.329.1 Adquirir cdmara" |rgCC|on minis (,)rcen a!e © instalaciony |0 100 (0O 0
seguridad instaladas trativa - camaras instaladas .,
ubicacién
"1.1.1.17.464.1 Participar en la
1.1.1.17.464 POA de la E:::::E:E:g: CODne?aIr)rlcr)if)CIc;r:ade Direccién Adminis- POA Realizado
Direccion realizado y v P Y |syPLANS o lo |1 |1
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Producto

Actividades

diferentes Encargados sus pro-
ductos y metas para cargarlas al
SYPLANS"

"1.1.1.17.464.3 Seguimiento y
carga de evidencias al SYPLANS"
"1.1.1.17.464.4 Seguimiento a
las unidades con la ejecucién de
su Plan Operativo"

Direccion Administrativa

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

1.1.1.17.474 Presupues-

"1.1.1.17.474.1 Levantar las ne-
cesidades monetarias de la Di-
reccion "

"1.1.1.17.474.2 Digitar presu-

Direccién Adminis-

Presupuesto reali-

logros alcanzados elabo-
rada

bacién del informe"
"1.1.1.17.477.3 Recibir informe
aprobado"

trativa

realizada

to de la Direccion prepa- . " . . Informes
rado y ejecutado puesto en sistema . ' trativa zado y ejecutado

"1.1.1.17.474.3 Revisar la ejecu-

cion presupuestarias del afio en

curso"

"1.1.1.17.477.1 Generar reportes
1.1.1.17.477 Memoria para preparacién de informes" Informes
anual de actividades y "1.1.1.17.477.2 Gestionar apro- | Direccion Adminis- Memoria anual Memoria'de

la Institucion

6.1.1.1.16 Plan de asig-
nacién de combustible

"6.1.1.1.16.1 Reuniones con las
areas que necesitan combustible

Direccion Adminis-
trativa

Plan de asignacion
de combustible
creado

Documentos
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Producto

Actividades

Direccion Administrativa

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre
1 P 3 4

1.1.1.17.523 Manteni-
miento preventivo al
parque vehicular de CO-
RAASAN realizado

"1.1.1.17.523.1 Realizar plan de
Mantenimiento anual"

Taller de Mecanica

Informe de Man-
tenimiento pre-
ventivo

Levantamien-
to, verifica-
cion de la
estadistica

25 |25 |25 |25

1.1.1.17.524 Manteni-
miento correctivo al

"1.1.1.17.524.1 Realizar un plan
de mantenimiento anual"

Informe de man-

requeridos por Taller de
Mecanica

nistro material gastable"

Taller de Mecanica

les de oficinay
activos fijos a su-
ministro

"1.1.1.17.524.2 A is- | Taller de Mecani tenimient -|D t 25 25 25 25

parque de CORAASAN ‘ ‘ segurar en exis- | Taller de Mecénica fen|m|en o correc ocumentos
. tencia las piezas para los mante- tivo

realizado o o

nimientos requeridos

. Inf lici- . .

1.1.1.17.525 Materiales t:do;r:?jsdri::elr?:a— Copia de soli-
de oficinas y activos fijos | "1.1.1.17.525.1 Solicitar al sumi- citudesy

recepciones
de materiales

25 |25 |25 |25

5.1.1.17.3 Plan de Man-
tenimiento preventivo

parque vehicular realiza-
do

"5.1.1.17.3.1 Realizar reuniones
con el personal del taller y los
departamentos que tienen
vehiculos asignados"
"5.1.1.17.3.2 Contabilizar el total
de vehiculos de la institucién"
"5.1.1.17.3.3 Formular y realizar
el Plan de Mantenimiento Pre-
ventivo"

Taller de Mecanica

Cantidad de do-
cumento creado

Documento
aprobado con
el plan de
manteni-
miento
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Producto

Actividades

Departamento

Presupuesto de

Direccion de Recursos Humanos

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

1.1.1.17.379 Acuerdos
de Desempefio laboral

"1.1.1.17.379.1 Recibir los
acuerdos de desempefio elabo-
rados y firmados de parte de los
directores y encargados"
"1.1.1.17.379.2 Dar seguimiento
a las minutas de reuniones de
monitoreo trimestrales"
"1.1.1.17.379.3 Procurar que
todas las direcciones y departa-
mentos realicen y entreguen sus
acuerdos de desempefio en
tiempo habil"

Depto. Evaluacidn
Desempefio y Ca-
pacitacién

Producto

Acuerdos labora-
les

Verificacion

Informe fisico

1 2 3 4

20 |20 |20 |20

1.1.1.17.387 Evaluacion

"1.1.1.17.387.1 Promover que
todos los Directores y Encarga-
dos realicen y envien las evalua-
ciones de su personal "
"1.1.1.17.387.2 Recibir las eva-

Depto. Evaluacion

Evaluacién del

Evaluaciones

o luaciones de personal y el plan | Desempefioy Ca- Desempefio labo- |realizadasy |0 0 0 1

del desempefio laboral . . " N

de mejora (recomendaciones) pacitacidn ral entregadas

"1.1.1.17.387.3 Ejecutar los re-

sultados o recomendaciones de

las evaluaciones que requiera

capacitaciones "
5.1.1.11.1 Programade |"5.1.1.11.1.1 Diseiiar el plan Depto. Evaluacién Cantidad de capa- | Informes de 5 10 l10 s
capacitacion al personal |anual de capacitaciones " Desempefio y Ca- citaciones realiza- | capacitacio-
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Producto

Direccion de Recursos Humanos

Actividades

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

implementado

"5.1.1.11.1.2 Programar trimes-
tralmente la ejecucién del plan
anual de capacitaciones "
"5.1.1.11.1.3 Ejecutar trimes-
tralmente el plan anual de capa-
citaciones "

"5.1.1.11.1.4 Reportar al SISMAP
las capacitaciones realizadas en
cada trimestre"

pacitacién

Producto

das

Verificacion
nes

1 2 3 4

1.1.1.17.403 Descriptivo
de puesto de trabajo
actualizados

"1.1.1.17.403.1 Crear los descrip-
tivos conforme a los nuevos
puesto que surjan en la institu-
cion."

"1.1.1.17.403.2 Actualizar los
descriptivos, que sean solicitado
por un superior inmediato."
"1.1.1.17.403.3 Inducir al nuevo
personal en su puesto de traba-
jo."

Depto. Organiza-
cional del Trabajo
y Compensacion

Definir y actualizar
las funciones de
los diferentes
puestos de traba-
jo.

Informe

20 (20 |20 |20

1.1.1.17.583 Materiales
de oficina y activo fijos.

"1.1.1.17.583.1 Adquirir los su-
ministros de oficina necesarios
para la operatividad del depar-
tamento organizacion del trabajo
y compensacién."
"1.1.1.17.583.2 Adquirir los acti-

Depto. Organiza-
cional del Trabajo
y Compensacion

977,868.60
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Direccion de Recursos Humanos

Presupuesto de . Medio de Metas por trimestre
Indicador

Producto Actividades Departamento e
Producto Verificacion 1 2 3 4

vos fijos necesarios para la ope-
ratividad del departamento or-
ganizacién del trabajo y compen-
sacion."

"1.1.1.17.583.3 Otros gastos del
departamento."”

"1.1.1.17.583.4 Servicios utiliza-
dos en el departamento organi-
zacion del trabajo y compensa-
cion."

"1.1.1.17.588.1 Adquirir los su-
ministros de oficina necesarios
para la operatividad del depar-
tamento de reclutamiento y
seleccion."

"1.1.1.17.588.2 Adquirir los acti-
vos fijos necesarios para la ope- | Depto. Recluta-
ratividad del departamento de miento y seleccion
reclutamiento y seleccién."
"1.1.1.17.588.3 Otros gastos del
departamento."”

"1.1.1.17.588.4 Servicios utiliza-
dos en el departamento de re-
clutamiento y seleccién."
5.1.5.1.5 Implementar "5.1.5.1.5.1 Realizar pruebas Depto. Recluta- Implementacion Informes 1 1 1 1

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

1.1.1.17.588 Materiales
de oficina y activos fijos
requerido por el depar-
tamento de reclutamien-
to y seleccién.




Producto

Actividades

Direccion de Recursos Humanos

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

los procesos de la eva-
luacién de los empleados
de nuevo ingreso

psicométricas a todo el personal
de nuevo ingreso que este rela-
cionado ala ISO 9001-2015"
"5.1.5.1.5.2 Realizar pruebas
psicométricas al personal que se
a requerido por RRHH"
"5.1.5.1.5.3 Realizar informes de
los empleados que fueron eva-
luados"

miento y seleccidon

Producto

de los procesos
evaluados de los
empleados

Verificacion

1 2 3 4

1.1.1.17.459 Néminas de
pago procesadas

"1.1.1.17.459.1 Realizar Cierre
de emision de acciones d R.H."
"1.1.1.17.459.2 Verificar por
Depto. Fiscalizacién Financiera"
"1.1.1.17.459.3 Generar ndmina
definitiva"

Depto. Registro,
Cont. Nomina

Realizar el pago de
némina en el
tiempo estableci-
do

Listado de
néminay
resumen
administrati-
va, pasantesy
pensionados.

1.1.1.17.590 Materiales
de oficina y activos fijos
requerido por el depar-
tamento registro, control
y homina

"1.1.1.17.590.1 Adquirir los su-
ministros de oficina necesarios
para la operatividad del depar-
tamento registro, control y n6-
mina."

"1.1.1.17.590.2 Adquirir los acti-
vos fijos necesarios para la ope-
ratividad del departamento re-
gistro, control y ndmina."
"1.1.1.17.590.3 Servicios utiliza-

Depto. Registro,
Cont. Nomina

60,043.89
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Producto

Direccion de Recursos Humanos

Actividades

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

dos en el departamento registro,
control y ndmina."
"1.1.1.17.590.4 Otros gastos del
departamento registro, control y
némina."

Producto

Verificacion

1 2 3 4

1.1.1.17.447 Programas
de beneficios para los
empleados

"1.1.1.17.447.1 Solicitar los apor-
tes de Nacimiento, Muerte y
Matrimonio de los empleados"
"1.1.1.17.447.2 Registrar a la TSS
los Subsidios de Maternidad y
Lactancia de las empleadas"

Depto. Relaciones
Laborales y Socia-
les

Realizar todos los
aportes solicitados
por los empleados

Solicitudes de
Pago

25 |25 |25 |25

1.1.1.17.458 Solicitud de
préstamos para los em-
pleados

"1.1.1.17.458.1 Entregar solici-
tudes a empleados"
"1.1.1.17.458.2 Recibir y evaluar
las solicitudes de préstamos"
"1.1.1.17.458.3 Entregar las soli-
citudes de préstamos a la enti-
dad bancaria"

Depto. Relaciones
Laborales y Socia-
les

Realizar todos los
préstamos solici-
tados por los em-
pleados

Formulario de
solicitudes

25 |25 |25 |25

1.1.1.17.462 Programa
de vacaciones para los

"1.1.1.17.462.1 Recibir todas las
acciones de vacaciones"
"1.1.1.17.462.2 Registrar las

Depto. Relaciones
Laborales y Socia-

Registrar todas las
acciones de vaca-

Programa de

. ciones de los em- | Vacaciones
empleados acciones en el programa de va- |les
. " pleados
caciones
1.1.1.17.463 Acciones de | "1.1.1.17.463.1 Recibir accién de | Depto. Relaciones Registrar todas las | Informe de 25 |25 |25 |25
licencias médicas personal" Laborales y Socia- acciones de licen- | acciones de
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Direccion de Recursos Humanos

Producto Actividades Departamento IR RCE Indicador nglo de Metas por trimestre
Producto Verificacion 1 2 3 4
"1.1.1.17.463.2 Evaluar las ac- les cias médicas de los | licencias mé-
ciones recibidas" empleados dicas tipifica-
"1.1.1.17.463.3 Registrar las das
acciones de licencias médicas en
el programa ARL CORAASAN"
1.1.1.17.467 Empleados
sometidos a traspaso al
Ministerio de Hacienda- .
. . Realizar todas las
Direccién General de ificaci
Jubilaciones y Pensiones |"1.1.1.17.467.1 Solicitar certifi- | Depto. Relaciones fek:tl |c|aC|ones
a cargo del Estado cacion presencial o telefénica Laborales y Socia- aboralés y comu- Informe 25 |25 |25 |25

(DGJP) via Direccidn Ge-
neral de Informacidény
Defensa de los Afiliados
a la Seguridad Social
(DIDA)

por parte del empleado”

les

nicaciones de
traspaso al Minis-
terio de Hacienda

1.1.1.17.584 Materiales
de oficina y activos fijos
requeridos por Relacio-
nes Laborales

"1.1.1.17.584.1 Adquirir los su-
ministros de oficina necesarios
para la operatividad del Depar-
tamento de Relaciones Labora-
les"

"1.1.1.17.584.2 Adquirir los acti-
vos fijos (propiedad, plantay
equipos) necesarios para la ope-
ratividad del Departamento de

Depto. Relaciones
Laborales y Socia-
les

1,628,355.03
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Direccion de Recursos Humanos

Presupuesto de . Medio de Metas por trimestre
Indicador

Producto Actividades Departamento e
Producto Verificacion 1 2 3 4

Relaciones Laborales"
"1.1.1.17.584.3 Otros Gastos del
Departamento de Relaciones
Laborales"

"1.1.1.17.585.1 Adquirir los su-
ministros de oficina necesarios
para la operatividad de seccién
1.1.1.17.585 Materiales | Deporte"

de oficina y activos fijos | "1.1.1.17.585.2 Adquirir los acti
requeridos por seccion vos fijos (propiedad, plantay
Deporte equipo) necesarios para la ope-
ratividad de seccidon Deporte"
"1.1.1.17.585.3 Otros Gastos de
seccion Deporte"
"1.1.1.17.586.1 Adquirir los su-
ministros de oficina necesarios
para la operatividad de la sec-
ciéon Gestion de Seguridad So-
cial" Depto. Relaciones
"1.1.1.17.586.2 Adquirir los acti- | Laborales y Socia-
vos fijos (propiedad, plantay les

equipo) necesarios para la ope-
ratividad de la seccion Gestién
Seguridad Social"
"1.1.1.17.586.3 Otros gastos de

Depto. Relaciones
Laborales y Socia-
les

1,100,534.56

1.1.1.17.586 Materiales
de oficina y activos fijos
requeridos por seccion

Gestidn Seguridad Social

330,543.60
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Producto

Actividades

Departamento

Presupuesto de

Direccion de Recursos Humanos

Indicador

Medio de Metas por trimestre

la seccion Gestidn Seguridad
Social"

Producto

Verificacidon 1 p) 3 4

"5.1.5.1.4.1 Realizar Recluta-
miento de los deportistas de las

zado y ejecutado

"1.1.1.17.450.3 Revisar el presu-
puesto y entregar a la unidad
correspondiente."

diferentes disciplinas como Ba REALIZAR TODAS
seball Infantil zra hijos de em- | Depto. Relaciones LAS ACTIVIDADES
5.1.5.1.4 Programa De- para i pto. ) DEPORTIVAS SE-
L pleados, baloncesto, softball, Laborales y Socia- . CARTA 6 6 6 6
portivo implementado volevball. domino v bingo” les GUN EL CRONO-
voleyball, domino y bing GRAMA APROBA-
5.1.5.1.4.2 Iniciar los intercam- DO
bios de Softball de la Seleccion
Superior"
"1.1.1.17.450.1 Levantar las ne-
cesidades en el tiempo estable-
cido"
1.1.1.17.450P - Reali I -
. .rfesupuejs "1.1.1.17.450.2 Digitar el presu- | Direccion de Re- callzar el presu Documenta-
to de la Direccion reali- N puesto acorde a . 0 0 0 1
puesto. cursos Humanos cién

las necesidades.

1.1.1.17.451 Plan Opera-
tivo Anual de la Direc-
cion Ejecutado

"1.1.1.17.451.1 Participar en la
planificacién con la Direccién de
Planificacién y Desarrollo, para
incluir pautas de mejoras de
cada seccion."

"1.1.1.17.451.2 Preparar matriz

Direccion de Re-
cursos Humanos

Cumplir con el
Plan Operativo
Anual, dentro del

plazo establecido.

Documenta-
cion
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Producto

Direccion de Recursos Humanos

Actividades

del POA"

"1.1.1.17.451.3 Dar seguimiento
a la ejecucion de las actividades
descritas en el POA"

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

1.1.1.17.452 Memoria
anual de actividades y
logros alcanzados y ela-
borados.

"1.1.1.17.452.1 Generar reportes
para preparacion de informes."
"1.1.1.17.452.2 Gestionar apro-
bacion de informes. "
"1.1.1.17.452.3 Remitir informes
aprobados."

Direccion de Re-
cursos Humanos

Realizar memoria
anual para plas-
mar las evidencias
realizadas por las
areas.

Documenta-
cion

1.1.1.17.454 Politicas y
procedimiento de la
Direccién, creados y
actualizados.

"1.1.1.17.454.1 |dentificar nece-
sidades de documentacion."
"1.1.1.17.454.2 Definir plan de
documentacion de manuales,
politicas, procedimientos, formu-
larios, etc.."

"1.1.1.17.454.3 Solicitar acom-
pafiamiento de Desarrollo Insti-
tucional."

"1.1.1.17.454.4 Elaborar docu-
mentos."

Direccion de Re-
cursos Humanos

Cumplir con la
creacién y actuali-

zacion de politicas.

Documenta-
cion

1.1.1.17.589 Materiales
de oficina y activos fijos
requeridos por la Dir.
Recursos Humanos

"1.1.1.17.589.1 Adquirir los su-

ministros de oficina necesarios

para la operatividad de la Direc-
cion De Recursos Humanos."

Direccion de Re-
cursos Humanos
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Producto

Direccion de Recursos Humanos

Actividades

"1.1.1.17.589.2 Adquirir los acti-
vos fijos necesarios para la ope-
ratividad de la Direccidn de Re-
cursos Humanos."
"1.1.1.17.589.3 Otros gastos del
departamento de Recursos Hu-
manos."

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

empleados, actualizados

biométricos "

Control

entradas y salidas

asistencia

51.5.1.2 Politica de es- Porcentaje de Documento
R "5.1.5.1.2.1 Seleccion del consul- | Direccion de Re- avance de la crea- | aprobado con
cala salarial implemen- R . . 25 |25 |50 |O
tor cursos Humanos - cion de la escala la Politica de
tada . .
salarial Escala Salarial
"1.1.1.17.510.1 Solicitar la apli-
cacién de lanorma " Dar fiel cumpli-
, "1.1.1.17.510.2 Reali lica- L . .
1.1.1.17.510 Aplicacién ., ea I%?r apiica Division Registroy miento de las Documenta-
o cién de la amonestacion en el . . 1 1 1 1
de normas disciplinarias sisterna” Control - normativas que cién
"1.1.1.17.510.3 Registrar en el rige CORAASAN
sistema el cddigo del empleado"
n H - o)
11.1.17.538 Licencias | 1 11:17:538.1 Realizar recep o Obtener el 100% .
4 . cion de documentos Division Registroy de la digitacion de | Registros
médicas, certificadas y " .. . . . . . 100 |100 | 100 |100
aprobadas 1.1.1.17.538.2 Digitar y aplicar | Control - licencias médicas | realizados
P el programa WINSCT" de 3 dias o menos
1.1.1.17.539 Registro de |"1.1.1.17.539.1 Registrar a los Divisién Registro Lograr el registro Reportes de
entradas y salidas de los | empleados en los dispositivos & 4 del 100% de las P 75 |85 |95 [100
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Direccion de Recursos Humanos

Medio de Metas por trimestre
Verificacion 1 2 3 4

Presupuesto de

Indicador
Producto I

Producto Actividades Departamento

"1.1.1.17.539.2 Descargar y pro-
cesar los registros "
"1.1.1.17.539.3 Dar seguimiento
permanente al registro de pon-
che de los empleados "

de los empleados
en las dreas en
donde existen
dispositivos bio-
métricos

1.1.1.17.539 Registro de

"1.1.1.17.539.1 Registrar a los
empleados en los dispositivos
biométricos "

"1.1.1.17.539.2 Descargar y pro-

Divisién Registro y

Lograr el registroy
control de los em-

Reportes de

los mismos, actualizadas

"1.1.1.17.541.3 Registrar en el
sistema el cédigo del empleado”

los empleados

entradas y salidas de los ) " pleados donde no . . 25 |45 |60 |70
empleados, actualizados cesar los registros Control existen dispositi- asistencia
pleados, "1.1.1.17.539.3 Dar seguimiento - Ise
. vos biométricos
permanente al registro de pon-
che de los empleados "
L | regist

"1.1.1.17.540.1 Enrolar el em- eaglgasr;srig;isti\r/zs Registros de
1.1.1.17.540 Empleados | pleado en los dispositivos " Divisién Registro biométricF:)s de los emplea-
nuevos registrados en "1.1.1.17.540.2 Dar seguimiento & ¥ dos en los 100 |100 | 100 |100

. o Control forma oportuna a ) "
los relojes de ponches permanente a la emisién de los dispositivos
. o los empleados de R
reportes de asistencia ) biométricos
nuevo ingreso

"1.1.1.17.541.1 Realizar recep-
1.1.1.17.541 Control de | cién de la norma disciplinaria " Disminuir la apli- Rebortes bor
las amonestaciones del | "1.1.1.17.541.2 Aplicar la amo- Divisién Registro y cacion de las P P

. .. . " . departamen- |70 |55 |40 |30

personal y entrevistar a | nestacion en el sistema Control amonestaciones a tos
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Producto

Actividades

Departamento

Presupuesto de

Direccion de Recursos Humanos

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

1.1.1.17.542 indice de
Ausentismo Generado

"1.1.1.17.542.1 Generar indice
de ausentismo “
"1.1.1.17.542.2 Reportar a la
Direccidn de Planificacién "

Divisién Registro y
Control

Producto

Lograr el total de
registros de asis-
tencias de los em-
pleados en las
areas en donde
hay dispositivos
biométricos

Verificacion

Reportes
generados

1 2 3 4

100

1.1.1.17.562 Materiales
de oficina activos fijos
requeridos por Registro y
Control

"1.1.1.17.562.1 Adquirir los su-
ministros de oficina necesarios
para la operatividad "
"1.1.1.17.562.2 Adquirir los acti-
vos fijos (propiedad, planta,
equipo) necesarios para la ope-
ratividad."

"1.1.1.17.562.3 Otros gastos del
Departamento "

Divisién Registro y
Control

551,263.80
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Producto

Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Actividades

"1.1.1.17.485.1 Monitorear que
todos los casos estén correcta-
mente registrados y procesados"

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

tar Cambios o mejoras

macién equipos CORAASAN"

nistracion del Ser-

rar los equipos de

cion y captura

1.1.1.17.485 Sistema de - Depto. de Admi- Mantener actuali- | Reportesy
"1.1.1.17.485.2 Ad trar |
Gestidn Servicios Admi- . "m|n|s rarios nistracion del Ser- zado el sistema de |capturasde |25 |50 |75 |100
nistrado accesos al sistema vicio TICs servicios pantallas
"1.1.1.17.485.3 Documentar los
requerimientos de nuevas mejo-
ras a solicitar"
"1.1.1.17.489.1 Crear e inducir
usuarios al sistema"
1.1.1.17.489 Sisternas de 1.1.1.17.489.2 R.eallzar Webinar ‘
. . sobre el uso del sistema a todos | Depto. de Admi- o Documento y
Gestidn de Servicios TIC . L 2 . L 2 Dar seguimientoy
. los encargados Direccidon comer- | nistracion del Ser- . captura de 25 |50 |75 |100
a usuarios avanzados, - . apoyo al usuario
Implementado cial vicio TICs pantalla
P "1.1.1.17.489.3 Revisar y actuali-
zar la documentacion técnica y
de usuario"
"1.1.1.17.503.1 Priorizar los ca-
’t' t n
1.1.1.17.503 Respuesta ios criticos y urger? es , . | Depto.de Admi- Fortalecer el sis- Documentos
L ., 1.1.1.17.503.2 Asignar el técni- . .. -
rapida en la gestion de . " nistracion del Ser- tema de servicios |ycapturade |25 |50 |75 |100
servicios, Realizado co con el nivel adecuado vicio TICs TIC antalla
’ "1.1.1.17.503.3 Dar seguimiento P
a la eficiencia de la solucion"
1.1.1.17.528 Implemen- |"1.1.1.17.528.1 Levantar infor- Depto. de Admi- Optimizar y mejo- | Documenta- 15 |30 las leo
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Producto

Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Actividades

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

equipos de CORAASAN

"1.1.1.17.528.2 Preparar/Revisar
ficha técnica"

"1.1.1.17.528.3 Hacer Solicitud
de compras"

"1.1.1.17.528.4 Recibir e instalar
los equipos"

"1.1.1.17.528.5 Ejecutar la ad-
quisicién en el Departamento de
compra"

vicio TICs

Producto

la empresa

Verificacion
de pantalla

1 2 3 4

1.1.1.17.580 Materiales
de oficina, servicios di-
versos, activos fijos y
otros gastos de nédmina
requeridas por la Dpto.
Adm. Serv. TIC

"1.1.1.17.580.1 Preparar/ Revi-
sar ficha técnica de los suminis-
tros de oficina necesarios para la
operatividad del Dpto. Adm.
Serv. TIC"

"1.1.1.17.580.2 Preparar/ Revi-
sar la ficha técnica de los activos
fijos y otras inversiones necesa-
rias para el Dpto. Adm. Serv. TIC"
"1.1.1.17.580.3 Preparar/ Revi-
sar ficha técnica de los servicios
diversos necesarios para el Dpto.
Adm. Serv. TIC"

"1.1.1.17.580.4 Preparar/ Revi-
sar ficha técnica para otros gas-
tos de némina del Dpto. Adm.

Depto. de Admi-
nistracion del Ser-
vicio TICs

1,989,315.64

Materiales de
oficina, servicios
diversos, activos
fijos y otros gastos
de némina reque-
ridas por la Dpto.
Adm. Serv. TilC

Documentos,
pantallay
correos.

25 |50 |75

100
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Producto

Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Actividades

Serv. TIC"

"1.1.1.17.580.5 Hacer las solici-
tudes de compra"
"1.1.1.17.580.6 Recibir e insta-
lar"

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

"5.1.1.20.1.1 Recibir el resultado
de la evolucidn iniciada con la
OGTIC en el afio anterior"

Optimizar nues-
tros servicios in-

5.1.1.20.1 Departamento | "5.1.1.20.1.2 Someter la solicitud | Depto. de Admi- ternos separando Documenta-
de Servicio TIC reestruc- | de cambio a la Direccion de Pla- | nistracion del Ser- , cibnycaptura|25 |50 |75 |100
e . - ambas areas (So-
turado nificacién y Desarrollo" vicio TICs porte y mesa de de pantallas
"5.1.1.20.1.3 Someter los cam- ayuda)
bios a la Direccion de Recursos
Humanos"
"5.1.10.1.14.1 Preparar Fichas
Técnicas"
"5.1.10.1.14.2 Solicitar la Com-
. . pra" Imagen de
fr;ile.itoc;lai4slc;lmf'ci:]:;2_ "5.1.10.1.14.3 Seleccionar y con- | Depto. de Opera- Foto o Captura de im,plement.a- 55 |25 |25 |25
regularizado ! tratar el proveedor" ciones TICs 1,440,000.00 Pantalla cién y confi-
"5.1.10.1.14.4 Ejecutar la adqui- guracion
sicion en el Departamento de
Compra"
"5.1.10.1.14.5 Recibir Licencia"
5.1.9.1.10 Actualizado el |"5.1.9.1.10.1 Preparar Fichas Depto. de Opera- Foto o Captura de |Imagen de 25 |25 |25 |25
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Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

i Metas por trimestre
Producto Actividades Departamento Presupuesto de Indicador nglo de P
Producto Verificacidn 1 2 3 4
Centro de Datos Técnicas" ciones TICs 4,978,830.56 Pantalla implementa-
"5.1.9.1.10.2 Solicitar la Compra" cién y confi-
"5.1.9.1.10.3 Seleccionar y con- guracion
tratar el proveedor"
"5.1.9.1.10.4 Ejecutar la adquisi-
cién en el Departamento de
Compra"
"5.1.9.1.10.5 Recibir bien o ser-
vicio"
"5.1.9.1.11.1 Preparar Fichas
Técnicas"
"5.1.9.1.11.2 Solicitar la Compra"
"5.1.9.1.11.3 Seleccionar y con- Imagen de
5.1.9.1.11 Renovado tratar el proveedor" Depto. de Opera- Foto o Captura de |implementa- 55 |25 |25 |25
Equipos de conectividad |"5.1.9.1.11.4 Ejecutar la adquisi- | ciones TICs 3,388,169.85 Pantalla cién y confi-
ciéon en el Departamento de guracion
Compra"
"5.1.9.1.11.5 Recibir bien o ser-
vicio"
5.1.9.1.12 Integridad y 5.1.9.1.12.1 Evaluar parchss de
. seguridad correspondiente Imagen de
parches de los servido- |, .
. 5.1.9.1.12.2 Programar y coor- | Depto. de Opera- Foto o Captura de |implementa-
res, equipos de redes y . . N . ., ) 25 |25 |25 |25
. dinar calendario de actualizacio- |ciones TICs - Pantalla cién y confi-
base de datos, adminis- . ) .,
nes a servidores, equipos de guracion

trados

redes y bases de datos"
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Producto

Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Actividades

"5.1.9.1.12.3 Supervisar ejecu-
cion calendario de actualizacio-
nes a servidores, equipos de
redes y bases de datos"
"5.1.9.1.12.4 Mostrar evidencias
de la aplicacién de las actualiza-
ciones a servidores, equipos de
redes y bases de datos"

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

"5.1.9.1.13.1 Realizar evaluacién
de plataforma de telecomunica-

software, renovados

"5.1.9.1.16.3 Seleccionar y con-
tratar el proveedor"
"5.1.9.1.16.4 Ejecutar la adquisi-

ciones TICs

1,643,270.00

Pantalla

renovacion

>.1.9.1.13 Sistema de ciones" Depto. de Opera- Foto o Captura de :rr:alg:rzs:ta—
telecomunicaciones, "5.1.9.1.13.2 Aplicar correccio- . pro. P P . 'p . 25 25 25 |25
. o ciones TICs - Pantalla cién y confi-
administradas nes necesarias uracion
"5.1.9.1.13.3 Monitorear siste- &
mas"
5 1.9 1.15 Monitoriza- ?1.9.1.1?.1 Evaluar monltoilza— !magen de
L. . cién de la infraestructura TIC Depto. de Opera- Foto o Captura de |implementa-
cion de la infraestructura |, . . . . . 25 |25 |25 |25
. 5.1.9.1.15.2 Aplicar ajustes ne- | ciones TICs - Pantalla cién y confi-
TIC, Mejorada o .,
cesarios guracion
"5.1.9.1.16.1 Preparar las fichas
técnicas"
.1.9.1.16 Li i
ionfratoGdeIZir;Cc;?tseya "5.1.9.1.16.2 Solicitar la Compra" | Depto. de Opera- Foto o Capturade |Imagendela 55 |25 |25 |25
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Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Presupuesto de . Medio de Metas por trimestre
Indicador

Producto Actividades Departamento e
Producto Verificacion 1 2 3 4

cion en el Departamento de
compra"

"5.1.9.1.16.5 Recibir Licencia"
"5.1.9.1.17.1 Mantener actuali-
zado el inventario de base datos
y sus tablas en produccién" Depto. de Opera- Foto o Capturade |Imagen de
"5.1.9.1.17.2 Monitorear y man- | ciones TICs - Pantalla configuracién
tener la alta disponibilidad de los
servidores de base de datos"
"5.1.9.1.18.1 Preparar/ Revisar
ficha técnica de los suministros
de oficina necesarios para la
operatividad de OTIC"
"5.1.9.1.18.2 Preparar/ Revisar la
ficha técnica de los activos fijos y
otras inversiones necesarias para
la operatividad de OTIC"
"5.1.9.1.18.3 Preparar/ Revisar
ficha técnica de los servicios
diversos necesarios para la ope-
ratividad de OTIC"

"5.1.9.1.18.4 Preparar/ Revisar
ficha técnica para otros gastos
de némina de OTIC"

1.1.1.17.544 Sistemade |"1.1.1.17.544.1 Analizar y dise- | Depto. Desarrollo

5.1.9.1.17 Base de datos
en produccion, Adminis-
tradas

25 |25 |25 |25

5.1.9.1.18 Materiales de
oficina, servicios diver-
sos, activos fijos y otros
gastos de ndmina reque-
ridas por la DTIC adquiri-
dos

Depto. de Opera-
ciones TICs 25,211,121.21
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Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Producto Actividades Departamento IR RCE Indicador nglo de Metas por trimestre
Producto Verificacion 1 2 3 4
informacién en produc- | fiar los procesos existentes de e Implementacién |-
cion, actualizados acuerdos a las necesidades " del Sistema
"1.1.1.17.544.2 Programar los
cambios"

"1.1.1.17.544.3 Probar e imple-
mentar los cambios"
"1.1.1.17.544.4 Actualizar la
documentacion técnica y de
usuario”

"1.1.1.17.569.1 Adquirir los su-
ministros de oficina necesarios
para la operatividad"
"1.1.1.17.569.2 Adquirir los acti-
vos fijos necesarios para operar " | Depto. Desarrollo
"1.1.1.17.569.3 Contratar servi- |e Implementacién
cios necesarios para el desarrollo | del Sistema

1.1.1.17.569 Materiales
de oficina, activos fijos,

otros gastos de némina e 1,342,085.79

inversiones del Depto."

"1.1.1.17.569.4 Otros gastos de

ndémina para una mejor operati-

vidad"

"5.1.10.1.18.1 Modernizar las
5.1.10.1.18 Sistema de siguientes funcionalidades de Depto. Desarrollo
recursos humano mo- modulo estructura organizacio- | e Implementacion
dernizado nal -Departamentos-Registros del Sistema i

empleados-Puesto"

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023



Producto

Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Actividades

Departamento

Presupuesto de . Medio de Metas por trimestre
Indicador

"5.1.10.1.18.2 Modernizar las
funcionalidades de acciones de
personal de modulo estructura
organizacional"

"5.1.10.1.18.3 Modernizar las
siguientes funcionalidades de
modelo Administracién de per-
sonal -Administracién de riesgos
laborales (ARL) -Dependientes
Adicionales -Permisos laborales"
"5.1.10.1.18.4 Modernizar las
siguientes las funcionalidades de
modulo Administracidn de per-
sonal-incidentes criticos-
certificaciones "

Producto Verificacion 1 2 3 4

5.1.10.1.20 Sistema co-
mercial modernizado

"5.1.10.1.20.1 Modernizar el
modulo de gestidn de servicio al
cliente e implementar el pago de
servicio en lineas a través de la
oficina virtual"

"5.1.10.1.20.2 Modernizar el
maddulo de gestién de cor-
te/reconexion y desarrollar sus
funcionalidades en la aplicacion
movil comercial"

Depto. Desarrollo
e Implementacion
del Sistema

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023



Producto

Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Actividades

Departamento

Presupuesto de . Medio de Metas por trimestre
Indicador

"5.1.10.1.20.3 Modernizar el
modulo de gestion de catastro
de usuario y desarrollar sus fun-
cionalidades en la aplicacién
movil comercial"

"5.1.10.1.20.4 Modernizar el
modulo de gestién de medidores
y desarrollar sus funcionalidades
en la aplicacién maévil comercial "

Producto Verificacion 1 2 3 4

5.1.10.1.21 Sistema de
compra e inventario
modernizado

"5.1.10.1.21.1 Modernizar la
siguiente funcionalidad de mé-
dulo de inventario -nuevo cata-
logo de materiales, -recepcién -
despacho -devolucion "
"5.1.10.1.21.2 Modernizar la
siguiente funcionalidad del mo-
dulo de compras -presolicitud,
solicitud, cotizacién vy licitacién “

Depto. Desarrollo
e Implementacién
del Sistema

5.1.10.1.22 Sistema
mantenimiento preven-
tivo y predictivo

“5.1.10.1.22.1 Preparar la ficha
técnica y solicitar compra “
“5.1.10.1.22.2 Seleccionar y con-
tratar el proveedor “
“5.1.10.1.22.3 Desplegar en los
departamentos de transporta-
cion y electromecdnica AP”

Depto. Desarrollo
e Implementacion
del Sistema

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023



Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

i Metas por trimestre
Producto Actividades Departamento Presupuesto de Indicador nglo de P
Producto Verificacion 1 2 3 4
“1.1.1.17.572.1 Adquirir los su-
ministros de oficina necesarios
para la operatividad del Depar-
tamento de Seguridad TIC”
1.1.1.17.572 Materiales | “1.1.1.17.572.2 Inversiones ne- Reportes
de oficina y activos fijos | cesarios para la operatividad del | Depto. De Seguri- inf'coarmes’
requeridas por el Depar- | Departamento de Seguridad TIC |dad y Monitoreo Documentos ¢ 25 |25 |25 |25
. . .. . 4,136,446.60 correos elec-
tamento Seguridad TIC (Equipos TIC, readecuacion Ofi- | TICs .
i, . . ” trénicos
adquiridos cina, Mant. Servidor)
“1.1.1.17.572.3 Servicios necesa-
rios para la operatividad del De-
partamento de Seguridad TIC”
“1.1.1.17.572.4 Otros Gastos”
“1.1.1.17.572.1 Adquirir los su-
ministros de oficina necesarios
para la operatividad del Depar-
1.1.1.17.572 Materiales 'lclamento de Segurldad.TIC Procgsos, .
. . . 1.1.1.17.572.2 Inversiones ne- . configuracio-
de oficina y activos fijos . L Depto. De Seguri-
requeridas por el Depar- cesarios para la operatividad del dad y Monitoreo Imagenes nes, opera- 25 |25 |25 |25
d P . P Departamento de Seguridad TIC y 4,136,446.60 g ciones, co-
tamento Seguridad TIC . . . TICs ,
. (Equipos TIC, readecuacion Ofi- rreos electro-
adquiridos . . ” i
cina, Mant. Servidor) nicos
“1.1.1.17.572.3 Servicios necesa-
rios para la operatividad del De-
partamento de Seguridad TIC”

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023




Producto

Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Actividades

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

“1.1.1.17.572.4 Otros Gastos”

Producto

Verificacion

1 2 3 4

5.1.1.16.1 Fortalecida la
Ciberseguridad Institu-

“5.1.1.16.1.1 Preparar la ficha
técnica para la compra del Equi-
po de IPS”

“5.1.1.16.1.2 Solicitar la compra
del Equipo de IPS”

Depto. De Seguri-

Elaboracién

vencion de Intrusos Em-

“5.1.1.16.1.2 Solicitar la compra

TICs

uonayl; Sistema de Pre- “5.1.1.16.1.3 Seleccionar y con- dad y Monitoreo 8,000,000.00 Documentos de Documen- |5 45 |25 |25
vencion de Intrusos Em- . TICs tos
resarial tratar el proveedor: del Equipo
P de IPS”
“5.1.1.16.1.4 Recibir e Imple-
mentar la solucion”
“5.1.1.16.1.1 Preparar la ficha
técnica para la compra del Equi-
IPS”
5.1.1.16.1 Fortalecidala | P° 917> )
. . . 5.1.1.16.1.2 Solicitar la compra ,
Ciberseguridad Institu- . ” Depto. De Seguri-
cional: Sistema de Pre- del Equipo de IPS dad y Monitoreo Equipo Equipo Fisico |1 1 97 |1
“5.1.1.16.1.3 Seleccionar y con- 4 8,000,000.00 quip quip
vencion de Intrusos Em- . TICs
resarial tratar el proveedor: del Equipo
P de IPS”
“5.1.1.16.1.4 Recibir e Imple-
mentar la solucion”
5.1.1.16.1 Fortalecidala |“5.1.1.16.1.1 Preparar la ficha .
Ciberseguridad Institu técnica para la compra del Equi Depto. De Seguri- Evidencia
cional: Sistema de Pre- po de IPS” dad y Monitoreo 8,000,000.00 Fotos fotografica 10|30 130 130
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Producto

Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Actividades

Departamento

Presupuesto de

. Medio de Metas por trimestre
Indicador

presarial

del Equipo de IPS”
“5.1.1.16.1.3 Seleccionar y con-
tratar el proveedor: del Equipo
de IPS”

“5.1.1.16.1.4 Recibir e Imple-
mentar la solucion”

Producto

Verificacidon 1 p) 3 4

5.1.1.16.2 Sistema de

“5.1.1.16.2.1 Actualizar Plata-
forma de Control de Acceso a
Internet”

“5.1.1.16.2.2 Actualizar Sistemas

Depto. De Seguri-

dad, Mejora continua.

cién”

TICs

seguridad y sus compo- . o . dad y Monitoreo Documentos Documentos |25 |25 |25 |25
. operativos de escritorio y aplica-
nentes, actualizados . ” TICs
ciones de Tercero
“5.1.1.16.2.3 Actualizar plata-
forma Antimalware”
“5.1.1.16.2.1 Actualizar Plata-
forma de Control de Acceso a
. Internet” .
5'1'1'.16'2 Sistema de “5.1.1.16.2.2 Actualizar Sistemas Depto. De §egur|- .
seguridad y sus compo- . . . dad y Monitoreo Imagenes Fotos 25 |25 |25 |25
. operativos de escritorio y aplica-
nentes, actualizados . ” TICs
ciones de Tercero
“5.1.1.16.2.3 Actualizar plata-
forma Antimalware”
. . “5.1.1.16.3.1 Coordinar y ejecu- | Depto. De Seguri- Entrenamien-
5.1.1.16.3 Cib - - o . I
foersegurl tar campafias de concientiza- dad y Monitoreo Documentos tos recibidos |25 |25 |25 |25

/ impartidos,
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Producto

Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Actividades

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

“5.1.1.16.3.2 Inducir el personal
acorde al drea en buenas practi-
cas de seguridad de la informa-

cion.”

Producto

Verificacion
publicacio-
nes, Correos

1 2 3 4

5.1.1.16.3 Ciberseguri-
dad, Mejora continua.

“5.1.1.16.3.1 Coordinar y ejecu-
tar campafias de concientiza-
cion”

“5.1.1.16.3.2 Inducir el personal
acorde al drea en buenas practi-
cas de seguridad de la informa-
cién.”

Depto. De Seguri-
dad y Monitoreo
TICs

Imagenes

Publicacion
de articulos,
correos, par-
ticipacién en
cursos

25 |25 |25 |25

5.1.1.16.4 Hardware,
software y politica de
seguridad para mitigar
los riesgos, actualizados

“5.1.1.16.4.1 Revisar equipos
informdticos en busqueda de
amenazas informdticas.”
“5.1.1.16.4.2 Implementar nue-
vas politicas en materia de Segu-
ridad de la Informacion.”

Depto. De Seguri-
dad y Monitoreo
TICs

Documentos

Reportes,
informes,
correos elec-
trénicos

25 |25 |25 |25

5.1.1.16.4 Hardware,
software y politica de
seguridad para mitigar
los riesgos, actualizados

“5.1.1.16.4.1 Revisar equipos
informaticos en busqueda de
amenazas informaticas.”
“5.1.1.16.4.2 Implementar nue-
vas politicas en materia de Segu-
ridad de la Informacién.”

Depto. De Seguri-
dad y Monitoreo
TICs

Imagenes

Procesos,
configuracio-
nes, opera-
ciones, co-
rreos electro-
nicos

25 |25 |25 |25

5.1.1.16.5 Fortalecida la
Ciberseguridad Institu-

“5.1.1.16.5.1 Solicitar recursos
informdticos al Dpto. de Opera-

Depto. De Seguri-
dad y Monitoreo

2,000,000.00

Documentos

Reportes,
informes,
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Producto

cional: Auditoria de

Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Actividades

ciones.”

Departamento

TICs

Presupuesto de

Producto

Indicador

Medio de
Verificacion
correos elec-

Metas por trimestre

1

2

3

4

eventos en plataforma “5.1.1.16.5.2 Preparar la ficha trénicos
institucional. técnica para la compradela
Aplicacidn auditoria de eventos.”
“5.1.1.16.5.3 Solicitar la compra
de la Aplicacién auditoria de
eventos.”
“5.1.1.16.5.4 Recibir e Imple-
mentar la solucién”
“5.1.1.16.5.1 Solicitar recursos
informaticos al Dpto. de Opera-
ciones.” Procesos
5.1.1.16.5 Fortalecidala | “5.1.1.16.5.2 Preparar la ficha o
. . . . . configuracio-
Ciberseguridad Institu- | técnica para la compra de la Depto. De Seguri- nes. opera
cional: Auditoria de Aplicacidn auditoria de eventos.” | dad y Monitoreo Imagenes ) P 25 |25 |25 |25
“ .. 2,000,000.00 ciones, co-
eventos en plataforma 5.1.1.16.5.3 Solicitar la compra | TICs ,
e . o rreos electré-
institucional. de la Aplicacién auditoria de nicos
eventos.”
“5.1.1.16.5.4 Recibir e Imple-
mentar la solucion”
“5.1.1.19.1.1 Preparar la ficha
.. . Reportes,
5.1.1.19.1 Implementado | técnica para la compra de Con- Depto. De Seguri- informes
Plan de Recuperacion de | sultoria de Plan de Recuperacién | dad y Monitoreo Documentos ¢ 25 |25 |25 |25
” 6,000,000.00 correos elec-
Desastres de Desastres TICs trénicos

“5.1.1.19.1.2 Solicitar la compra

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023




Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Presupuesto de . Medio de Metas por trimestre
Indicador

Producto Actividades Departamento e
Producto Verificacion 1 2 3 4

de Consultoria de Plan de Recu-
peracidn de Desastres”
“5.1.1.19.1.3 Seleccionar y con-
tratar el proveedor de Consulto-
ria de Plan de Recuperacion de
Desastres”

“5.1.1.19.1.4 Realizar el levan-
tamiento de informacidén con
todos los involucrados”
“5.1.1.19.1.5 Disenfiar el plan de
trabajo”

“5.1.1.19.1.6 Inicio elaboracion
Plan de Recuperacion de Desas-
tres”

“5.1.1.19.1.1 Preparar la ficha
técnica para la compra de Con-
sultoria de Plan de Recuperacién

” Procesos,
de Desastres configuracio-
5.1.1.19.1 Implementado | “5.1.1.19.1.2 Solicitar la compra | Depto. De Seguri- nes f era-
Plan de Recuperacion de | de Consultoria de Plan de Recu- |dady Monitoreo Imagenes . P 25 |25 |25 |25
., ” 6,000,000.00 ciones, co-
Desastres peracidn de Desastres TICs rreos electré-
“5.1.1.19.1.3 Seleccionar y con- nicos

tratar el proveedor de Consulto-
ria de Plan de Recuperacién de
Desastres”
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Producto

Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Actividades

Departamento

Presupuesto de . Medio de Metas por trimestre
Indicador

“5.1.1.19.1.4 Realizar el levan-
tamiento de informacién con
todos los involucrados”
“5.1.1.19.1.5 Diseniar el plan de
trabajo”

“5.1.1.19.1.6 Inicio elaboracién
Plan de Recuperacion de Desas-
tres”

Producto Verificacion 1 2 3 4

1.1.1.17.529 Documen-
tacion técnica y de usua-
rios de las aplicaciones,
equipos e infraestructu-
ra, actualizadas

“1.1.1.17.529.1 Preparar plan de
documentacién”

“1.1.1.17.529.2

Supervisar el nivel de avance de
documentacion de cada aplica-
cién y/o equipo”

“1.1.1.17.529.3 Gestionar el
control de versién de los docu-
mentos y codigos fuentes de las
aplicaciones y las configuracio-
nes de los equipos"
“1.1.1.17.529.4 Someter la do-
cumentacién de usuario comple-
tada y necesaria al Departamen-
to de Desarrollo Institucional”

Direccion de Tec-
nologia y comuni-
caciones

1.1.1.17.537 Proyectos
de la DTIC, coordinados

“1.1.1.17.537.1 PROYECTO GIS:
Ofrecer apoyo estratégico y

Direccién de Tec-
nologia y comuni-
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Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Presupuesto de . Medio de Metas por trimestre
Indicador

Producto Actividades Departamento e
Producto Verificacion 1 2 3 4

técnico al Departamento de caciones
Desarrollo de Sistemas para la
implementacion e integracion de
la tecnologia geoespacial
“1.1.1.17.537.2 OFICINA VIR-
TUAL: Implementar el pago en
linea de solicitudes de servicio”
“1.1.1.17.537.3 PROYECTO DE
INTERPORABILIDAD: Coordinar la
actualizacién, integracion e in-
teroperabilidad de los Servicios
Web con entidades externas.”
“1.1.1.17.537.4 PROYECTOS WEB
Y MOVILES: Ofrecer apoyo estra-
tégico y técnico al Departamen-
to de Desarrollo de Sistemas
para la implementacién e inte-
gracion de la tecnologia Web y
Movil”
“5.1.10.1.15.1 Programar los
. . . tableros y Apps con el acompa- | Direccidn de Tec-
manejo de Inteligencia . , .

) X flamiento de la empresa provee- | nologia y comuni-
de Negocios (BI) imple- . . .

dora para al menos dos direccio- | caciones

mentado. W
nes.

5.1.10.1.15 Software de

807,000.00
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Producto

Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Actividades

Departamento

Presupuesto de . Medio de Metas por trimestre
Indicador

“5.1.10.1.15.2 Implementar los
tableros y Apps con el acompa-
famiento de la empresa provee-
dora para al menos dos direccio-
nes.”

“5.1.10.1.15.3 Preparar la ficha
técnica y solicitar compra de la
suscripcién anual del software”
“5.1.10.1.15.4 Ejecutar la adqui-
sicién en el Departamento de
compra"

“5.1.10.1.15.5

Recibir el producto y/o servicio
adquirido”

Producto Verificacion 1 2 3 4

5.1.10.1.16 Portal In-
tranet implementado

“5.1.10.1.16.1 Elaborar y aprobar
una politica de clasificacion de la
Informacidn por parte de la Di-
reccion de Planificacién y Desa-
rrollo”

“5.1.10.1.16.2 Aplicar la politica
de clasificacion de la Informacion

Direccion de Tec-
nologia y comuni-
caciones
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Producto

Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Actividades

Departamento

Presupuesto de

. Medio de Metas por trimestre
Indicador

aprobada que aplique para el
Portal”

Producto

Verificacidon 1 p) 3 4

5.1.10.1.17 Desarrollo e
Implementacién Sistema
Mantenimiento Preven-
tivo y Predictivo

“5.1.10.1.17.1 Implementar en
todas las Estaciones de Bombeo
y Obras de Toma”
“5.1.10.1.17.2

Implementar en las Plantas de
Cienfuegos y la Canela”
“5.1.10.1.17.3 Implementar en
Noriega | y Noriega Il”
“5.1.10.1.17.4 Implementar en
Planta 25 y Planta 10”
“5.1.10.1.17.5 Iniciar la imple-
mentacion en la Planta de Rafey”
“5.1.10.1.17.6 Iniciar la imple-
mentacidn en el Departamento
de Transportacién”

Direccién de Tec-
nologia y comuni-
caciones

5.1.10.1.19 Adquisicidn e
Implementacién del
Software Control de
Combustible

“5.1.10.1.19.1 Preparar la ficha
técnica y solicitar compra”
“5.1.10.1.19.2 Ejecutar la adqui-
sicion en el Departamento de
compra “

“5.1.10.1.19.3 Recibir el produc-
to y/o servicio adquirido”

Direccion de Tec-
nologia y comuni-
caciones

6,271,824.00
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Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Presupuesto de . Medio de Metas por trimestre
Indicador

Producto Actividades Departamento e
Producto Verificacion 1 2 3 4

“5.1.10.1.19.4 Implementar el
producto y/o servicio adquirido”
“5.1.10.1.23.1 Desarrollar médu-
lo de Equipos Electromecanicos y
de Automatizacion”
“5.1.10.1.23.2 Implementar en la
Direccién de Agua Rural”
“5.1.10.1.23.3 Preparar la ficha
técnica y solicitar compra de un | Direccién de Tec-
software todo en uno para el nologia y comuni-
control de supervision y Adquisi- | caciones

cion de Datos (SCADA) “
“5.1.10.1.23.4 Ejecutar la adqui-
sicion en el Departamento de
compra "

“5.1.10.1.23.5 Recibir el produc-
to y/o servicio adquirido”
“5.1.10.1.24.1 Preparar la ficha
técnica y solicitar compra”
“5.1.10.1.24.2 Ejecutar la adqui-
sicién en el Departamento de
compra “

“5.1.10.1.24.3 Recibir el produc-
to y/o servicio adquirido”
“5.1.10.1.24.4 Desplegar en las

5.1.10.1.23 Nuevo Sis-
tema de Gestion de
Acueductos (SGA) im-
plementado

350,000.00

Direccion de Tec-
nologia y comuni-
caciones

5.1.10.1.24 Adquisicidn e
Implementacién Softwa-

., 2,340,000.00
re de Ingenieria
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Producto

Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Actividades

Departamento

Presupuesto de

. Medio de Metas por trimestre
Indicador

Direcciones de Ingenieria y Pro-
yectos Especiales”

Producto

Verificacidon 1 p) 3 4

5.1.8.1.3 Tecnologia
Movil en areas Esencia-

“5.1.8.1.3.1 Preparar la ficha
técnica y solicitar compra”
“5.1.8.1.3.2 Ejecutar la adquisi-
cion en el Departamento de
compra “

“5.1.8.1.3.3 Recibir el producto

Direccion de Tec-
nologia y comuni-

ridas por la DTIC adquiri-
dos

ficha técnica de los activos fijos y
otras inversiones necesarias para
la operatividad de la DTIC”

caciones

les implementada y/o servicio adquirido” caciones 800,000.00
“5.1.8.1.3.4 Configurar y Entre-
gar equipos a los usuarios”
“5.1.8.1.3.5 Gestionar las nece-
sidades iniciales con las direccio-
nes.”

5.1.8.1.4 Oficinas Di- “5.1.8.1.4.1 Direccion de Tec-

reccion TIC Reestructu- nologia y comuni-

rada Recibir el trabajo finalizado” caciones i
“5.1.9.1.14.1 47.2 Preparar/

5.1.9.1.14 Materiales de | Revisar ficha técnica de los su-

oficina, servicios diver- ministros de oficina necesarios . .,

. " . , | Direccion de Tec-
sos, activos fijos y otros | para la operatividad de la DTIC , .
gastos de ndomina reque- | “5.1.9.1.14.2 Preparar/ Revisar la nologia y comuni- 17,891,379.42
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Producto

Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Actividades

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de Metas por trimestre

“5.1.9.1.14.3 Hacer las solicitu-
des de compra”

“5.1.9.1.14.4 Ejecutar la adquisi-
cién en el Departamento de
compra"

“5.1.9.1.14.5 Recibir e instalar”
“5.1.9.1.14.6 47.1 Preparar/
Revisar ficha técnica de los servi-
cios diversos necesarios para la
operatividad de la DTIC”
“5.1.9.1.14.7 Preparar/ Revisar
ficha técnica para otros gastos
de némina de la DTIC"

Producto

Verificacidon 1 p) 3 4

6.1.1.1.23 Instrumentos
de gestidn publica elabo-
rados y entregados de
forma oportuna

“6.1.1.1.23.1 Elaborar plan ope-
rativo anual y el presupuesto de
la direccion para el afio 2024”
“6.1.1.1.23.2 Elaborar acuerdos
del desempeiio 2024”
“6.1.1.1.23.3 Realizar evaluacion
del desempeiio del afo anterior”
“6.1.1.1.23.4 Realizar informe de
la DTIC requerido por el ministe-
rio de la presidencia”
“6.1.1.1.23.5 Elaborar informe
de seguimientos y cargar eviden-

Direccion de Tec-
nologia y comuni-
caciones

No. De informes
de memoria ela-
borados

Captura de
pantalladel |0 0 1 1
SAMI
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Producto

Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Actividades

cias de la ejecucion de POA 2023
de la DTIC”

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

6.1.1.1.23 Instrumentos
de gestidn publica elabo-
rados y entregados de
forma oportuna

“6.1.1.1.23.1 Elaborar plan ope-
rativo anual y el presupuesto de
la direccion para el afio 2024”
“6.1.1.1.23.2 Elaborar acuerdos
del desempeiio 2024”
“6.1.1.1.23.3 Realizar evaluacién
del desempeiio del aio anterior”
“6.1.1.1.23.4 Realizar informe de
la DTIC requerido por el ministe-
rio de la presidencia”
“6.1.1.1.23.5 Elaborar informe
de seguimientos y cargar eviden-
cias de la ejecucion d” POA 2022
de la DTIC”

Direccion de Tec-
nologia y comuni-
caciones

Plan operativo
anual elaborado

Reporte del
POA elabora-
doen
SYPLANS para
el siguiente
afo

6.1.1.1.23 Instrumentos
de gestidn publica elabo-
rados y entregados de
forma oportuna

“6.1.1.1.23.1 Elaborar plan ope-
rativo anual y el presupuesto de
la direccion para el afio 2024”
“6.1.1.1.23.2 Elaborar acuerdos
del desempeiio 2024”
“6.1.1.1.23.3 Realizar evaluacion
del desempeiio del afo anterior”
“6.1.1.1.23.4 Realizar informe de
la DTIC requerido por el ministe-

Direccion de Tec-
nologia y comuni-
caciones

Porcentaje de
acuerdos de
desempeiios reali-
zados

Reporte de la
aplicaciéon de
acuerdos de
desempefio

95
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Producto

Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Actividades

rio de la presidencia”
“6.1.1.1.23.5 Elaborar informe
de seguimientos y cargar eviden-
cias de la ejecucion d” POA 2022
de la DTIC”

Departamento

Presupuesto de

Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

6.1.1.1.23 Instrumentos
de gestién publica elabo-
rados y entregados de
forma oportuna

“6.1.1.1.23.1 Elaborar plan ope-
rativo anual y el presupuesto de
la direccion para el afio 2024”
“6.1.1.1.23.2 Elaborar acuerdos
del desempefio 2024”
“6.1.1.1.23.3 Realizar evaluacién
del desempeiio del aino anterior’
“6.1.1.1.23.4 Realizar informe de
la DTIC requerido por el ministe-
rio de la presidencia”
“6.1.1.1.23.5 Elaborar informe
de seguimientos y cargar eviden-
cias de la ejecucién d” POA 2022
de la DTIC”

’

Direccion de Tec-
nologia y comuni-
caciones

Porcentaje de
empleados con
evaluacidon de su
acuerdo de
desempeio

Reporte de la
aplicacién de
acuerdosy
evaluacion
del desem-
pefio

100
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Producto

1.1.1.17.314 Evaluacioén
de Seguimiento de la
certificacion 1ISO 9001:
2015 de los laboratorios.

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Actividades

"1.1.1.17.314.1 Realizar audito-
riainterna "

"1.1.1.17.314.2 Dar seguimiento
a acciones correctivas."
"1.1.1.17.314.3 Preparar proceso
de auditoria externa."
"1.1.1.17.314.4 Realizar audito-
ria externa"

"1.1.1.17.314.5 Preparar plan de
accion (de ser necesario) produc-
to de auditoria externa. "

Departamento

Depto. Calidad en
la Gestidn

Presupuesto de
Producto

240,000.00

Indicador

Porcentaje de cum-
plimiento del Plan
de Auditoria

Medio de
Verificacion

Conservacion
del certifica-
do

Metas por trimestre

1

2

40

3

35

4

25

1.1.1.17.315 Autodiag-
nostico CAF y plan de
mejora actualizados.

"1.1.1.17.315.1 Planificar la au-
toevaluacion."

"1.1.1.17.315.2 Realizar la auto-
evaluacion."

"1.1.1.17.315.3 Redactar informe
de resultados y enviar."
"1.1.1.17.315.4 Redactar plan de
mejora en base a resultados de
la autoevaluacion."

Depto. Calidad en
la Gestidn

Autodiagnéstico
CAF Realizado

Autodiagnos-
tico Realizado

1.1.1.17.316 Informes de
evaluacion de agentes de
Call Center elabora-dos

"1.1.1.17.316.1 Evaluacién de
llamadas de los agentes."
"1.1.1.17.316.2 Hacer encuesta
de satisfaccion del cliente."
"1.1.1.17.316.3 Realizar y enviar

Depto. Calidad en
la Gestién

Evaluacién de agen-
tes del call center
realizada

Documento
enviado
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Direccion de Planificacion y Desarrollo

i Metas por trimestre
Producto Actividades Departamento AT G Indicador nglo de P
Verificacion 1 2 3 4
informe de evaluacién."
"1.1.1.17.316.1 Evaluacién de
llamadas de los agentes." Reporte de manejo
1.1.1.17.316 Inf d . .
. NTOTMES A€ |1 1.1.17.316.2 Hacer encuesta Depto. Calidad en de quejas, sugeren- | Informes
evaluacidén de agentes de . . . " ., . S .
Call Center elabora-dos de satisfaccion del cliente. la Gestidn cias y felicitaciones |enviados
"1.1.1.17.316.3 Realizar y enviar enviado
informe de evaluacién." 1 1 1
"1.1.1.17.317.1 Recopilar infor- Informes de
1.1.1.17.317 Informes de | macién de SRS" . Informe de satisfac- . .,
. ., . " . . Depto. Calidad en ., . satisfaccion
Satisfaccion al cliente 1.1.1.17.317.2 Realizar y enviar ., cion de clientes .
. . . . . la Gestidn o . de clientes
emitidos informe de satisfaccién de clien- notificados enviado e
s " notificados.
tes notificados. 3 3 3
1.1.1.17.318 Informes de 1.1:11.17.318.1"Recop|lar infor- ) Informes de orde- | Informe Or-
. . macién de SRS. Depto. Calidad en . .
ordenes abiertas SRS " . . ., nes abiertas en SRS | denes Abier-
emitidos 1.1.1.17.318.2 Realizar y enviar |la Gestion enviados tas
) informe de érdenes abiertas." 3 3 3
"1.1.1.17.319.1 Seguimiento de
los resultados de los servicios
comprometidos mediante la
. - .| Informe de
1.1.1.17.319 Carta de encuesta de satisfaccién de los . Carta de compromi- .,
. . L o Depto. Calidad en . evaluacion
compromiso al ciuda- servicios comprometidos la Gestion so al ciudadano Anual CCC
dano renovada "1.1.1.17.319.2 Medicion del renovada recibido
tiempo de respuesta de las que-
jas de los clientes y emitir infor-
me." 80 |0 0

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023



Direccion de Planificacion y Desarrollo

i Metas por trimestre
Producto Actividades Departamento Presupuesto de Indicador nglo de P
Producto Verificacion 1 2 3 4
"1.1.1.17.319.3 Coordinar con el
MAP la evaluacidén anual de la
carta compromiso."
"1.1.1.17.320.1 Envio de Ficha
1.1.1.17.320 Encuesta técnica al MAP"
Nacional de Servicios "1.1.1.17.320.2 Realizacién de . Encuesta Nacional
S , . " Depto. Calidad en . S Encuesta
Publicos segun requeri- | encuesta. la Gestion de Servicios Publi- realizada
mientos del MAP reali- "1.1.1.17.320.3 Envio de Informe cos realizada.
zada. de Resultados de Encuesta y plan
de mejora al MAP" 1 1 1
"1.1.1.17.321.1 Revision semanal
del buzdn de sugerencias fisico."
"1.1.1.17.321.2 Asentar quejas
en el formato correspondiente y
1.1.1.17.321 Monitoreo solicitar plan“de accién al depto.
de las quejas y sugeren- responsable.
cias de los clientes a 1'1'1'1.7'321'3 Mom'torear que Depto. Calidad en Informe trimestral | Correo envia-
, las quejas sean solucionadas en ., .
través de los buzones de ) " la Gestidn enviado do
sugerencia, pagina web el tiempo acordado
& »Pag ¥141.1.1.17.321.4 Contactar al
otros. . o .
cliente para verificar que la queja
fue resuelta."
"1.1.1.17.321.5 Emitir y enviar
informe del manejo de las que-
jas, sugerencias y felicitaciones 1 1 1

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023



Direccion de Planificacion y Desarrollo

Presupuesto de . Medio de Metas por trimestre
Indicador

Producto Actividades Departamento e
Producto Verificacion 1 2 3 4

recibidas"

"1.1.1.17.322.1 Reuniones con el
1.1.1.17.322 Participa- comité de calidad" . C Evaluacion de
. . . " . Depto. Calidad en Participaciénenel |, .
cion en el premio nacio- 1.1.1.17.322.2 Levantamiento . . informe reci-

. . iy .. la Gestién 200,000.00 premio .

nal a la calidad de informacion y recoleccién de bida

evidencias" 0 1 0 0

"1.1.1.17.323.1 Seguimiento al

estado de las acciones de las

revisiones por la direccion pre-

vias."

"1.1.1.17.323.2 Revision del FO-

DA del SGC"

"1.1.1.17.323.3 Informe de la

satisfaccidn de los clientes ex-

t int de los labora- Inf d

1.1.1.17.323 Revision ernos e internos de fos fabora Depto. Calidad en Revision por la di- n o'rr_nle €
Revision por

. . torios " ., P

por la Direccién del SGC "1 11.17.323.4 Retroalimenta- la Gestién - reccion finalizada la Direccion
cion de las partes interesadas

pertinentes"

"1.1.1.17.323.5 Revision del

cumplimiento de los objetivos de

calidad"

"1.1.1.17.323.6 Evaluacién de

desempeiio de los proveedores

externos" 0 0 0 85
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Producto

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Actividades

"1.1.1.17.323.7 Recoleccién del
resto de informacion requerida
para realizar la presentaciéon"
"1.1.1.17.323.8 Realizar y enviar
Informe de Revision por la Direc-
cion”

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

1.1.1.17.344 Materiales
de oficina y activos fijos

"1.1.1.17.344.1 Adquirir los su-
ministros de oficina necesarios
para la operatividad del Dpto."

Depto. Calidad en

Porcentaje Ejecu-

Informe Ana-
lisis Ejecucion

requeridas adauiridos "1.1.1.17.344.2 Adquirir los acti- |la Gestion 246,000.00 cion Presupuestaria | Presupuesta-
g g vos fijos y servicios necesarios ria 20.0 | 20.0 | 20.0 |20.0

para la operatividad del dpto." 0 0 0 0
"1.1.1.17.345.1 Definir activida-
des a realizar"
"1.1.1.17.345.2 Gestionar lo

1.1.1.17.345 Act|V|d‘ad necesazlo para la realizacion del Depto. Calidad en Semana de la cali- Fotos de!

de semana de la calidad | evento la Gestion 80 .000.00 dad celebrada evento, lista

realizada "1.1.1.17.345.3 Comunicar even- S de asistencia
tO n
"1.1.1.17.345.4 Realizacion del
evento" 0 0 0 1

1'1'121.7'476 Adgcuaaon "1.1.1.17.476.1 Remodelacién de | Depto. Calidad en - Remodela-

de oficina de calidad en e . Oficinaremodelada | | .

L, la oficina la Gestion 500,000.00 cion realizada
la gestion 0 0 0 1

1.1.1.17.564 Personal

"1.1.1.17.564.1 Determinar ne-

Depto. Calidad en
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Direccion de Planificacion y Desarrollo

i Metas por trimestre
Producto Actividades Departamento Presupuesto de Indicador nglo de P
Producto Verificacion 1 2 3 4
capacitado cesidades y solicitar capacita- la Gestién 80,000.00
cion. "
"1.1.1.17.564.2 Coordinar capa-
citacion"
"5.1.2.1.8.1 Determinar drea
donde se implantard el SGC."
"5.1.2.1.8.2 Contratar consul-
tor."
"5.1.2.1.8.3 Levantamiento de
Séls:c?c.')ln.?:lzlcs:';figq:ddaem :'gfir?icéorldentificar crear Depto. Calidad en Sistema de Gestion (I:ilc'a:: gisaalicz-a
& . e . v la Gestion 1,200,000.00 de Calidad ampliado
pliado procedimientos, politicas, etc. do
necesarios."
"5.1.2.1.8.5 Realizar plan de ac-
cion."
"5.1.2.1.8.6 Seguimiento al plan
de accién" 0 40 |40
5.1.1.14.2 Reuniones del Nimero de reunio- Actas de
Comité de transversali- | "5.1.1.14.2.1 Convocar reunio- Depto. Coopera- nes del Comité rea- reunion, lis-
zaciéon de Género reali- nes del Comité de Género" cion Institucional | 21,500.00 . tados de asis-
lizadas ,
zadas tencia 1 1 1
5.1.1.14.3 Informes de Nimero de infor-
igualdad de género al "5.1.1.14.3.1 Informes remiti- Depto. Coopera- .
e . " . o mes de igualdad de | Informes
Ministerio de la Mujer dos cion Institucional | 10,000.00 ,
género
entregados 1 1 1
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Producto

5.1.1.14.4 Sensibilizar y
capacitar al personal en

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Actividades

"5.1.1.14.4.1 Conmemoracion
Dia de la Mujer"
"5.1.1.14.4.2 Eventos Prevencion

Departamento

Depto. Coopera-

Presupuesto de
Producto

Indicador

Actividades y/o
eventos para pro-

Medio de
Verificacion

Actas de
reuniones,

Metas por trimestre

1

2

3

4

, Violencia de Género" cién Institucional | 368,500.00 mover equidad de fotos, listados
temas de género " , ) . .
5.1.1.14.4.3 Eventos Semana de género realizados de asistencia

la Lactancia" 2 1 1 2
"5.1.3.1.10.1 Realizar levanta-
miento y analisis de informa-
cion” % de aliados con

5.1.3.1.10 Plan de Acto- |, . - .

o 5.1.3.1.10.2 Mantener comuni- | Depto. Coopera- seguimiento regis- | Encuestas

res Institucionales actua- ., . L ., o .

. ) cacion con actores interinstitu- cion Institucional | 50,000.00 trado durante el realizadas

lizado e implementado . . e " ~
cionales identificados afio
"5.1.3.1.10.3 Realizar encuentros
de benchmarking" 50 |50 |O 0

5'1'3.'1,'11 Reumpnes del "5.1.3.1.11.1 Convocar Reunio- Numero de reunio-

Comité de Relaciones ) . . | Depto. Coopera- "

e .| nes Comité de Relaciones Interi- | . o nes del Comité rea- |Informes

Interinstitucionales reali- . " cion Institucional | 15,000.00 .
nstitucionales lizadas

zadas 0 1 0 1
"5.1.3.1.12.1 Adquirir los sumi-

5.1.3.1.12 Materiales de nistros dg 9f|C|na necesarios para

.. . . la operatividad del departamen- . _ .
oficina y activos fijos Y Depto. Coopera- Materiales adquiri- | Materiales
requeridos por el depar- to de Cl cion Institucional | 507,440.69 dos recibidos
d P . P "5.1.3.1.12.2 Adquirir los activos T

tamento adquiridos .. . .
fijos necesarios para la operati-
vidad del departamento de CI" 20 |40 |60 |80
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Producto

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Actividades

"5.1.3.1.12.3 Otros gastos del
departamento”

Departamento

Presupuesto de

Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

5.1.3.1.7 Acuerdos insti-
tucionales suscritos,

"5.1.3.1.7.1 Coordinar la firma
de los acuerdos institucionales "
"5.1.3.1.7.2 Realizar actividades

Depto. Coopera-

Acuerdos suscritos

Acuerdos

registrados y monitorea- . - cion Institucional | 427,983.67 registrados registrados
dos y/o eventos con aliados institu-
cionales" 1 1 1 1
Acuerdos
51.3.1.7 Acuerdos insti- 5.1.3.1.7.1 Coo‘rdln‘ar I:?\ firma ) reglstrgdos
. . de los acuerdos institucionales . en el Sistema
tucionales suscritos, " . . Depto. Coopera- Acuerdos suscritos .
. . 5.1.3.1.7.2 Realizar actividades .. . . de Gestion de
registrados y monitorea- . - cion Institucional | 427,983.67 registrados en SGAI
dos y/o eventos con aliados institu- Acuerdos
cionales" Interinstitu-
cionales 100 | 100 |100 |100
"5.1.3.1.8.1 Mantener contacto
5.1.3.1.8 Programa de con organismos internacionales
Integracién a organismos | del sector" Depto. Coopera-
internacionales del sec- | "5.1.3.1.8.2 Participar y/o orga- | cidn Institucional |50,000.00
tor agua implementado | nizar actividades o eventos rela-
cionados con APS"
Numero de proyec-
. L "5.1.3.1.9.1 Partici io- i Inf
51319 Fnandamirt |"21.3181 MIOP 1191 | e, oo o etonador o | o
Proyectos PEI 21-24 165 y éncuentros ae g cién Institucional | 50,000.00 partar \
financiamiento Cooperacion para cias
obtencidn de finan- 0 0 0 2
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Producto

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Actividades

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

Producto

ciacidon

Verificacion

1 2 3 4

1.1.1.17.330 POA 2024
formulado

"1.1.1.17.330.1 Comunicar a
todas las areas de la institucidon
el comienzo de la formulacién de
su plan operativo anual 2024"
"1.1.1.17.330.2 Dar seguimiento
a todas las areas en la formula-
cion del POA y su cumplimiento
del mismo"

"1.1.1.17.330.3 Revisar la formu-
lacién de los POAs por Direccién
y hacer observaciones y correc-
ciones "

Depto. de Formu-
lacién Monitorieo
y Evaluacién de
Planes, Programas
y Proyectos

300,000.00

Cantidad de Plan
Operativo Anual

POAs creados
en SYPLANS

1.1.1.17.334 POA 2024
formulado.

"1.1.1.17.334.1 Actualizar matri-
ces de POA por direccion agre-
gando los productos estratégicos
correspondientes. "
"1.1.1.17.334.2 Dar acompafia-
miento a las direcciones en la
elaboracion de sus POA."
"1.1.1.17.334.3 Remitir a direc-
ciones las matrices POA para
revisar las informaciones y com-
pletar las faltantes."
"1.1.1.17.334.4 Analizar las in-

Depto. de Formu-
lacién Monitorieo
y Evaluacidon de
Planes, Programas
y Proyectos

POA 2024 formula-
do

Plan operati-
vo anual 2023
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Producto

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Actividades

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

formaciones recibidas y preparar
POA 2023."

Verificacion

1 2 3 4

"1.1.1.17.337.1 Realizar levan-
tamiento de los requerimientos
de compras y contrataciones
institucionales a través del pre-

Depto. de Formu-

1.1.1.17.337 Plan anual | supuesto. " lacion Monitorieo Plan anual de com- | Plan de com-
de compras 2024 formu- |"1.1.1.17.337.2 Analizar y depu- |y Evaluacién de pras 2024 formula- | pras institu-
lado. rar las informaciones recibidas. " | Planes, Programas do cional 2024
"1.1.1.17.337.3 Generar reporte |y Proyectos
de las compras y contrataciones
requeridas y preparar documen-
to PACC." 0 0 1
"1.1.1.17.338.1 Preparar crono-
grama de revision POA."
"1.1.1.17.338.2 Ejecutar crono-
rama de revision." Depto. de Formu-
1.1.1.17.338 POA moni- % ' . lacién Monitorieo POA monitoreadoy |Informe eva-
. 1.1.1.17.338.3 Preparar informe . . .
toreado y evaluado tri- S y Evaluacién de evaluado trimes- luacion del
de evaluacidn trimestral con las
mestralmente. . . " Planes, Programas tralmente POA
informaciones levantadas. Provectos
"1.1.1.17.338.4 Remitir y solicitar | 7 ' ' °Y
con las Direcciones informe de
evaluacion del POA. " 1 1 1
1.1.1.17.340 PACC 2023 |"1.1.1.17.340.1 Validar los re- Depto. de Formu- PACC 2023 desple- | PACC trimes-
desplegado, monitorea- | querimientos de las unidades lacion Monitorieo gado, monitoreado | tral 1 1 1
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Direccion de Planificacion y Desarrollo

- Presupuesto de . Medio de Metas por trimestre
Producto Actividades Departamento P Indicador e s P
Producto Verificacion 1 2 3 4
do y evaluado trimes- institucionales, reflejadas en su |y Evaluacion de y evaluado trimes-
tralmente. presupuesto trimestral." Planes, Programas tralmente

"1.1.1.17.340.2 Digitar en el sis- |y Proyectos
tema los requerimientos trimes-
trales de las unidades institucio-
nales."

"1.1.1.17.340.3 Generar las in-
formaciones registradas en el
sistema."

"1.1.1.17.340.4 Analizar las in-
formaciones, depurarlas y con-
densarlas por rubro para la pre-
paracion del Plan."
"1.1.1.17.340.5 Preparar el PACC
de cada trimestre con las infor-
maciones definidas."
"1.1.1.17.340.6 Presentar el
PACC trimestral al comité de
compras "

"1.1.1.17.340.7 Entregar el PACC
trimestral al departamento com-
pras y contrataciones y depar-
tamento almacén y suministro. "
"1.1.1.17.340.8 Preparar y remi-
tir informe de evaluacidn trimes-
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Producto

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Actividades

tral de ejecucién del PACC. "

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

1.1.1.17.347 Informacio-
nes en el sistema de
rutas del MEPyD actuali-
zada.

"1.1.1.17.347.1 Levantar las in-
formaciones requeridas de la
produccidn prioritaria de la insti-
tucion. "

"1.1.1.17.347.2 Revisar las in-
formaciones levantadas. "
"1.1.1.17.347.3 Registrar en el
sistemas de ruta las informacio-
nes."

"1.1.1.17.347.4 Solicitar aproba-
cion del Director de Planificacion
y desarrollo. "

Depto. de Formu-
lacién Monitorieo
y Evaluacién de
Planes, Programas
y Proyectos

Informaciones en el
sistema de ruta del
MEPyD actualizadas

Reporte de la
plataforma

100

1.1.1.17.348 Plan Estra-
tégico institucional revi-
sado y actualizado.

"1.1.1.17.348.1 Coordinar con
los consultores las actividades a
realizar."

"1.1.1.17.348.2 Preparar crono-
grama de trabajo."
"1.1.1.17.348.3 Realizar jornadas
de trabajo con equipos a través
de reuniones y talleres, confor-
me a lo planificado. "
"1.1.1.17.348.4 Revisar e impri-
mir documento del PEI.

Depto. de Formu-
lacién Monitorieo
y Evaluacidn de
Planes, Programas
y Proyectos

Plan estratégico
institucional revisa-
do y actualizado

Plan estraté-
gico institu-

cional 2021-
2024
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Producto

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Actividades

"1.1.1.17.348.5 Realizar jornadas
de difusion del PEI. "

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre
3

4

1.1.1.17.522 Materiales
de oficina y activos fijos

"1.1.1.17.522.1 Adquirir los acti-
vos fijos (propiedad, plantay
equipo) necesarios para la ope-
ratividad de PPP)"

Depto. de Formu-
lacién Monitorieo
y Evaluacién de

requeridas pc.)r'el Depto. "1.1.1.17.522.2 Adquirir los su- | Planes, Programas 100,093.61
de PPP adquiridos . - .
ministros de oficina necesarios |y Proyectos
para la operatividad de PPP"
"5.1.4.1.10.1 Gestionar capacita-
cion para el equipo sobre ges-
tion de proyectos"
5.1.4.1.19.2 Iden(';lflcar los IprEJ- Depto. de Formu- Matrices de
5.1.4.1.10 Sistema de ;Zczt;:s a ejecutar durante el ano lacién Monitorieo Sistema de gestién | gestidn de
Gestidn de Proyectos "5 1.4.1.10.3 Asignar proyectos y Evaluacidon de 799,500.00 de proyectos im- Proyectos
Implementado oor analista.” Planes, Programas plementado implementa-
"5.1.4.1.10.4 Implementar mejo- y Proyectos das
res practicas de gestion de pro-
yectos en los proyectos gestio-
nados." 50 |75
5.1.4.1.9 Sistema de "5'1'4'1'9'.1 Solicitar la Creacion De!:),to. de F.orrrl1u— Sistema de control
Control de Gestidn Im- de ur1,a Unidad de Control de lacion Mc?r,utorleo de gestion imple- Tapleros de
plementado Gestién." y Evaluacidén de 950,000.00 mentado indicadores
"5.1.4.1.9.2 Identificar y solicitar | Planes, Programas 0 85
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Producto

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Actividades

habilitacion de un espacio fisico
para la unidad de control de
gestion."

"5.1.4.1.9.3 Adquirir o solicitar el
desarrollo de un software que
permita el funcionamiento de
control de gestién."

Departamento

y Proyectos

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

1.1.1.17.383 Informes de
analisis de estructuras
organizativas realizadas.

"1.1.1.17.383.1 Recibir y anali-
zar la solicitud de cambio de
estructura organizativa. "
"1.1.1.17.383.2 Aplicar cuestio-
nario de levantamiento de in-
formacion."

"1.1.1.17.383.3 Elaborar informe

Depto. Desarrollo
Institucional

Informes de andlisis
organizacionales.

Solicitudes,
cuestionario
e informe de
analisis de
estructura
organizativa.

de analisis organizacional." 25 |25 |25 |25
1.1.1.17.385 Benchmar- .. .
. L " . Visitas de intercam- | Informes de
king sobre procedimien- |"1.1.1.17.385.1 Coordinar y rea- . , .
" . . o Depto. Desarrollo bios sobre sus poli- | visitas, fotos
tos y politicas en otras lizar visitas en otras instituciones . . o .
S , . . . n Institucional 10,000.00 ticas y procedimien- |y lista de
instituciones del pais publicas/privadas del pais. . .
. tos. asistencias.
realizados 0 0 1 1
"1.1.1.17.388.1 Recepciodn, anali- Porcentaje de solici- | Solicitudes de
sis y asignacién de la solicitud." tudes de creacion creacion,
1.1.1.17.388 D - . Depto. D Il L.
ocumen "1.1.1.17.388.2 Trabajo de for- ep. © . esarrotio de documentacién | correo de
tos creados o ., Institucional - . - . -
malizacién/creacién de docu- en relacién a solici- | asignacion,
mentacion." tudes recibidas. documentos |25 |25 |25 |25
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Direccion de Planificacion y Desarrollo

i Metas por trimestre
Producto Actividades Departamento AT G Indicador nglo de P
Producto Verificacion 1 2 3 4
"1.1.1.17.388.3 Aprobaciény aprobadosy
difusion de los documentos” correo de
difusién.
FOR-SGC-28
"1.1.1.17.396.1 Recepcioén, anali- . . . | Formulario
. . ., o Porcentaje de solici- L.
sis y asignacidn de la solicitud . Solicitud de
" . tudes de actualiza-
1.1.1.17.396.2 Trabajo de for- . Documenta-
1.1.1.17.396 Documen- L o Depto. Desarrollo cion de documen- .
. malizacion/actualizacion de do- . ., ., cion, correo
tos actualizados e Institucional - tacién en relacion a .
cumentacion. solicitudes recibi- de asigna-
"1.1.1.17.396.3 Aprobaciény cién, docu-
e . " das.
difusion de los documentos mento apro-
bado. 25 |25 |25 |25
"1.1.1.17.468.1 Solicitar/adquirir
los suministros de oficina nece-
1.1.1.17.468 Materiales | >0 0> Pare la operatlv'ldaq del " Solicitudes de
de oficina y activos fijos Depto. Desarrollo Institucional materiales
. y L. J "1.1.1.17.468.2 Solicitar/adquirir | Depto. Desarrollo Cantidad de solici-
requeridas y adquiridos . " . L . gastabley
activos fijos necesarios para el Institucional 447,629.72 tudes de materiales. .
por Depto. Desarrollo " suministro de
Institucional departamento de Desarrollo oficina
"1.1.1.17.468.3 Obtener servi- )
cios para la operatividad del
Departamento de DI" 1 1 1 1
2.1.1.30.6 Remodelado |"2.1.1.30.6.1 Remodelar la ofici- Solicitudes de
.. . | Depto. Desarrollo - .
la oficina del Dpto de na del Depto de Desarrollo Insti- Institucional 450.000.00 Oficina remodelada |compra, ima-
Desarrollo Institucional | tucional" e genes, 10 |20 |50 |20
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Producto

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Actividades

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

"2.1.1.30.6.2 Solicitar remodela-
cion del espacio fisico "
"2.1.1.30.6.3 Solicitar/recibir
mobiliarios de oficina"

Producto

Verificacion

1 2 3 4

5.1.2.1.9 Estructura or-
ganizativa refrendada

"5.1.2.1.9.1 Unificacién de los
manuales de las direcciones."
"5.1.2.1.9.2 Solicitud de asesoria
al MAP"

Depto. Desarrollo

Estructura organiza-
tiva refrendada por

Solicitud de
asesoria al
MAP, correo
de revision,

plida

CGR"

"6.1.1.1.7.3 Crea-
cidén/actualizacion y carga de las
evidencias a la plataforma de la
CGR."

Institucional

50,000.00

Puntuacion NOBACI

por el MAP y documen- | "5.1.2.1.9.3 Revisién y validacion | Institucional - el MAP y documen- solicitud de
tos aprobados del manual Unico" tos aprobados aplroba—
"5.1.2.1.9.4 Aprobacidon/refrenda cién/refrenda
y difusion." y'cor'rt'eo de
difusion. 25 |25 |0 50
"6.1.1.1.7.1 Revisién de las ac-
tualizaciones a los requerimien-
tos de la NOBACI por la CGR"
"6.1.1.1.7.2 Sostener reuniones
6.1.1.1.7 NOBACI, cum- | mensuales con la analista de la Depto. Desarrollo Pagina de la

Contraloria

10 |15 |30 |30

1.1.1.17.324 Informes
mensuales de indicado-

"1.1.1.17.324.1 Dar seguimiento
al estatus actualizado en la plata-

Direccion de Plani-
ficacidon y Desarro-

No. de informes del
SMMGP elaborados

Informes de
los portales
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Producto

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Actividades

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

res del SMMGP elabora-
dos

forma Resultado Obras y del
sistema de indicadores, los cua-
les son: SISMAP, iTICge, NOBACI,
Ley 200-04, SISCOMPRAS y SI-
SACNOC. "

llo

Producto

y enviados a la Di-
reccion General

Verificacion
de indicado-

res de la ges-
tién publica

1 2 3 4

2.1.1.30.4 Readecuados

"2.1.1.30.4.1 Readecuar el salén
del primer nivel del edificio ad-

. ministrativo" Direccién de Plani- . Fotos de los
los salones adscritosala |, L Salones de reunio-
. - o 2.1.1.30.4.2 Readecuados el ficacion y Desarro- salones
Direccion de Planifica- , . 1,939,561.23 nes adecuados
., saldn de reuniones del tercer llo readecuados
cion y Desarrollo . e . L .
nivel del edificio administrativo
(salén del conocimiento)" 1 0 0
5.1.1.3.1 Reuniones del |, . Direccidn de Plani- Cantidad de reunio- | Actas del
. . . 5.1.1.3.1.1 Convocar reuniones |, ., .
Comité de Calidad reali- . i ficacion y Desarro- nes del CC convoca- | Comité de
del Comité de Calidad 10,000.00 . .
zadas llo das y realizadas Calidad 1 1 1
5.1.1.4.1 Programas y "5.1.1.4.1.1 Convocar a la mesa . . . Matriz de proyectos | Documento
. . .| Direccién de Plani- . .
proyectos a ser formula- | técnica de proyectos paraidenti- | .. ., priorizados aproba- | con la matriz
. _— ficacion y Desarro- )
dos para el SNIP priori- | ficarideas de proyectos a ser o - da, firmada y sellla- | de proyectos
zados presentadas al SNIP " da priorizados 0 0 0
Informe so-
e . ., . breE t
5.1.1.5.1 Filosofia insti- | "5.1.1.5.1.1 Fomentar una cultu- | Direccion de Plani- % de empleados re tncuesta
. . . . . . - ) sobre actores
tucional difundida a nivel | ra y una direccién basada en ficacién y Desarro- que conocen lafilo- | "~
. " 40,000.00 e instituciona-
interno y externo valores llo sofia institucional
les (emplea-
dos 2023) 80 |0 0
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Producto

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Actividades

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre
1 P 3 4

.1.1.9.35Si - . . . . j Di-
> . 9.3 Sistema de . "5.1.1.9.3.1 Diseiar e implemen- | Direccién de Plani- Porc.entaje de Di .
registro de la memoria . N P recciones que regis- | Reporte del
e ) tar el sistema de memorias insti- | ficaciéon y Desarro- , .
anual institucional im- . " - traron su memoria |sistema
tucionales llo , .
plementado anual via el sistema 0 0 100
"5.1.1.9.4.1 Elaborar y remitir el
informe semestral institucional "
"5.1.1.9.4.2 Elaborar y remitir el
5.1.1.9.4 Memoria anual |informe de memoria institucio- .
. " . ., . No. de informes de | Captura de
e informe semestral de | nal Direccién de Plani- memoria (a nivel antalla del
la institucién elaborados | "5.1.1.9.4.3 Realizar el Curso ficacion y Desarro- S p‘
. . . 5 , 315,000.00 institucional) elabo- | sistema de
y remitidos al Ministerio | Especializado de Ortografiay llo o .
: . ., rados en el afio memorias
de Presidencia Redaccidn de Informes y Repor-
tes para los enlaces que remiten
el informe de cada direccion de
la memoria institucional." 0 1 1
"5.1.2.1.6.1 Revisar y/o actuali-
zar documentacion de los proce-
sos para implementacion de
firma digital" Direccidén de Plani Cantidad de proce Informes del
5.1.2.1.6 Firma digital "5.1.2.1.6.2 Gestionar firma de ficacién v Desarro <o con firm:fdi ital Comité de
implementada contrato con la OGTIC para uso y 1,000,000.00 . g Implementa-
! N llo implementada L
del portafirmas cion
"5.1.2.1.6.3 Implementar los
certificados de firma digital para
el personal involucrado en los 2 2 2
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Producto

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Actividades

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

procesos priorizados"
"5.1.2.1.6.4 Implementar porta-
firmas de la OGTIC"

Producto

Verificacion

1 2 3 4

5.1.2.1.7 Programa de
Responsabilidad Social

"5.1.2.1.7.1 Dar seguimiento a la
implementacion del programa
de responsabilidad social corpo-
rativa"

Direccion de Plani-
ficacion y Desarro-

Documentos de
cédigo de gobierno
corporativo y pro-

Documentos
contentivos
del cédigo de
gobierno

"6.1.1.1.10.3 Celebrar las
reuniones para la coordinacion
de los proyectos que involucran

tor de Planificacion
y Desarrollo

Empresarial implemen- | "5.1.2.1.7.2 Coordinar a nivel 1,200,000.00 grama de respon- .
. . . llo . . corporativo y
tado interno los trabajos para la im- sabilidad social pu-
L . del programa
plementacién del programa de blicados de RSE
RSE" 0 0 1 1
% de departamen-
5.1.4.1.8 Sistema de "5.1.4.1.8.1 Tramitar solicitudes | Direccion de Plani- tos y direcciones del | Reporte del
gestion de la estrategia | de mantenimiento a la empresa |ficacién y Desarro- 400.000.00 Organigrama que sistema
mantenido y actualizado | prestadora" llo AR cargan evidencias a | Syplans
Syplans 90 |90 (95 |100
"6.1.1.1.10.1 Realizar actividad
de reconocimiento del desem- Porcentaje de
. pefio del afio anterior" reuniones, eventos
6.1.1.1.10 R , . L . ~ | Inf d
eunilone.sly "6.1.1.1.10.2 Realizar talleres Direccidn de Plani- y actividades interi- " or-me ©
eventos de |a Direccion ara la planificacién operativa ficacion y Desarro- nstitucionales a la reuniones
de Planificacion realiza- P P o P " y ¥ 1,592,000.00 . . interinstitu-
dos el POA del afio siguiente llo que asiste el Direc- cionales

80 |80 |80 |80
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Producto

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Actividades

a la Direccidn de Planificacidon y
Desarrollo"

"6.1.1.1.10.4 Asistir a las reunio-
nes, eventos y actividades re-
gueridas por las instituciones del
Gobierno y por la Direccion Ge-
neral de CORAASAN"

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

"6.1.1.1.11.1 Adquirir los sumi-
nistros de oficina necesarios para
la operatividad de la DPyD"

Ejecucion presu-

6.1.1.1.11 Materiales de |"6.1.1.1.11.2 Adquirir los activos | . . . . Informes de
.. . . .. . . Direccién de Plani- puestaria de mate- . .,
oficina y activos fijos fijos (propiedad, plantay equipo) | .. ., . . y ejecucion
. . L ficacion y Desarro- riales, activos fijos y
requeridas por la DPyD necesarios para la operatividad 1,323,794.18 . presupuesta-
- " llo contratacion de .

adquiridos de la DPyD) servicios ria
"6.1.1.1.11.3 Contratar los servi-
cios necesarios para la operativi-
dad de DPyD." 20 |20 |20 |20
"6.1.1.1.8.1 Elaborar el plan ope-
rativo anual y el presupuesto de

6'1'1'1'.8, Inst’rur.nentos La Direccion para el afio 2024 Direccién de Plani- No. de informes de | Captura de

de gestion publica elabo- | "6.1.1.1.8.2 Elaborar acuerdos . .

. N ficacién y Desarro- memoria elabora- pantalla del

rados y entregados de del desempefiio para el ano 2024 -
N llo dos SAMI

forma oportunda
"6.1.1.1.8.3 Realizar la evalua-
cion del desempeiio del afo 0 0 1 1
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Producto

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Actividades

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

anterior"

"6.1.1.1.8.4 Realizar informes de
la DPyD requeridos por el Minis-
terio de Presidencia "
"6.1.1.1.8.5 Elaborar informes de
seguimiento y cargar evidencias
de la ejecucién del POA 2022 de
la DPyD"

Producto

Verificacion

1 2 3 4

6.1.1.1.8 Instrumentos
de gestidn publica elabo-
rados y entregados de
forma oportuna

"6.1.1.1.8.1 Elaborar el plan ope-
rativo anual y el presupuesto de
la Direccion para el afio 2024 "
"6.1.1.1.8.2 Elaborar acuerdos
del desempefio para el afio 2024
"6.1.1.1.8.3 Realizar la evalua-
cion del desempenio del afo
anterior"

"6.1.1.1.8.4 Realizar informes de
la DPyD requeridos por el Minis-
terio de Presidencia "
"6.1.1.1.8.5 Elaborar informes de
seguimiento y cargar evidencias
de la ejecucién del POA 2022 de
la DPyD"

Direccién de Plani-
ficacién y Desarro-
llo

Plan operativo anual
elaborado

Reporte del
POA elabora-
do en Syplans
para el si-
guiente afio

6.1.1.1.8 Instrumentos

"6.1.1.1.8.1 Elaborar el plan ope-

Direccion de Plani-

Porcentaje de

Reporte de la

95 |0 0 0
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Producto

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Actividades

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de

Metas por trimestre

de gestidn publica elabo-
rados y entregados de
forma oportuna

rativo anual y el presupuesto de
la Direccion para el afio 2024 "
"6.1.1.1.8.2 Elaborar acuerdos
del desempefiio para el ano 2024
"6.1.1.1.8.3 Realizar la evalua-
cion del desempenio del afo
anterior"

"6.1.1.1.8.4 Realizar informes de
la DPyD requeridos por el Minis-
terio de Presidencia "
"6.1.1.1.8.5 Elaborar informes de
seguimiento y cargar evidencias
de la ejecucién del POA 2022 de
la DPyD"

ficacién y Desarro-
llo

Producto

acuerdos de
desempeiio realiza-
dos

Verificacion
aplicacion de
acuerdos de
desempefio

1 2 3 4

6.1.1.1.8 Instrumentos
de gestidn publica elabo-
rados y entregados de
forma oportunda

"6.1.1.1.8.1 Elaborar el plan ope-
rativo anual y el presupuesto de
la Direccion para el afio 2024 "
"6.1.1.1.8.2 Elaborar acuerdos
del desempenio para el afio 2024
"6.1.1.1.8.3 Realizar la evalua-
cion del desempenio del afo
anterior"

"6.1.1.1.8.4 Realizar informes de

Direccién de Plani-
ficacion y Desarro-
llo

Porcentaje de em-
pleados con evalua-
cién de su acuerdo
de desempeiio

Reporte de la
aplicaciéon de
acuerdosy
evaluacion
del desem-
pefo

100
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Producto

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Actividades

la DPyD requeridos por el Minis-
terio de Presidencia "
"6.1.1.1.8.5 Elaborar informes de
seguimiento y cargar evidencias
de la ejecucién del POA 2022 de
la DPyD"

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

"6.1.1.1.8.1 Elaborar el plan ope-
rativo anual y el presupuesto de
la Direccion para el afio 2024 "
"6.1.1.1.8.2 Elaborar acuerdos
del desempenio para el afio 2024

6.1.1.1.8 Instrumentos "6.1.1.1.8.3 Realizar la evalua- . . . . Documento
L . N N Direccion de Plani- Presupuesto reali- | de presu-
de gestidn publica elabo- | cidn del desempefio del afio . o
o ficacion y Desarro- zado para el préxi- | puesto en el
rados y entregados de anterior o Mo afio sisterna lse-
forma oportuna "6.1.1.1.8.4 Realizar informes de fies
la DPyD requeridos por el Minis-
terio de Presidencia "
"6.1.1.1.8.5 Elaborar informes de
seguimiento y cargar evidencias
de la ejecucién del POA 2022 de
la DPyD" 0 0 1 0
6.1.1.1.9 Solicitudes de | "6.1.1.1.9.1 Recibir y registrar en | Direccién de Plani- Porcentaje de solici- | Reporte de
informacién realizadas a | el formulario correspondiente ficacién y Desarro- tudes respondidas | aplicacién de
la DPyD respondidas las solicitudes realizadas a la llo de forma oportuna |formularios 100 |100 | 100 |100
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Direccion de Planificacion y Desarrollo

Producto Actividades Departamento AT G Indicador M(.E(.ZHO de Metas por trimestre
Producto Verificacion 1 2 3 4
DPyD" en linea de
"6.1.1.1.9.2 Coordinar con los solicitud de
Encargados la respuesta oportu- servicios a la
na a las solicitudes" DPyD

"6.1.1.1.9.3 Remitir solicitudes

de evaluacidn de servicios a las
areas solicitantes"

"6.1.1.1.9.4 6.1.1.2.9.4 Revisar

las respuestas de evaluacion de
servicios de la DPyD"

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023



Producto

Direccion de Gestion Ambiental

Actividades

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre
1 P 3 4

1.1.1.17.535 Campamen-
to Ambiental

"1.1.1.17.535.1 Hacer un levan-
tamiento de los participantes.”
"1.1.1.17.535.2 Presupuestar el
evento."

"1.1.1.17.535.3 Realizar activi-
dades de campo para los nifios."

Depto. Cultura del
Agua

228,393.00

Motivar de una
manera divertida a
los nifios de los em-
pleados sobre Me-
dio Ambiente y re-
curso agua.

Videos, Fotos
e informe

1.1.1.17.536 Plan de
Charlas ejecutado

"1.1.1.17.536.1 Canalizar Centros
Educativos."

"1.1.1.17.536.2 Enviar formula-
rios de participacion."
"1.1.1.17.536.3 Elaborar carnet
de Guardianes del Agua."
"1.1.1.17.536.4 Juramentar
guardianes del agua"
"1.1.1.17.536.5 Entrega de Certi-
ficado (a empleados de diversas
empresas por participar en las
charlas)"

"1.1.1.17.536.6 Recorrido a las
Plantas de Tratamientos "
"1.1.1.17.536.7 Charlas a Junta
de vecinos."

Depto. Cultura del
Agua

Concientizara la
poblacién sobre el
uso racional del
agua.

Fotos, entre-
ga de carnet
e informe.

40 |30 (10 |20

4.3.2.1.1 Foro Educativo

"4.3.2.1.1.1 hacer levantamiento
de maestros de Ciencias Natura-
les Regional 08, Santiago."
"4.3.2.1.1.2 Realizar conferencias
sobre los temas concerniente al

Depto. Cultura del
Agua

300,000.00

Crear multiplicado-
res activos en Me-
dio Ambiente.

Certificacio-
nes

350 |350 |350 |350
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Producto

Direccion de Gestion Ambiental

Actividades

recurso agua."

"4.3.2.1.1.3 Participar en la pla-
nificacién de las actividades rea-
lizadas por los maestros capaci-
tados."

"4.3.2.1.1.4 Elaborar diversas
campanas publicitarias. "
"4.3.2.1.1.5 Ejecutar el plan de
seguimiento del Departamento
con los maestros."

"4.3.2.1.1.6 Certificar los maes-
tros."

Departamento

Presupuesto de

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

"4.3.3.1.1.1 Hacer levantamiento
del area donde se puede crear."
"4.3.3.1.1.2 Planificar con Inge-

Poner en conoci-

Cuencas Ejecutados

tas de Uva en Luperdn para
embellecer areas "

preservacion rivere-
Na de la cuenca

niera los planos para el proyec- Depto. Cultura del miento me manera | Informes,
4.3.3.1.1 Sala Virtual to." A ' visualtodo lorela- |fotosylista |10 |10 |10 |10
"4.3.3.1.1.3 Presupuestar5l el gua cionado con el re- de asistencia
Proyecto." curso agua.
"4.3.3.1.1.4 Inicio del Proyecto
de la Sala Virtual"
"1.1.1.17.527.1 Solicitud de reco- Utilizar practicas de
1.1.1.17.527 Politicas, leccién semillas en el Botanico conservacioén y pro-
" .. ., Reportes y
Planes Programas y Pro- | Moscoso Depto. Gestidn de teccion para recu- vista al te- ) ) 0 )
yectos de la Gestion de | "1.1.1.17.527.2 Recolectar Plan- | Cuencas perar la franja de rreno.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023



Producto

Actividades

"1.1.1.17.527.3 Retirar Plantas
en endémicas y nativas del vive-
ro la presa de Tavera y parque
ecolégico las lagunas "

Departamento

Presupuesto de
Producto

Direccion de Gestion Ambiental

Indicador

media del rio Yaque
del Norte.

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

"1.1.1.17.532.1 Disefo de vive-
ro"

"1.1.1.17.532.2 Induccidén sobre
la importancia de los viveros"

Cumplir con la Ley
64-00 de Medio
Ambiente y elevar el

1.1.1.17.532 30 Horas "1.1.1.17.532.3 Llenado de fun- | Depto. Gestidn de . L Informes y
. . . . nivel de conciencia 10 10 0
Ambientales realizada. das, repique de plantas y siem- | Cuencas - ) fotos.
e de los estudiantes
bra de semillas. on los temas Am-
"1.1.1.17.532.4 Jornadas de re- .
. . bientales.
forestacion con estudiantes para
completar las30 horas."
"1.1.1.17.533.1 Levantamiento Adquirir los conoci-
de las areas" mientos en la pro-
1.1.1.17.533 Instalacién | "1.1.1.17.533.2 Construccién de ., duccién de plantas
| Depto. Gestidn de . . Informey
de Huertos en Centros los canteros. Cuencas 150.000.00 endemia y nativas Fotos 10 |10 10
Educativos Realizados "1.1.1.17.533.3 Gestionar plan- AR que se utilizaran en ’
tulas de diferentes variedades los programas de
horticolas. " reforestacion.
"1.1.1.17.570.1 Dar seguimiento Garantizar el cum-
1.1.1.17.570 Reportes de | al terreno donde se Hicieron las ., . .
. . " Depto. Gestién de plimiento de las Cantidad de
los Indicadores de Ges- | siembras. Cuencas i asienaciones co- Informes 6 3 3
tién elaborados. "1.1.1.17.570.2 Regar plantas 8 .
.. . " rrespondientes
donde se hicieron las siembras.
4.3.1.2.2 Limpiezay Re- |"4.3.1.2.2.1 Ubicar el lugar de la | Depto. Gestion de Acondicionamiento | Fotos 3 2 4
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Producto

Actividades

Departamento

Presupuesto de
Producto

Direccion de Gestion Ambiental

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

forestacion cuenca Ya-
qgue del Norte y afluen-
tes realizada.

siembra."

"4.3.1.2.2.2 Realizar limpieza de
area de siembra."

"4.3.1.2.2.3 Realizar excavacion
de hoyos."

Cuencas

266,725.00

de las areas cuenca
del Yaque del Norte
y afluentes.

1 2 3 4

1.1.1.17.508 Plan de

"1.1.1.17.508.1 Seguimiento a la
poda, y limpieza de plantas."

"1.1.1.17.508.2 Realizar reporte
mensual de las oficinas plantas y

Cumplir con el em-

dos.

Desarrollo."
"1.1.1.17.511.2 Dar seguimiento
a todos los departamentos y

tién Ambiental

tiemplo establecido.

. oo S bellecimiento de las | Informesy
tr.abajlo de Orr?ato y Jar- pferlfe'rllcas que han sido interve- | Depto. Ornato 2.067,359.00 4reas verdes de |a fotos. 100 (100 | 100 |100
dineria cumplido. nidas. e
"1.1.1.17.508.3 Hacer limpieza, Institucion.
poda y administracion de herbi-
cida."
"1.1.1.17.509.1 Listar trabajos
pendientes."
"1.1.1.17.509.2 Indicar donde se Cumplimiento de la
:):r'slo'i;'sgz;fdk;g;zz:el realizara el trabajo diario." Depto. Ornato i jornada de trabajo Essozrtes 4 100 |100 [100 |100
’ "1.1.1.17.509.3 Distribuir briga- diaria.
das al area donde se realizard el
trabajo."
"1.1.1.17.511.1 Recibir crono-
1.1.1.17.511 Acuerdos gr‘ama.(fie trabzlaljo‘?or pajrte dela . ., Realizar acuerdos
de Desempefio Elabora- Direccion de Planificacion y Direccion de Ges- de desempefio en el | Reportes 100 |0 0 0
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Producto

Direccion de Gestion Ambiental

Actividades

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

areas de la direccién en la prepa-
racién de los acuerdos de
desempeio."

"1.1.1.17.511.3 Preparar Acuer-
dos de desempefio."

1 2 3 4

1.1.1.17.512 Presupues-
to de la Direccidn reali-
zado y ejecutado

"1.1.1.17.512.1 Levantar las ne-
cesidades en el tiempo estable-
cido."

"1.1.1.17.512.2 Digitar presu-
puesto."

"1.1.1.17.512.3 Revisar presu-
puesto y entregar a la unidad
correspondiente."

Direccion de Ges-
tién Ambiental

Presupuesto de la
Direccion Ambiental
en el tiempo Reque-
rido.

Documento

1.1.1.17.513 Memoria
Anual de actividades y
logros alcanzados elabo-
rados

"1.1.1.17.513.1 Generar reportes
para preparacion de informes."
"1.1.1.17.513.2 Gestionar apro-
bacion del informe"
"1.1.1.17.513.3 Remitir informe
aprobado."

"1.1.1.17.513.4 Participar en la
Planificacién con la Direccién de
Planificacidn y Desarrollo para
incluir pautas de mejoras de
cada seccion."

Direccién de Ges-
tion Ambiental

Elaboracién y entre-
ga de la memoria
anual en el tiempo
establecido.

Documento

1.1.1.17.514 Plan Opera-
tivo Anual de la Direc-
ciéon ejecutado

"1.1.1.17.514.1 Preparar matriz
POA."
"1.1.1.17.514.2 Dar seguimiento

Direccion de Ges-
tién Ambiental

Elaboracién y entre-
ga del Plan Operati-
vo Anual en el pe-

Documento
entregado
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Producto

Direccion de Gestion Ambiental

Actividades

a la ejecucidn de las actividades
descritas del POA."

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

riodo establecido.

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

1.1.1.17.534 Politicas y
Procedimientos creados

"1.1.1.17.534.1 identificar nece-
sidades de documentacion"
"1.1.1.17.534.2 Definir Plan de
Documentacion de manuales,

Direccion de Ges-

Mejorar los proce-
sos de la direccién

actualizados

duccién e planlas 3R."
"1.1.1.17.551.3 Dar seguimiento
al plan de recoleccion de resi-

miento del Medio
Ambiente.

. . oliticas y procedimientos, for- . . - . Documento
/actualizados de la Di- P . yp " tion Ambiental de Gestién Ambien-
reccion mularios etc... tal
"1.1.1.17.534.3 Solicitar acom- '
pafiamiento de Desarrollo Insti-
tucional."
"1.1.1.17.546.1 Realizar inclusién
de encargado al equipo de Com-
pras y Contrataciones." . .
1.1.1.17.546 Politicas "1.1.1.17.546.2 realizar reunio- . ., Mejc?rar el medio
. o Direccion de Ges- ambiente en las Informes y
ambientales de la insti- | nes con los encargados de talle- | ., . , .
. . . tion Ambiental areas de la Institu- | fotos
tucion actualizadas. res para levantamiento de los cién
residuos peligrosos." '
"1.1.1.17.546.3 Dar seguimiento
a la recogidas de basuras."
"1.1.1.17.551.1 Dar seguimiento
1.1.1.17.551 Proyectos alos pe"rmlsos Ambientales vi- Cumpllmu?li\to dela
ue cumplan con la leyes gentes. Direccién de Ges- conservacion, pro= | \formes y
quec : "1.1.1.17.551.2 Realizar Intro- | " . teccién y mejora-
Ambientales vigentes, tion Ambiental fotos
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Producto

Direccion de Gestion Ambiental

Actividades

duos de mano de Cylpen Global."

Departamento

Presupuesto de
Producto

Indicador

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

1

2

3

4

1.1.1.17.553 Informes de

"1.1.1.17.553.1 Suministrar a
compafiia contratada parala
ejecucion de estudios Ambienta-

Seguimiento y con-
trol del cumplimien-

implementado.

"4.3.1.6.2.3 Elaboracién de Plan
de ahorro."

energia.

cumplimientos Ambien- |les." Direccion de Ges- to y efectividad de Informes
tales (ICA) actualizados | "1.1.1.17.553.2 Gestionar pagos tion Ambiental 1,500,184.29 las licencias Am- Fotos
al Ministerio de Medio Ambiente bientales.
de permisos Ambientales."
"4.3.1.4.2.1 Hacer licitacion de la
empresa consultora."
4.3.1.4.2 Estudios de pi.r?; Iljéjzézui?g:j:a;sizgziTa Direccion de Ges- zaarr:::g r:g:::iszo al Informes y
Impacto Ambiental. "4.3.1.4.2.3 Suministrar informa- tion Ambiental 75,000.00 Ambiental. Fotos
cién de las plantas de tratamien-
to."
"4.3.1.6.2.1 Recopilacién de in-
formacion."
:%?éile'r?(':izaper:;lfce:[;fae "4.3.1.6.2.2 Levantamiento de Direccion de Ges- Irr::)paifjon:l:]rsloa::- Informes
& las dreas." tién Ambiental 2,000,000.00 y
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Direccion de Revision y Analisis

Presupuesto de

Producto Indicador

Producto Actividades Departamento

Medio de
Verificacion

Metas por trimestre

Ejecutar pruebas

1 2 3 4

1.1.1.17.332 Auditorias | "1.1.1.17.332.1 Informes de Au- | Direccion de Revi- sustantivas, de Informes de 5 5 5 5
Realizadas ditoria" sién y Andlisis 219,812.50 cumplimientoy de | Evidencia
control
Documento
1.1.1.17.333 Programas |"1.1.1.17.333.1 Programas de Direccidn de Revi- Realizar Programas |de Word de 4 5 5 4
de Auditorias Realizados | Auditoria" sién y Andlisis 219,812.50 de Auditoria Programa de
Auditoria
1.1.1.17.335 Matriz d . .. . Elab Pl d
o atriz ae "1.1.1.17.335.1 Segregar los Direccién de Revi- a ‘cl)rar anes (.e Documento
Seguimiento a Planes de . n - s Accidn de la Matriz 1 1 1 1
L, hallazgos por area sion y Andlisis 219,812.50 . de Excel

Accion elaboradas de Seguimiento
1.1.1.17.336 P - . . ., . Reali Ejecut

. 'r?supue‘:s "1.1.1.17.336.1 Digitar presu- Direccién de Revi- callzary tjecutar Presupuesto,
to de la Direccion reali- " ., s Presupuesto de la 0 0 1 0

. puesto. sién y Andlisis 219,812.50 . L. correos
zado y ejecutado. Direccidén
1.1.1.17.341 A , . .
de Deseni eﬁoczgrsg:a— "1.1.1.17.341.1 Preparar acuer- | Direccion de Revi- Realizar Acuerdos Reporte de 0 0 0 11
dos P dos de desempefio." sién y Andlisis 1,747.65 de Desempefiio Acuerdos
1.1.1.17.342 Memoria Logros alcanzados
anual de actividades y "1.1.1.17.342.1 Gestionar apro- | Direccion de Revi- de la Memoria Informes y 0 0 0 1
logros alcanzados elabo- | bacidn del informe." sién y Andlisis 219,812.50 Anual de Activida- reportes
rados. des
1.1.1.17.349 PI - Ej Pl -
tivo Anu:I dge Iaagi?e'::fra "1.1.1.17.349.1 Preparar matriz | Direccion de Revi- tijvec?:r?l:al 22 gpera Plan Operati- 0 0 0 1
. del POA. " sién y Andlisis 219,812.50 . ., vo Anual
cion Ejecutado Direccion
1.1.1.17.573 Materiales |"1.1.1.17.573.1 Adquirir los su- . ., . Materiales y sumi- | Requerimien-
i . L - . Direccion de Revi- . .

de oficina requeridos por | ministros de oficina necesarios si6n v Anlisis 270 657.44 nistros de oficina tosydespa- |25 |25 |25 |25
Direccidn Revisidn y Ana- | para la operatividad de la DRA" y A adquiridos chos de al-
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Producto

lisis adquiridos

Actividades

Departamento

Presupuesto de

Producto

Direccion de Revision y Analisis

Indicador

Medio de
Verificacion
macén

Metas por trimestre

1

2

3

4

1.1.1.17.574 Activos fijos
requeridos por la Direc-

"1.1.1.17.574.1 Adquirir los acti-

Direcciéon de Revi-

Activos Fijos reque-
ridos por Direccién

Activos fijos

control interno

cién Revision y Andlisis | VOS fll0S necesarios paralaope- | G a s 246,039.60 Revision y Andlisis | moiaiadosen 125125 )25 )25

. ratividad de la DRA . la DRA
adquiridos adquiridos
6.1.1.1.12 Matrices de "6.1.1.1.12.1 Levantar los riesgos | Direccion de Revi- Realizar Matrices de | Documento 4 5 5 4
Riesgo Realizadas asociados al proceso auditado" | sién y Analisis 219,812.50 Riesgo de Excel

Documento
6.1.1.1.13 Plan anual de |"6.1.1.1.13.1 Presentar la pro- . ., . . de Plan de
o . Direccidén de Revi- Aprobacién del Plan .
auditoria aprobado por | puesta del Plan Anual de Audito- si6n v Analisis 219 812.50 de Auditoria Auditora 0 0 0 1
la Comisidon de Auditoria. | ria a la Comision de Auditoria" Y e firmado por
los miembros

6.1.1.1.14 A<Etas de Mi- " . o . Realizar Actas de Actas de Mi-
nutas de Sesiones de 6.1.1.1.14.1 Agendar reuniones | Direccién de Revi- . .

) o . e L, e Minutas de Sesiones | nuta de 1 1 1 1
Comisidén de Auditoria de la Comisién de Auditoria sion y Analisis - ., iy

de Comision Reunién
preparadas
6.1.1.1.19 Implementado . . ., . .
P s "6.1.1.1.19.1 Prepara la ficha Direccion de Revi- Software implemen- | Uso del soft-
software de auditoria 'y . . " . s 0 0 0 1
técnica y solicitar compra sién y Andlisis - tado ware
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