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INTRODUCCION

La planificacién estratégica es un proceso sistematico de
desarrollo e implementacion de planes para alcanzar objetivos.
La misma resume el rumbo o directriz que toda la organizacién
debe seguir, teniendo como objetivo final, el alcanzar las metas
fijadas, mismas que se traducen en aumento de la calidad y
catisfaccién de los clientes, asi como también en crecimiento
ecandmico, humano o tecnoldgico.

En vista de que la planificacién estratégica es un proceso a
largo plazo, en este casc a cuatro afios, esta se despliega en
planes operativos anuales, cuya herramienta permite
estructurar los objetives, resultados y metas planteadas en
actividades sobre la ejecucién de la estrategia en el periodo de
un afo.

La Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santiago
[CORASSAN), como parte de su proceso de direccion estratégica
y en carrespondencia con los estiandares establecides por el
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD), una
vez concluido con la elaboracion del Plan Estratégico
institucional 2021- 2024, prepara su Plan Operativo Anual 2021,
cuyo objetivo es “programar las acciones de los distintas
unidades organizativas y lograr la participacion de todos los
niveles de la institucién en el proceso de planificacion vy
presupuestacién e incrementar el compromiso de los miembros
de la organizacién con la estrategia que ésta sustenta” (Sotelo).

Este plan operative esta desglosado por las catorce (14)
direcciones que componen la estructura organizacional de la
institucidon para el 2021. Siguiendo las directrices del MEPYD,
contiene un detalle de los productos a entregar por cada una de
las direcciones, las actividades a realizar para lograr ese
producte, metas, indicadores, riesgos, presupuestos, entre
otros elementos que apoyan y sirven de orientacion en el
proceso de ejecucidn del mismo.

En resumen, el Plan Operativo 2021 contiene 405 productos y
1,339 actividades para lograrios.

DIRECCION
GENERAL



SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL PLAN

OPERATIVO ANUAL 2021

El sistema de seguimiento y control

es unos de los mas
importantes en la gestion de proyectos y por ende de la
planificacion, pues con este se comprueba el cumplimiento de lo
planificado, asi como también, se puede detectar a tiempo
cualquier desviacion, responder de manera rdpida y eficiente
ante los problemas que surjan y volver a la ruta marcada.
Asimismo, permite evaluar el rendimiento de los resultados
obtenidos y realizar acciones correctivas de manera oportuna

cuando sea necesario.

El Plan Operativo Anual de CORAASAN para el 2021 contiene el
siguiente sistema de seguimiento y control:

1. Chequeos operativos trimestrales, cara a cara, entre el Director

Planificacion y  Desarrollo, Encargado Departamento
Formulacion, Monitoreo y Evaluaciéon de Planes, Programas vy

Proyectos ylos responsables y enlaces de las direcciones.

2. Presentaciones semestrales al Director General y demads
miembros del Comité de Coordinacion, de la marcha del Plan
Operativo Anual 2021, a fin de que se conozca el estatus de cada

uno de los productos definidos y se establezcan medidas
correctivas de ser necesario. Lamisma estard a cargo del Director
Planificacion y Desarrollo 'y Encargado Departamento
Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y

Proyectos.

3. Balance del cumplimiento del Plan Operativo Anual 2021 y
montaje definitivo del Plan Operativo Anual 2022 por parte del
Director Planificacion y Desarrollo y Encargado Departamento
Formulaciéon, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas vy
Proyectos, en el mes de diciembre, con la participacién de todos
los responsables de las direcciones, sus enlaces yequipo timon.

Esnecesario dejar sentado que el sistema de control de cambios
0 acciones correctivas estard basado en la realizacion de una
solicitud, completando el formulario establecido para el mismo,
y con las debidas evidencias que justifiquen dicho cambio. Estos
seran revisados y aprobados por el Director Planificacion y
decisiéon serd notificada al solicitante.

Desarrollo, cuya



Direccién

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago
CORAASAN

Resumen Plan Operativo Anual 2021

Objetivo

Cantidad de Productos

Cantidad de Actividades

" L Garantizar el buen funcionamiento de todas las actividades que se desarrollan en la Institucién, atendiendo a las normas y politicas establecidas por el
1 |Direccidn General ) . 25 74
Consejo de Directores.
2 |Direccién Recursos Humanos Velar por el cumplimiento de las necesidades de los empleados de la CORAASAN. 36 101
. e Coordinar y gestionar la implementacion de planes, programas y proyectos, asi como de las politicas, procedimientos institucionales, la gestion de
3 |Direccion Planificacion y Desarrollo ) Ve . p . P prog . v proy o P P 8 40 172
calidad y las cooperaciones internacionales, fomentando asi el desarrollo institucional.
Evaluar en forma independiente y objetiva, las operaciones de toda la Institucién, sus sistemas operativos, las politicas y procedimientos establecidos, y
4 [Direccidn Revision y Analisis el sistema de control interno vigente; comprobando que estén operabndo de acuerdo a como fueron definidos y recomendando mejoras, si fuese 11 33
necesario, bajo el enfoque continuo de eficiencia y productividad.
5 |Direccion Administrativa y Finanicera Establecer los lineamietos de las actividades concernientes a la gestion administrativa y financiera de la CORAASAN. 36 136
" L, Gestionar la operacion y mantenimiento del sistema de captacion y potabilizacion del agua cruda, y la distribucion del agua potable, de acuerdo al
6 |Direccion Acueductos P K Y , N P K v P 8! y guap 25 75
alcance de sus operaciones, dentro de toda el area de inlfuencia de la CORAASAN.
" ., . Gestionar la recoleccion, tratamiento y disposicion final de las aguas residuales, en adicion a la operaciéon y mantenimiento de la insfraestructura del
7 |[Direccion Aguas Residuales . 29 79
sistema.
Gestionar los trabajos de disefio, presupuesto, construccion y supervision de los proyectos de ingenieria de la Institucién, velando por el uso correcto de
8 |Direccion Ingenieria . ! - . P P ¥ sup proy 8 P 30 115
los fondos de inversion asignados.
Gestionar el cumplimiento de los indicadores comerciales, a traves de la elaboracion de planes y metas en plazos definidos, que permitan la sostenibilidad
9 |Direccion Comercial financiera mediante las gestiones para captacion de los ingresos y comercializacion de los servicios, actualizacion del catastro de usuarios, medicion del 56 200
consumo y correcta facturacion.
. ., . Realizar acciones para conocer y cuantificar las pérdidas agua con la finalidad de disefiar y dar seguimiento al Plan de Accidn Corporativo para la
10 ([Direccién Agua No Contabilizada - - 19 44
reduccion de pérdidas.
) L, » . Incorporar criterior ambientales en la elaboracion, ejecucion y evaluacion de politicas, planes y programas, proyectos y acciones ambientales especificas
11 |Direccién Gestién Ambiental N 15 47
de la CORAASAN y del sector agua potable y saneamiento.
. o, . Dirigir los trabajos de disefio, presupuesto, construccién y supervision de los proyectos de inversion de la Institucion, velando por el uso correcto de los
12 |Direccion Programas y Pryectos Especiales . . . . . 26 75
fondos de asignados y las regulaciones establecidas por los orgnismmos crediticios.
Gestionar y planificar estrategias de asistencia y acompafiamiento técnico y social de los sistemas de agua y saneamiento rurales del territorio bajo la
13 |Direccion Acueductos Rurales jurisdiccion de la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN), incluyendo la presentacion de propuestas para la realizacion 19 58
inversiones.
N ., , ., L Proveer a la institucion de los sistemas necesarios para sus procesos operativos y mantener la infraestructura que los soportan para garantizar el
14 ([Direccion Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones . . . . 38 130
funcionamiento y calidad adecuada de los mismos.
405




Revisar el documento Gobierno

Plan Operativo Anual 2021
Direccion General

11 -
Corporativo
Falta de
12 [Revisar documento Gobiemo Identificacion de los
Sistema de Gobiemno 3 - Corporativo externos Consejo de Directores, Cantidad de Directivos
. °Q . L, Documento de .
Coorporativo a0 . Direccién General, Documento de No definicidn clara
iml d % Director General Di i6n O . Gobierno Gobi .
mplementado 5 13 Actualizar el Documento de Gobierno lr.eccuc?? pleraflva, Corporativo 0 |ernlo de las politicas y
w " Corporativo Direccién Técnica. Corporativo procedimientos
institucionales
14 Presentar del Documento al Consejo
. Directores
21 Dar seguimiento alas diferentes
actividades
2.2 |Solicitar avances de actividades
Depto. Juridico, Division de
. o P Cantidad de
Plan operativo de la > Acceso ala
X A = . A Documentos de Informes L.
Direccion y sus o . . Director General Informacion,Dept. ) . o Rotacion del personal
) | g 23 Recoletar las evidencias L, i L, evidencias seguimientos de
Dependencias Ejecutado o Comunicacidnes, Direccion POA
Planificacion y Desarrollo
24 Revisar trimestralmente conforme a
} la metodologia de planificacion
31 Coordinar con TIC la metodologia
; para remitirlo al consejo
. L, ° . Direccion TIC, Dpto. . Cantidad de .
Ejecucién > Coordinar con los dptos presupuesto Contabilidad, Dot informes de Inf Retraso en el registro
=4 ontabilidad, Dpto. X i nformes . .
Presupuestaria de la e 3.2 |y contabilidad la preparacion de la Director General . P - ejecucion e de la informacion
R . ] N ) Presupuesto, Direccion ) remitidos al )
institucion realizada I informacion e presupuestaria X presupuestaria
Planificacion y Desarrollo consejeo
33 Recoletar la informacion y remitirla al
: Consejo
a1 Levantar las necesidades en el
- tiempo establecido
Presupuesto de la S Depto. Juridico, Division de Incongruencia en las
igi i
! upu . = 4.2 Digitar presupuesto. . Acceso a la Presupuesto, Documento . gru .
Direccidn realizado y o Director General . informaciones
I I Informacion, Dept. correos entregado o
ejecutado. S D recibidas
Comunicacidnes.
43 Revisar el presupuesto y entregar a la

unidad correspondiente.

448,270,756.74




Producto

Actividades

Responsable

Involucrados

Medio de
Verificacién

Unidad de Medida | Meta Anual

TRIMESTRE

Riesgo

Cumplimiento

PRESUPUESTO $RD

Recibir cronograma de trabajo por

5.1 |parte de la Direccién Planificacion y
Desarrollo.
Retraso en la
° Dar seguimiento a todos los Depto. Juridico, Division de Porcentaje de preparacion de los
Acuerdos de Desempefio| & 3 Acceso a la Reporte de Acuerdos de
P B 5.2 departamentos y dreas de la Director General . P o 100% 100% acuerdos por falta de
elaborados I direccién en la preparacion de los Informacion,Dept. acuerdos Desempefio conocimiento de la
© acuerdos de desempefio. Comunicacidénes. Elaborados plataforma
5.3 |Preparar acuerdos de desempefio.
6.1 Generar reportes para preparacion
) de informes
Depto. Juridico, Division de .
Memoria anual de _g P Acceso a la Incongruencia en las
=]
actividades y logros g 6.2 |Gestionar aprobacion del informe. Director General Informacion, Dept Informe y reportes| Memoria anual 1 1 informaciones
alcanzados elaborado. 8— ) ) recibidas
Comunicacidnes.
6.3 [Remitir informe aprobado
. Recibir todas las solicitudes de
Solicitudes de 7.1 R
exoneraciones de las .‘2’ exoneraciones Directora Operativa, el Documentos de | Porcentaje de las
mercancias requeridas g Director General Broker y la Secretaria de la exoneraciones exoneraciones 100% 100% 100% 100% Retraso en la firma
por la institucién IS} Dar prioridad a las solicitudes Direccion firmados firmadas
realizadas a tiempo. 7.2 exoneraciones y remitirlas donde
correspondas
8.1 Elaborar certificacion para firma del
: Director
Aprobaciones ;
Z bad M S 8.2 |Elaborar acta del Consejo c io Direct Porcentaje de las Que no se elabore el
acuerdos arribados por =1 onsejo Directores
o P o Director General J_ y Certificaciones certificaciones 100% 100% 100% 100% [documento a tiempo
el Consejo Directores g Secretaria del Consejo X
. IS . . B elaboradas. por exceso de trabajo
Ejecutados. Dar seguimiento a la ejecucion de los
8.3 |acuerdos y aprobaciones dictadas
por el Consejo.
9.1 [Elaborar Instancias.
Direccién General,
S Concertar reuniones con la Direccion AD"';.EC.C“;)” Re:SIonyt Cantidad de
) » K] nalisis, Departamento I P
Gestion de la exencion @0 9.2 Encargado Depto. - P -, Certificacion de | Certificacion n de Demoras en el
X P General Impuestos Interno. L Contabilidad, Seccién L, L, 2 1 1
de ITBIS realizada. o Juridico L, . exoneracion. exoneracion proceso.
7 Gestién Impositiva, .
w L s R emitidas.
K Direccion Administrativo y
93 Concertar reuniones con el Financiero

Ministerio de Hacienda




Producto

Actividades

Responsable

Involucrados

Medio de
Verificacién

Unidad de Medida | Meta Anual

TRIMESTRE

Riesgo

Cumplimiento

10.1 |Hacer Reunion de coordinacion.
Direccién Fotos y planos de
Saneamiento de las o R L. cada terreno, X Demora en el sistema
edades de | S Encareado Dento General/Direccién instanci Porcentaje de iudicial, falta d
10 propie »a e.sl € la B 8 . pto. Financiera/Departamento |n? ancias, Titulos propiedad 60% 50% 55% 60% Judicial, Talta de
Institucion g Juridico . expedientes, pago L recursos, falta de
. IS Juridico/ el Departamento dei adquiridos. | calificad
incrementados. 102 Realizar evantamiento de las de Geodesia y mensura. ‘ e |mpuest.os y personal calificado.
o propiedades. titulos propiedad
10.,3 |Asistir a las Audiencias.
11.1 |Hacer Reunion con los clientes
Direccién
o . s
> General/Direccién
Recuperacion de deudas| & Encargado Depto. Expedientes Cantidad de ue el usuario no
11 p © 11.2 |Elaborar Acuerdos de pago. & L P Financiera/Departamento P ) v ) 60% 50% 55% 60% Qa
incrementada. o Juridico L. ! . Acuerdos firmados [ Acuerdos firmados obtempere a pagar
g Juridico/Direccion
Comercial
113 Dar Seguimiento y monitorear los
" [casos pendientes.
Identificar requerimientos de
12.1 |eleboracién de algin documento
legal. X
Incongruencia en las
Documentos legales .‘2’ Levantar informaciones de los Encargado Depto Direccion General y demas Porcentaje de informaciones
12 elaboradosg g 12.2 |requerimientos que debe poseer ese Jgun’dico pto- direccione: Documento documentos 100% 100% 100% 100% | recibidas. *Retraso
IS} documento legal. elaborados en las informaciones
solicitadas
12.3 |Preparar documento.
Levantar informacién de los
13.1 [requerimientos a definir en los
o contratos. Incongruencia en las
> Encargado Depto Direccién General, Depto. Porcentaje de informaciones
13 Contratos elaborados g 13.2 (Preparar contrato. Juridico " | Compras y Contrataciones Contrato contratos 100% 100% 100% 100% | recibidas. *Retraso
8‘ y demas direcciones elaborados en las informaciones
133 Presentar contratos al Director solicitadas
: General para su firmay aprobacién.
14.1 |Preparar expedientes Tardanzas en la
. o fijacion de
Representacion = Monitorear y dar seguimiento los Encargado Depto. | Direccién Generaly de mas| Expedietes de Porcentage de audiencias falta de
instituci © 14.2 o : ' o o o :
14 |nstu::cnacl):::'ee:“gz:esos g procesos Juridico direcciones Procesos legales Expedientes 100% 100% 100% 100% informacion y
& © documentacion
14.2 |Asistir audiencias. requerida a tiempo.
15.1 |Deslindary sanear Direccién Falta de apoyo de los
demas
Titulos a nombre de 9 General/Direccién Expedient departamentos
° . . xpedientes, A
CORAASAN para las o Encargado Depto. Porcentaje Titulos
15 . p ] 15.2 |Tramitar expedientes. B . P F|n’a.naera./Dep'a,rtarrTen-to certificados de ) . 40% 30% 35% 40% involucrados,poca
propiedades de la o Juridico Juridico/ Direccién Técnica ) de propiedad . .
I, k7 titulo. disponibilidad de
Institucion logrados. w y el Departamento de
) recursos, tardanzas
15.3 |Asistir audiencias. Geodesia. en el sistema judicial.

PRESUPUESTO $RD

12,707,734.28




Producto

Actividades

Levantar informaciones necesarias

Responsable

Involucrados

Medio de
Verificacién

Unidad de Medida | Meta Anual

TRIMESTRE

Riesgo

Cumplimiento

PRESUPUESTO $RD

16.1 |para completar proceso de
certificacion Direccion TIC, Direccion
Normas NORTIC A5 y 9 Enc.Divisién d Comercial, Calidad en la Correos L dinacié
. 2 nc.Divisién de - . a no coordinacién
Automatizacion de los & L . Gestidn, Depto. electrénico del | Cantidad de Sellos )
16 - L =2 16.2 |Enviar informacion a la OPTIC Acceso a la . ) e 1 1 para levantamiento
servicios publicos 19 9 Formulacién, Monitoreo y avance de los de Certificacion
e o Informacién L de datos
certificadas w Evaluacion Planes, datos levantados.
Programas y Proyectos
16.3 |Recibir la certificacion.
Mantener actualizada las
17.1 |declaraciones juradas de las dreas
estipuladas
° 172 Entregar codigo de éticas a nuevos
Informe de Ejecucién L . Enc.Divisién de Falta de coordinacién
") ! . ® empleados " . Informe del Cantidad Informes o
17 |plan de accién comité de =1 Acceso a la Comité de ética. . . 3 1 1 1 y distribucion de las|
L o L, trimestrales trimestrales . .
ética elaborado 5 Informacién acciones a ejecutar
it}
17.3 |Celebrar el dia de la ética ciudadana 2,490,641.81
18.1 Recibir a tiempo las informaciones de
- las areas correspondientes " L. - .
Direccién administrativa y
financiera, direccion Calificacién mas
o Yl . . s . "
o Subira ti las Inf . | Enc.Divisién de comercial, direccion resiente del portal Cantidad de La entrega fuera de
ubir a tiempo las Informaciones a e . . -
18 Portal web actualizado % 18.2 rtal P Acceso a la planificacién y desarrollo, | de transparencia, informe de 3 1 1 1 los limites
ortal L L A . :
a P Informacion direccién RR.HH., direccién con una evaluacion establecidos
it}
ingenieria y proyectos, |puntuacién de 99%
comité de ética.
183 Dar seguimiento oportuno al portal
- SAIP
Responder dentro
. o . o . " P Porcentaje No recibir desde las
Solicitudes de > Agotar los procedimientos para Enc. Division de Direccién General y todas del plazo X .
. Lo =3 . . X . . Documento Direcciones la
19 |informacion de personas o 19.1 |entrega de las informaciones Acceso a la las Direcciones de la establecido, 100% 100% 100% 100% . A
g . . o entregados a informaciones a
externas completadas. o) solicitadas. Informacion Institucion captura de pantalla ) .
o tiempo tiempo
de las solicitudes.
Enviar informacion y/o comerciales
20.1 |de interés institucional a los
diferentes medios.
Capturas de
° Departamento de P X
Programas de radio y 2 Solicit: bas d tos h Enc. Depto comunicaciones, Direccion correos,, Porcentaje de No contar con el
= olicitar pruebas de que estos han - E ) .
20 o o g 202 itar prue a : o e fotografias y programas 100% 100% | 100% | 100% )
television monitoriados. g publicado la informacién requerida. Comunicaciones General, Direccion A R personal necesario
& o X ! . mensajes de monitoreados
administrativa y Financiera
Whatsaap
Destinar personal del departamento
de comunicaciones, para verificar
203 P

que los mensajes han sido
trasmitidos en los medios.

10



Producto

Actividades

Recibir informacidn sobre los

Responsable

Involucrados

Direccion Comercial,

Medio de
Verificacién

Capturas de

Unidad de Medida | Meta Anual

TRIMESTRE

Riesgo

Cumplimiento

. ) 211 [P
Actividades y trabajos en . trabajos y actividades a tiempo. Planificacion y mensajes de
todos los medios > Desarrollo,Acueductos, Porcentaje de
T =] Enc. Depto. ) o whatsaap y A i
21 difundidas y o R Aguas Residuales, Direccion . Publicaciones 100% 100% 100% 100% | Rotacion del personal
. o Comunicaciones o publicaciones en i
administradas las redes 8— General, Ingenieria, d ial realizadas
sociales 212 Publicar en los diferentes medios Proyectos Especiales, redes socialesy
™ [sociales actividades y trabajos. financiera partal web
° 22.1 |Adquiririr personal nuevo Direccién Genral, Direccién Acciones de
Estructura de gﬂ Enc. Dept de Recursos Humanos, personal, Porcentaje de
o nc. Depto. . ) X N .
22 comunicacion % chunicaSiones Direccion Adminustrativay | cotizaciones de |personal y equipos 50% 15% 35% 50% Falta de Recursos
Corporativa realizada z Adquirir equipos nuevos y programas Financiera, Departamento equipos y adquiridos
222 para edicion de Comunicaciones programas
231 Revisar el Manual de Identidad
Corporativa Direccién General Direccion
Manual de Identidad 3 de Recursos Humanos, Cotizaciones No. De documento
X " g_;’ Modificar el Manual de Identidad Enc. Depto. X . X o Y de Manual de Rotacion de Personal
23 | Corporativa Modificado P~ 23.2 o R Direccién Adminustrativa y facturas de . 1 1
o Corpédrativa Comunicaciones ) ) . Identidad y Falta de Recuros
e Implementado k7 Financiera, Departamento imprentas R
w . Corporativa
233 Diagramar el Manual de Identidad de Comunicaciones
" [Corpérativa
ElaborarPlan Comunicacién
24.1 Corporativa Direccién Genral, ,
Direccion Comercial, .
L . X Cantidad de
L, o Direccién Adminustrativa y
Plan de Comunicacién L . L . . ) A Plan de documentos de
. [ Revisar Plan Comunicacion Enc. Depto. Financiera, Direccion L, ‘.
24 Estrategica = 24.2 . o Comunicacién Plan de 1 1 Rotacién de personal
o Corporativa Comunicaciones Departamento de A L,
Implementado 3 S . . Estrategica Comunicacion
w Comunicaciones , Direccion )
e Estrategica
de Planificacion y
Aprobar Plan Comunicacion Desarrollo
243 .
Corporativa
Recibir solicitud de las areas que
25.1 [requieran alguna organizacion de
eventos.
25.2 Planifcar los elementos requeridos
para el evento. Limitaciones de
Q 253 Solicitar los alquileres y demas Porcentaje de recursos.
= - . Enc. Depto. Fotografias, No contar con el
25 Eventos organizados © requerimientos. . p_ Todas las Direcciones g eventos 100% 100% 100% 100% 100% R
g Comunicaciones Solicitudes izad personal requerido.
o 25.4 Formar equipo de protocolo cuando organizados Incumplimiento de
sea requerido. los proveedores.
25.5 Asegurar el espacio fisico donde se
™ |realizard la actividad.
25.6 |Hacer el montaje de la actividad.

PRESUPUESTO $RD

15,482,707.21

11



Plan Operativo Anual 2021
Direcciéon Recursos Humanos

Prod ) po 0 A dad Respo b 0 ado dad de did A go P ORD
e 0
11 Levantar las necesidades en el Div. Seguridad y Salud
. tiempo establecido Ocupacional, Div. Registro
Digitar presupuesto. y Control, Div. Beneficios y
a® Relaciones Laborales, Div.
Presupuesto de la o 12 izaci Incongruencia en las
Di p lizad o Direccién Recursos Desarrollo Organizacional, Presupuesto, Documento 1 ) fg .
ireccion realizado i 5mi i informaciones
. Y Humanos Div. Némina, Secc. Equidad correos entregado o
ejecutado. de Género, Div. recibidas
13 Revisar el presupuesto y entregar a la Capacitacion y Desarrollo,
) unidad correspondiente. Secc. Deporte
. . Div. Seguridad y Salud
Recibir crono_gran.lz'a de tra.b_auo _plor Ocupacional, Div. Registro
2.1 |parte de la Direccidn Planificacion y y Control, Div. Beneficios y
Desarrollo. Relaciones Laborales, Div.
o ) Retraso en la
O o Dar seguimiento a todos los D.esarfollio Organlzaao.nal, Porcentaje de preparacion de los
Acuerdos de Desempefio departamentos y areas de la Direccién Recursos | Div- Nomina, Secc. Equidad Reporte de Acuerdos de o o
22 o . de Género, Div. - 100% 100% acuerdos por falta de
elaborados direccién en la preparacién de los Humanos g acuerdos Desempefio imiento de |
itacio conocimiento de la
acuerdos de desempefio. Capacitacion y Desarrollo, Elaborados plataforma
2.3 |Preparar acuerdos de desempefio. Secc. Deporte ’
3.1 |Generar reportes para preparacion
de informes Div. Seguridad y Salud
Ocupacional, Div. Registro
y Control, Div. Beneficios y
. o o 3.2 |Gestionar aprobacion del informe. Relaciones Lahorales, Div. .
Memoria anual de bireccién Recursos | Desarrollo Organizacional, Incongruencia en las 1,243,935.68
actividades y logros i Smi i Informe y reportes| Memoria anual 1 informaciones
Humanos Div. Némina, Secc. Equidad
alcanzados elaborado. Remitir informe aprobado de Género, Div. recibidas
3.3 Capacitacion y Desarrollo,
Secc. Deporte
Participar en la planificacién con la
a1 Direccién Planificacién y Desarrollo . . '
: para incluir pautas de mejoras de Div. S?gurldafi ysa 9d
cada seccion. Ocupacional, Div. Registro
y Control, Div. Beneficios y
o
. = : ) Relaciones Laborales, Div. . Incongruencia en las
Plan Operativo Anual de 5 Direccién Recursos ) Plan Operativo Documento ) i
" . o . Desarrollo Organizacional, 1 informaciones
la Direccién Ejecutado a 4.2 |Preparar matriz del POA. Humanos i . . Anual entregado L
o Div. Némina, Secc. Equidad recibidas
de Género, Div.
Capacitacion y Desarrollo,
43 Dar seguimiento a la ejecucién de las Secc. Deporte
i actividades descritas en el POA
Investigar asesores que estén
5.1 [Certificados por el Ministerio de
Trabajo
o
Seguridad y Salud en el g . . s
. e P Realizar reuniones con diferentes Enc. Div. Seguridad y [ Toda la Institucién de la Documento -
trabajo certificada por el 2 5.2 . Contrato de asesor 1 Apoyo econdémico
L . 4 asesores Salud Ocupacional Coraasan entregado
Ministerio de Trabajo =
it}
53 Dar seguimiento a la contratacion del

asesor

12
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6.1 |Entregar material gastable
o
Medidas para evitar 2
6 propagacion de la g 62 Instalar y dar mantenimiento a los Enc. Div. Seguridad y | Toda la Institucién de la Informe de la Informe 4 Falta de apoyo de
pandemia COVID-19 8‘ ; dispensadores Salud Ocupacional Coraasan pamdemia trimestrales otros departamentos
implementadas
6.3 |Realizar jornadas de pruebas PCR
71 Contratar empresa para inspeccion e
) instalacién de los extintores
Mantenimiento de °© 7.2 |Hacer Inspeccién de los extintores i ; HUCid ;
. - P! Enc. Div. Seguridad y | Toda la Institucién de la Ficha de Documento Lo
7 equipo de control de . - 3 Apoyo econémico
| di lizad Salud Ocupacional Coraasan Inspeccién entregado
incendio realizado Capacitar al personal para el
73 .
adecuado uso de los extintores
7,137,129.17
S 8.1 |Solicitar equipos de EPP'S
=
Equipos de proteccion g . Enc. Div. Seguridad y | Toda la Institucién de la Formulario de Formulario de .
8 o Entregar equipos de EPP'S alos . . 4 Apoyo econémico
personal entregados. o Salud Ocupacional Coraasan entrega de EPP'S entrega
8.2 |empleados de acuerdo a las
necesidades de sus funciones.
° 91 Hacer levantamiento en las
9 Matriz de Riesgos de los % i diferentes dreas Enc. Div. Seguridad y | Toda la Institucién de la Matriz de riesgos Documento 1 Falta de apoyo de
distintas dreas creadas. 2 Salud Ocupacional Coraasan € entregado otros departamentos
o 9.2 |Completary seguimiento a la matriz
.g 101 Recibir solicitudes de medicamentos
=] . Lo
10 Botiquines de uﬁ; de los responsables de los botiquines| Enc. Div. Seguridad y [ Toda la Institucion de la Cartad licitud Solicitudes de 4 Falta de apoyo de
medicamentos suplidos s . Salud Ocupacional Coraasan arta de soficitu medicamentos otros departamentos
S} Entregar los medicamentos
10.2
solicitados
Hacer levantamiento en las
S 111 diferentes areas
>
Areas de la institucion s Enc. Div. Seguridad y | Toda la Institucién dela | Levantamiento de . .
11 o e L . Levantamiento 1 Apoyo econémico
sefializadas I3 11.2 |Solicitar las compras Salud Ocupacional Coraasan letreros
o
11.3 |[Instalar los letreros
121 Realizar Cierre emisién de acciones
" lenR.H. — Listado némina 'y
o Direccion de Recursos N N
Némina d > Verifi ben. Fiscalizacis H b resumen Cantidad de Falla en el sistema
6mina de pago =] X e umanos, Dep. . ) ) L
12 pag o 12.2 _erl |ca_1r por bep. Fiscalizacion Enc. Div. Némina N T P N administrativa, nominas 24 tecnoldgico e
procesada I3 Financiera Fiscalizacion Financiera
S - ¥ . pasantes y procesadas Internet
Direcién Adm. Y Financiera .
. . pensionados.
12.3 |Generar nomina definita.
13.1 |Generar listado proveedores
° Dep. Fiscalizacion Listado de Falla en el sisterna
Pagos por descuento de =) . . L. Financiera, Direcion Adm. Y| transacciones por | Cantidad de pagos o
©
13 L L i 13.2 |Recolectar las firmas Enc. Div. Némina ) . 24 tecnoldgico e
ndmina solicitados 2 Financieray Dep. de empleado y carta procesados Internet
© . L Tesoreria de solicitud.
133 Realizar solicitud de cheques y/o
transferencia
141 Realizar Cierre emision de acciones
: en R.H. X
[ " ) . Ciclos de .
Acci d | > Direccién de Recursos Acciones de recencion de Falla en el sistema
5
14 celones .be.dpersona ’ g 14.2 |Verificar Dep. Némina Enc. Div. Némina Humanos, Dep. personal, listado ,p d 24 tecnoldgico e
acciones de
recibidas 8- Fiscalizacion Financiera | por tipo de accién Internet
personal
14.3 |Validar Dep. Fiscalizacién Financiera
80.395.68
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223

Registrar en el sistema del cddigo del
empleado.

Control.

ejecutar

15.1 |Realizar pago.
S Falla en el sistema
Cierre de némina, =1 Realizar Emisio bante d . P " L, . Notificacion de Cantidad de L
15 ’ B 15.2 eallzar Emision comprobante de Enc. Div. Némina Direccién de Tecnologia . . L. 24 6 6 6 6 tecnoldgico e
procesado 2 pago. cierre cierres de némina
o Internet
15.3 |Notificar cierre.
16.1 |Realizar Listado de prueba
o .
Cheques de regalia, 2 . o . L Dep. Fiscalizacion L Documento Falla en e,l s'lstema
16 e 16.2 |Generar listado difinitivo Enc. Div. Némina . . Némina 1 1 tecnoldgico e
generados g Financiera entregado
o Internet
16.3 |Realizar Transferencia electrénica
17.1 |Realizar listado de prueba
Néminas de E 2| 17.2 |Generar listado difinitivo Dep. Fiscalizacion Listado definitivo Cantidad de Falla en el sistema
S 2
17 arriendamiento, o* Enc. Div. Némina |Financiera, Direcion Adm. Y L. néminas de 12 3 3 3 3 tecnoldgico e
) h némina .
preparadas - Enviar archivo definitivo a Direccién Financiera arrendamiento Internet
) administrativa y Financiera
18.1 |Solicitar la aplicacion de la norma
N 2 Realizar aplicacion de la Dlrector?s, Encargados de Amonestaciones Que I.os |n\./<_nlucrados
Aplicacion de normas 2 18.2 L . . Area, Director de RRHH, - no identifiquen o
o ® amonestacion en el sistema Enc. Registro Control A aplicadas, Documentos
18 disciplinarias, o] Enc. Registro y Control y e s 4 1 1 1 1 reporten y que las
N o e Inform R ) verificacién en el entregados N R
actualizadas o Analista de Registroy sistemna mismas se decida no
18.3 Registrar en el sistema del cédigo del Control. ’ ejecutar
empleado.
Archivo de
19.1 |Realizar recepcion de documentos licencias medicas
. . oy 2 . - de 3 dias o menos Porcentaje de Que no sean
Licencias médicas, = Enc. Registro Control Beneficios Laborales, A . i L
19 . o . . y registro en el | licencias médicas 100% 100% 100% 100% 100% | reportadas, no sean
certificadas y aprobadas g e Inform Analista, Registro y Control [ . o
S Digitar y aplicacar el programa sistema de todas trabajadas digitalizas.
19.2 WINSCT las licencias
médicas
201 Registrar a los empleados en los
" |dispositivos biométricos. .
) o Ispositivos biometricos Todos los empleados de la Que el empleado deje
Registro de entradas y > . o, i . . Reportes de
X ] ) Enc. Registro Control | Institucion a excepcion de | Listado de registro . de ponchar, falta de
20 salidas de los S 20.2 |Descargary procesar los registros . registros de 48 12 12 12 12 e
. g e Inform los Directores y de ponche . energia eléctrica, falla
empleados, actualizados S entrada y salida )
o encargados. en sistema.
Dar seguimiento permanente al
20.3 .
registro de ponche de los empleados
Enrolar el empleado en los .
o 211 X " Encargado Registro y .
Empleados nuevos > dispositivos . R 5 Reporte de Porcentaje de Que el empleado no
i =1 Enc. Registro Control | Control y Analista Registro . . .
21 registrados en los o ) asistenciay empleados nuevos 100% 100% 100% 100% 100% sean enviado a 560,849..54
. 2 - e Inform y Control, Analista N . ,849..
relojes de ponches. S Dar seguimiento permanente a la L ) listados registrados enrolar.
21.2 O . . administrativo RRHH
emision de los reportes de asistenia
Realizar recepcion de la norma
221 -
disciplinaria
Directores, Encargados de ) Que los involucrados
Control de las o X Amonestacines ) "
. > . . . . Area, Director de RRHH, . no identifiquen o
amonestaciones del = 22.2 |Aplicar la amonestacién en el sistema| Enc. Registro Control ) aplicadas, Documentos
22 3 © Enc. Registro y Control y e 4 1 1 1 1 reporten y que las
personal y entrevistar a I3 e Inform ) ) verificacion en el entregados ) i
. ) o) Analista de Registro y . mismas se decida no
los mismos, actualizadas sistema.
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28.2

Registrar acciones de personal

23.1 |Generar indice de ausentismo
o o Encargado Registro y
Control y Analista Registro Archivos del Que el empleado deje
23 Indice de ausentismo 23.2 | Verificar el indice de ausentismo Enc. Registro Control y Control, Analista indicador. correos Informe de 1 3 3 3 3 de ponchar, falta de
generado Reportar a la direccién de e Inform administrativo RRHH, enviados. indicadores energia electrica, falla
233 P, Director RRHH y Director en sistema.
Planificacion e Dl
Realizar reunién con los
24.1 |coordinadores deportivos para
planificar las actividades del afio
Realizar Encuentro con el Detpo.
® Equidad de Género, para el
Q i i Direccién de Recursos
Programa deportivo © 9 reclutamiento de los deportistas de . y . . . Inasistencia a las
24 implementado = 24.2 |las diferentes disciplina como beisbol Div. Deporte Humanos, Div. Equidad de Carta Cantidad de juegos| 24 6 6 6 6 reuniones
it}
infantil para los hijos de los Genero
empleados. baloncesto, softball,
voleibol , domind y bingo.
243 Iniciar los intercambio de softboll de
) la seleccion superior
251 Realizar Charla de Prevencion Cancer
de Prostata Departamento de Recursos |3.1y 3.2 Listado de
» o Humanos, Direccién control de L,
Plan de accién de =3 Div. Equidad d General. Dep. De asistencias a b " Autorizacion y Falta
25 equidad de género bS] Realizar Charla de Prevencién de V. Equidad de N p- ocumento 5 1 2 1 1 de asistencia del
R © 25.2 . K . Género Capacitacion y desarrollo y Charlas. 3.3 entregado
implementado 2 Cancer de Mama y Cerviocuterino I L, - . . personal
w Direccién Administrativa y |Registro de Control
Financiera de Jornada.
25.3 [Realizar Jornada de Salud
Solicitar los aportes de nacimiento,
° 26.1 [muerte y matrimonio de los 48,825,719.30
Programas de beneficios >
s empleados Enc. Div. Relac. Carta de solicitud Porcentaje de Incongruencia en las
26 | paralos empleados, B - Todo el personal ve 100% 100% | 100% | 100% | 100% 8
X 2 Laborales y Social de aporte aportes solicitados actas
implementados IS
2.2 Registrar a la TSS los seguros de los
*“  |empleados
27.1 |Entregar solicitudes a empleados.
Solicitud de préstamos, 'g Enc. Div. Relac Formulario de Porcentaje de Incremento
27 ' B ibi ici T ‘ Todo el personal Formularios 100% 100% 100% 100% 100%
elaboradas I3 27.2 [Recibiry evaluar las solicitudes. Laborales y Social P solicitudes ° ° N i ° repentino de la tasa
o) elaborados
27.3 Entreg.ar solicitud a la entidad
bancaria
Recibir todas las acciones del
28.1 -
o personal Que no sea notificado
> .
i =1 . Div. 3 atiempo las
28 Programa .de vacaciones, E Enc. Div Relac. Todo el personal Progra_ma de Documento 1 1 ' P!
registradas g Laborales y Social vacaciones entregado vacaciones del
o empleado.
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343

Inducir al nuevo personal en su
puesto de trabajo

29.1 [Recibir accién del personal
Informe de
Acciones de personal 2 i ibi Enc. Div. Relac acciones de Porcentaje de Informacion tardia
29 . P o ol 29.2 [Evaluar acciones recibidas T " Todo el personal L acciones 100% 100% 100% 100% 100% del supervisor
recibidas y trabajadas 2 Laborales y Social personal tipificado . . X
IS or tino de accion registradas inmediato
2.3 Registrar las acciones de licencia portip
i medica en el ARL Coraasan
Disefiar politicas y/o procedimientos
30.1 . X
de adiestramiento
Procedimiento
Directora de RH, Enc. aprobado, y
Programa de 2 . . Enc. Div. Personal, Beneficios difundido, lista de .
N . = Aprobar el disefio de las politicas o . X . R ) Documentos No cumplir con el
30 adiestramiento, © 30.2 L N X Capacitacion y laborales, Equipo de asistencia, y listado 1 1 L
- I3 procedimientos de adiestramiento S entregados procedimiento
disefiado 8 Desarrollo Capacitacion y personal de [ de personal de
nuevo ingreso o traslado. | nuevo ingreso o
traslado.
Difundir o inducir las politicas o
303 .
procedimientos.
311 Realizar Ejecucion del Programa
) trimestral de capacitacion. Programa
trimestral de
P de DNAC £ Realizar Listado de asistencia de | Enc. DIv. capacitacion Porcentaje de h'lofconmr' .
31 rograrr?é € ! © 31.2 ea |z.ar ‘|sta 0 de asistencia de las Capacitacion y Todas las Direcciones p v ejecucion del Plan 85% 85% 85% 85% 85% |n.ormaC|ones a
verificados o capacitaciones. listado de L tiempo de los
2 Desarrollo . . de Capacitacion
s} asistencia de encargados
313 Realizar Listado de asistencia de adistramiento.
~  |adestramiento. 404,413.12
Disefiar el plan de necesidades de
321 capacitacion El Plan elaborado
en el mes de
Planes de capacitacion y g Enc. Div. No reportar las
. K = il . . enero, mas las Documento R
32 adiestramiento, o Capacitacion y Todas las Direcciones . 1 nececidades y
o solicitudes entregado i .
elaborados =3 Desarrollo ) facilitar los listados
o A autorizadas fuera
Realizar Listado de colaboradores de fech
32.2 [para adiestramiento por nuevo € fecha.
ingreso o traslado.
33.1 [Disefiar las metas Plan anual de
. o capacitacion, Cancelacién o
° . Equipo de Capacitacion, . .
> Enc. Div. . | programa de imprevistos de las
Labores de personal a = . o 49900 Allisan marmolejos, o Documentos o
33 . jd 33.2 [Inducir las metas Capacitacion y 3 capacitacion 12 3 3 3 3 actividades,
cargo, coordinadas g 63540 Edwin Sosa, 66080 R entregados .
S Desarrollo ) trimestral y pandemia o desastre
Argelia Hernandez .
evaluacion de natural
33.3 |Realizar Evaluacion de desempefio desempefio
Crear los descriptivos conforme a los
34.1 [nuevos puestos que surjan en la
Institucion
2 Porcentaje de
Descripti E= . _— Enc. Div. Desarroll T la Institucion de | No disponibili
34 efc bpt.'vo ie pl.uezto de e 34 |Actualizar los descriptivos,que sean é V- Desal °| ° oda ac stitucion dela Ficha de firma descriptivos 90% 90% 90% 90% 90% °|d's_p° I'b' 'djd de
rabajo actualizados g 2 | solicitado por un superior inmediato. rganizaciona oraasan actualizados os involucrados
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Realizar Prueba Psicométrica a todo

evaluacién con los empleados.

35.1 [el personal de nuevo ingreso que
esté relacionado al 1SO 9001-2015
Mejoras de los procesos
! ”p S . Informe de los . .
35 de la evaluacion de los S Enc. Div. Desarrollo | Todo el personal de nuevo empleados Informes 2 1 No disponibilidad de
empleados @ Realizar prueba psicométrica al Organizacional Ingreso realizados los involucrados
. o ) evaluados
implementadas. o 35.2 [personal que sea requerido por RR
HH
353 Realizar informe de los empleados
“~ |que fueron evaluados
Preparar cronograma de evaluacion
36.1 ~
del desempefio.
36.2 Remitir notificacion de evaluacion a
Evaluacion del S " [Directores y Ebcargados. Enc. Div. D I Reporte de Porcentaje de Falta de identificacion
valuacion de! =] nc. Div. Desarrollo ) o
36 N , © o Todas las Direcciones Evaluacion del empleados 95% 95% de los directivos con
Desempefio Realizada g Organizacional =
S Desempefio evaluados el proceso.
36.2 [Realizar el proceso de evaluacion.
Realizar el proceso de revision de la
363 P

282,802.82
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Plan Operativo Anual 2021

Direccién Planificacion y Desarrollo

I I

TRIMESTRE

11 Explorar soluciones disponibles en el
) mercado
Realizar las modificaciones
presupuestarias para adquirir el * Falta de
1.2 |sotfware presupuesto para
adquirir el software *
w 13 Preparar términos de referencia para P Direccion de T, Direccién | _ Expediente g Falta de existencia de
. s Director de ! administrativo de i
Sistema de Gestién de la adquisicion del software D de Administracién y Sistema fondos para realizar
1 o Planificacion y compra, pantallas | . 1 1 el proceso de
Estrategia implementado Finanzas, Departamento de . implementado s
1.4 [Preparar proceso de compra Desarrollo del sistema adquisicién *
Compras . .
implementado Posibilidad de
Iniciar implementacion del Software de?larar el proceso
1.5 [en conjunto con la empresa desierto por falta de
adjudicataria oferentes
Solicitar un Programador de la Direccién General
2.1 |Direccién Tecnologia de la Direccién Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion. Informacién y
Comunicacion. Direccion
Coordinar la reunién explicativa para Planificacion y Desarrollo.
2.2 |lacreacién de los campos requeridos Direccion Acueductos.
en el mismo. Direccién Aguas Residuales.
Direccién Comercial. * Errores en los
2.3 |Acompaiiar al Programador en la Direccién Recursos
Alici campos creados. * No
w Etapa de Analisis del SRMAI. Humanos. Direccién
. . cargar las
Sistema del Registro de la Director de Administrativa y Financiera. Sistema del informaciones dentro
A o Mantener contacto con el o Direccién Agua No Registro de la SRMAI .
2 Memoria Anual Institucional 2.4 |Programador en la Etapa del Disefio Planificacion y M ia Anual imol tad 1 1 del periodo
- ili ireccié emoria Anua implementado
implementado. del SRMAI Desarrollo. Contabilizada. Direccion o P establecido. *
. Ingenieria. Direccién Institucional.
» X ! Presentar problemas
(?estlc?r) Amb{e‘r\’ta . en el desarrollo del
Direccion Revision y SRMAI
Validar las opciones del SRMAI en la Anélisis. Direccién ’
2.5 [Etapade la Implementacion del Programas y Proyectos
SRMAI. Especiales. Direccién
Acueductos Rurales.
Levantar las necesidades en el
3.1 . "
tiempo establecido. 3
Direccion Administrativa y
Financiera, Depto. PPP,
. L, 2 Director de Depto. Calidad en la Incongruencia en las
Presupuesto de la Direccion k= e, ., Presupuesto, Documento R R
3 . . o 3.2 |Digitar presupuesto. Planificacion y Gestion, Depto. 1 1 informaciones
realizado y ejecutado. g L, . correos entregado L
IS Desarrollo. Cooperacion Internacional, recibidas
Depto. Desarrollo
Institucional
33 Revisar el presupuesto y entregar a la
- unidad correspondiente.




Unidad de

m

TRIMESTRE
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5259658.95

Levantar informacion sobre el
4.1 |Programa de Responsabilidad Social
Empresarial, RSE.
Formar a la Coordinadora de la DPYD Director de Plan.ifica‘cion Y
4.2 |en temas Responsabilidad Social Desarrollo. Direccion
Empresarial, RSE. Recursos humanos.
Direccién Comercial.
Direccién Acueductos. .
Direccidn Aguas Residuales. * Falta de contenido
o .
Programa de < Presentar propuesta de Enc. Coordinadora de Direccin Gestion Informe de Project Charter la formacion del
4 Responsabilidad Social b 4.3 |implementacion de RSE al Director Planificacion y . L, firmado por el 1 1 tema. * Resistencia
> © G | Ambiental. Direccion proyecto .
Empresarial implementado. i enera Desarrollo. Director General en el personal de la
fii] Acueductos Rurales.
" ” CORAASAN.
Direccién Agua No
Contabilizada. Direccion
4.4 |Obtener la aprobacién del proyecto Tecnologia de la
Informacién y
Comunicacion.
Identificar posibles consultores para
4.5 |acompafiar la implementacion del
programa
Solicitar informacion a las
5.1 S
direcciones.
5.2 |Validar las informaciones recibidas.
N .
Consolidar las informaciones de Entrega tardia o no
5.3 [acuerdo ala Guia de Rendicién de _erf\trega ‘_je las
informaciones.
Memoria de Rendicién de o Cuentas. Coordinadora Documento *Suminist
> A X uministrar
Cuentas del 2021 elaborada = Direccién Direccién General y todas Memoria Anual Documento X .,
5 o e i - o 1 1 informacién erronea.
de acuerdo a los 2 Planificacion y las Direcciones. Institucional Digital entregado M -
. i 1S . Incumplimiento de
lineamientos del MINPRE. Desarrollo y Fisico .
requisitos de
elaboracién e
impresion.
5.4 Preparar Memoria Anual.
55 Remitir Memoria Anual al Ministerio

de la Presidencia.




Verificacion
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!/ | | 1| 2 | 3 | 4 Reg I
Dar seguimiento al estatus
actualizado en la plataforma del
Resultado Obras y del Sistema de
6.1 |Indicadores, los cuales son: SISMAP,
iTICge, NOBACI, Cumplimiento de la
Ley 200-04, y Contrataciones
P * No tener acceso a la
Publicas. Informe de los
) Red Internet. *
o o i Indicadores del
Coordinadora . L, . Presentar error al
Informes mensuales de . . R .. Direccién General, Sistema de
. Elaborar informe del Promedio de Direcciéon " L, e s . Informes acceder a las
6 indicadores del SMMGP . . e Direccién Planificacion y Monitoreo y 12 3 3 3 3 .
Indicadores segun Sistema Planificacién y L, entregados respectivas
elaborados. 6.2 . . . Desarrollo Medicién de la L
Presidencial y Promedio de acuerdo Desarrollo o plataformas. * Digitar
X R Gestidn Publica, . .
a Indicadores Actualizados. porcentaje erréneo
SMMGP. R
en el informe.
63 Remitir el Informe de los Indicadores
’ del SMMGP al Director General.
Solicitar el avance de las actividades
71 con frecuencia trimestral a los
: Encargados Departamentales de la
DPyD. Direccidn Planificacion y
Desarrollo, Departamento
Actualizar el nivel de avance de las Formulacién, Monitoreo y * Problemas en la
o O of 72 |actividades Departamentales de la Coordinadora Evaluacion de Planes, . L. . , Red Interna. * No
Informes de seguimiento a la R - Eje Estratégico del | Informe Ejecucién
A - DPyD. Direccién Programas y Proyectos, ) entregar dentro del
7 ejecucion del POA DPyD e, Plan Operativo de la DPyD 3 1 1 1 , L
elaborados — - Planificacién y Departamento Desarrollo Anual de Ia DPYD. entresado margen indicado para
. Rer.nlltlr el nivel de avance de las Desarrollo Institucional, yo- gado. la remision al
actividades Departamentales de Ia Departamento Calidad en DFMEdePPP.
DPv[? al DepartamenF? Formulacion, la Gestién, Departamento
73 Monitoreo y Evaluacién de Planes, Coorperacién Internacional
Programas y Proyectos.
Fomentar una cultura y direccién
8.1
basada en valores.
Direccidn General,
i ; ision. Visic Coordinadora Direccién Planificacion Colocacién de Porcentaje de
Filosoffa institucional g’_ _2 8.2 Difundir la Misién, Visién y Valores o o v R . " ) * Desinterés en el
. . N R or g de la CORAASAN Direccion Desarrollo, Direccion Mision, Vision y implementacion
8 difundida a nivel intero y © - e, . 100% 50% 50% personal de la
" Planificacion y Tecnologia de la Valores de la del Plan de Institucié
externo nstitucion.
Desarrollo Informacién y CORAASAN. Difusion
83 Dar seguimiento a la difusion de la Comunicacién
i Filosofia Institucional.
9.1 |Presentacion del trabajo a realizar.
Porcentaje de las
unidades *Desconocimiento de
o Documento - i
Estructura Refrendada por el ey L tamient tandarizacién d Enc. Desarrollo Organigrama y organizativas con sus funciones.
9 MAP y Documentos 2 9.2 evantamiento y estandarizacion de s Todas las Direcciones manuales de 100% 50% 50% *Poca identificacion
© la documentacion. Institucional Documentos o o
Aprobados o organizacion y con lainstitucion.
it aprobados R
funciones
93 Presentacion y aprobacién por el aprobados
i MAP
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10.1 |Recibir y analizar solicitud de analisis
* Aprobar cambios
Informes de analisis de |4 Aoli . 0d Enc. D " Informes de ??rFenta:? d: organizativos sin
- =] r nari nc. rre L . andlisis realizados .
10 estructuras organizativas i 10.2 plica Cu,eStlo @ |lo © ., c .esz? oo Direcciones solicitantes analisis ) 100% 100% 100% 100% 100% |analisis previo * Crear
. 2 levantamiento de informacién Institucional . en relacién a los . . 1369491.34
realizados =3 organizacionales . unidades sin
© solicitados presupuesto
Elaborar informe de andlisis
10.3 L
organizacional
o
u
la planificacion.
111 Atender las solicitudes de p*F ita d
. L. alta de
documentacion alt
Enc. Departamento cumplimiento del
Desarrollo Institucional proceso.
politicas y procedimientos g Elab ., i6n/actualizacién” Enc. Desarrollo Analistas de Documentos Porcentaje de *Falta de
1t mi . s u P .
11 yp y I 11.2 aborar —creacion/actualizacion 5 . Documentacion cumplimiento de 100% 37% 38% 25% consecuencia por
actualizados 1 de documentacion solicitada Institucuional ) aprobados i o
& Analista Control de la meta anual incumplimiento.
Documentacion *Poco personal y
) o B Duefios de procesos rotacién del mismo.
Publicar/difudir la documentacién « . e
113 Poca identificacion
aprobada con la institucién.
121 Coordinar la terminacién de la
" |aplicacién con la Direccién TIC.
122 Realizar induccidn y entrenamiento a
. *
los Encargados y Directores. Falta de
compromiso de los
evaluadores.
S <} Convocar el proceso de preparacion Direccion de T, Direccién Reporte de . *Retraso en el
Aplicacién para Acuerdos y ° 123 P pu P e P Porcentaje de o
L, o 2 de Acuerdos de Desempefio. Encargada Depto. Planificacion y Desarrollo, Acuerdos cumplimiento de las
12 Evaluacion de Desempefio b1 . o - Acuerdos 80% 80%
K o Form. Mon y Eva PPP Direccidn recursos Desempefio fechas de entrega.
implementada % preparados .
w Humanos Elaborados Retraso en el
124 Dar seguimiento a la elaboracion de desarrollo del sistema
los Acuerdos de Desempefio. por trabajos
abundantes.
125 Preparar reporte de Acuerdos
) realizados y remitir al MAP.
Realizar benchmarking con el area de
13.1 |Control de Gestion de Edenorte y
otras instituciones.
*Falta de prioridad
por diversidad y
3 Direccion de TI, Direccidon Porcentaje de abundancia de
13 Sistema de Control de an 132 Definir los indicadores a medir de la Encargada Depto. Planificacion y Desarrollo, Tableros de unidades- 35% 35% trabajo. *No
2
Gestion Implementado. e : institucion y clasificarlos. Form. Mon y Eva PPP| Direccidn General y demas Indicadores indicadores : : contar con la
i Direcciones medidos preparacion técnica
para ejecutar el
proyecto.
Gestionar la adquisicién o desarrollo
13.3 |de una plataforma tecnoldgica de

control de gestion.

21
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TRIMESTRE

Cumplimiento

141 Gestionar capacitacion para el
) equipo sobre Gestion de Proyectos.
142 Actualizar politica de Gestion de
" |proyectos.
*No contar con las
Direccién de Tl, Direccién capacitaciones
Planificacién y Desarrollo, . requeridas. *Falta
® 8 o Matrices de . . )
Sistema de Gestién de 2 g » . Encargada Depto Direccién Programas y gestion de Porcentaje de de involucramiento
14 iRy 143 Identificar los proyectos a ejecutar . Proyectos Especiales, cumplimiento del 50% 40% 50% |del personal en todos
Proyectos Implementado > |durante el afio 2021 Form. Mon y Eva PPP T L Proyectos .
g Direccién Ingenieria, Plan de Trabajo los proyetos
S Implementadas. i
Direccidn Recursos asignados por
Humanos abundancia de
trabajo.
14.4 |Asignar proyectos por analista.
Definir e iniciar la implementacion de
145 las mejores practicas de Gestion de
) Proyectos en los proyectos
identficados.
15.1 Asignar el personal a realizar estas
. funciones dentro del departamento.
15.2 Definir las politicas de investigacion a
W o ““ |aplicar.
153 Difundir politicas de investigacion
™ |institucionales.
15.4 Realizar las investigaciones *No contar con el
. institucionales requeridas. X personal requerido.
Porcentaje de *Falta de
Unidad de Investigacion Direccién Planificacién y investigaciones .
. Encargada Depto. . L, Informes de L entendimiento de las
15 Institucional en Desarrollo, Direccién L institucionales 35% 15% 35% o
. . Form. Mon y Eva PPP Investigacion N areas de la institucion
funcionamiento Emitir informes de resultados a las Recursos Humanos realizadas vs las bre |
15.5 . . requeridas sobre fa
unidades requeridas. responsabiliad de esa
unidad.
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preparar POA 2021.

16.1 '
equipos a traves de talleres.
16.2 |Preparar matrices requeridas.
. Equipo Timén, Equipo de
16.3 |Diagramar documento del PEI. L
Coordinacion General,
o P .
Consultores, Depto. Plan Estratégico * Cambios
Plan Estratégico Institucional 2 Enc. Form. Mon. y L P L 8 Documento . R
16 . ) © Communicaciones, Depto. | Institucional 2021- 1 1 imprevistos por parte
elaborado y difundido g Eva. PPP . entregado
o) Compras y Contrataciones, 2024 del MEPyD.
16.4 |Imprimir documento del PEI Div. Accesoﬂa a
Informacién
16.5 Realizar ajustes de lugar requeridos
i por el MEPyD.
16.6 |Realizar Jornadas de difusion del PEI.
171 Actualizar matriz a utilizar para la
“" |presentacion del POA.
Preparar matrices de POA por
17.2 |Direccion definiendo productos
estratégicos y operativos.
o
Remitir a las Direcciones las matrices *No contar con todas
17.3 |POA para revisar las informaciones y | las informaciones de
Enc. Form. Mon. Plan Operativo Documento
17 POA 2021 actualizado completar las flatantes. v Todas las Direcciones P 1 1 la operatividad de
Eva. PPP Anual 2021 entregado |
todas las unidades
institucionales.
Dar acompafiamiento a las
17.4 |Direcciones en la elaboracion de sus
POA.
175 Analizar las informaciones recibidas y
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Actualizar matrices de POA por
18.1 |Direccion agregando los productos
estratégicos correspondientes
Remitir a las Direcciones las matrices .
X ) ) No contar con el
18.2 |POA para revisar las informaciones y
apoyo de todas las
o completar las flatantes. L .
> N Direcciones. *Retraso
=1 Enc. Form. Mon. y R . Plan Operativo Documento
18 POA 2022 formulado ol Todas las Direcciones 1 1 en la entrega de las
g Eva. PPP Anual 2022 entregado . .
1S - informaciones por
Dar acompafiamiento a las )
L . abundancia de
18.3 |Direcciones en la elaboracion de sus trabai
rabajo.
POA. !
18.4 Analizar las informaciones recibidas y
. preparar POA 2022.
Realizar levantamiento de los
191 requerimientos de compras y
) contrataciones institucionales a
traves del presupuesto.
192 Analizar y depurar las informaciones *Incongruencia en las
’ recibidas. informaciones por
problemas en el
o 4
Catédlogo de
19 Plan anual de compras 2022 % Enc. Form. Mon. y | Direccién Administrativay | Plan de Compras Documento 1 1 Mat g |
ateriales.
formulado :g_ Eva. PPP Financiera, Institucional 2021 entregado N
1S Retraso en la
Generar reporte de las compras y entrega por
19.3 |contrataciones requeridas y preparar modificaciones del
documento PACC. proceso.
194 Cargar el el Portal Compras y
“" |Contrataciones el PACC.
201 Preparar cronograma de revision del
~ |poa.
20.2 |Ejecutar cronograma de revision. *Falta de prioridad
por diversidad y
L o )
POA itoread: luad &2 Enc. Fi M Inf d D t abundancia de
monitoreado y evaluado = i i6 nc. Form. Mon. nforme de ocumento
20 3 M O® Preparar informe de evaluacion Eva. PPP v Todas las Direcciones Evaluacion del POAI 2 1 1 trabajo. *No
trimestralmente. 20.3 |trimestral con las informaciones va. valuacién del entregado contar con
levantadas. informaciones
confiables.
Remitir y socializar con las
20.4 [Direcciones informe de evaluacion
del POA.
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Cumplimiento

Direcciones.

Validar los requerimientos de las
21.1 |unidades institucionales, reflejadas
en su presupuesto trimestral.
Digitar en el sistema los
21.2 [requerimientos trimestrales de las
unidades institucionales.
Generar las informaciones
© of 21.3 |registradas en el sistema.
Analizar las informaciones,
depurarlas y condenzarlas por rubro
21.4 |parala preparacién del Plan.
Preparar el PACC de cada trimestre *Incongruencia en las
21.5 [con las informaciones definidas. informaciones por
problemas en el
Catélogo de
21.6 [Presentar el PACC trimestral al Materiales.
comité de compras. *Retraso en la
PACC 2021 desplegado, Enc. Form. Mon Documento entrega por
21 monitoreado y evaluado : Eva l;PP Y Todas las Direcciones PACC Trimestral entregado 4 1 1 1 1 mod'f'caf‘o:es del
. [l I
trimestralmente Entregar el PACC trimestral al Depto. € *
21.7 . proceso. *Falta de
Compras y Contrataciones priorizacién y
compromiso de las
unidades requirientes
Preparar y remitir informe de para ofrecer
21.8 |evaluacidn trimestral de ejecucion informaciones reales.
del PACC.
Realizar elevantamiento de
22.1 [informacidn trimestral sobre la
Ejecucion Presupuestaria.
22.2 |Analizar las informaciones recibidas. .
E=1 . - . . Retraso en la
Inf de ei ) ® ° Enc. F M Direccién Administrativa y Informe de b " " falta d
nformes de ejecucion nc. Form. Mon. . ) . 9 ocumento entrega por falta de
22 cari JI borad §. > Eva. PPP ¥ Financiera y demas Ejecucion ¢ d 4 1 1 1 1 . fg P .
r I r: ) ) . . ntre nformacion
presupuestaria elaborados 23 Preparar informe de ejecucion va Direcciones. Presupuestaria entregado informaciones
*~ |presupuestaria. oprtuna.
Remitir informe a las diferentes
224




° _ ° - - R _ o _ Verificacion | Medida | - | 1 | 2 | s | a | _ ° gien _ -

Realizar revision de las
actualziaciones realizadas por la
23.1 |Contraloria General de la Republica
(CGR) a la metodologia de las
NOBACI.
Revisar las evidencias con las que se
23.2
cuentan.
*
Realizar actualizacion de las Documento
233 evidencias desactualizados que
no funcionan como
evidencia. *Falta de
Equipo NOBACI, Direccién roridad por
Normas Bésicas de Control 23.4 Cargar e‘n la Platafonna NOBAC las Enc. Form. Mon. General, Direccién Reporte de Porcentaje de Ziversidaz
23 Interno implementadas y evidencias requeridas. : Eva I;PP Y Planificacién y Desarrollo, | Implementacién | implementacién 80% 80% abundancia ze
monitoreadas ! Depto. Desarrollo NOBACI. de las NOBACI. trabaio. *Rotacion
Solcicitar a la CGR la asignacién de un Institucional. del io. listas d
23.5 |andlista para la evaluacion de las © osa:(r;adlz : €
informaciones cargadas. P B
Contraloria General
de la Republica.
236 Preparar informe de implementacion
" |de las NOBACI
23.7 [Cargar el la Plataforma el informe.
Levantar las informaciones
24.1 [requeridas de la produccion
prioritaria de la Institucion.
24.2 [Revisar las informaciones levantadas.
*Retraso en las
. . o @ Procentaje de . .
Informaciones en el Sistema O 5 Enc. F M Reportes de | inf X informaciones
nc. Form. Mon. eportes de la informaciones .
24 de Ruta del MEPyD Registrar en el Sistema de Ruta las v Todas las Direcciones P 100% 100% |*Incongruencia en las
) 24.3 Eva. PPP Plataforma cargadas al . .
actualizadas informaciones. Sistema informaciones
levantadas.
Solicitar aprobacion del Director
244 [P
Planificacién y Desarrollo.
25.1 [Realizar auditoria interna.
Dar seguimiento a acciones
252 correctivas. *Disponibiliad de
recursos. *Falta
5 w0 de identificacion y
5 -
Sistema de Gestion de 2w Preparar proceso de auditoria Procentaje de compromiso del
; I externa, Enc. Calidad en Todos los involucrados en Certificado - ! P
25 Calidad (SGC) en los . ) cumplimiento del 100% 20% 75% 100% personal.
X . Gestion el SGC. renovado _ .
laboratorios recertificado. - — Plan de Trabajo *Incumplimiento de
25.4 [Realizar auditoria externa
las normas 1SO 9001-
2015
255 Preparar plan de accién producto de
" |auditoria externa.
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26.1 [Planificar la autoevaluacion.
Comunicar el proyecto de o
26.2 ”p v . Direccién General,
autoevaluacion a lo interno. . ., e
Direccidn Planificacion y
Desarrollo, Depto. Form.
2.3 Conformar equipo de Mon. y Eva. PPP, Depto.
autoevaluacion. Cooperacién internacional,
Depto. Comunicaciones,
. . Direccién Comercial *Di ibilidad d
26.4 [Realizar la autevaluacion. ! ispenibilicad oe
vz Depto. Desarrollo recursos.  *Falta
=]
2 Autodiagndstico CAF y el og Enc. Calidad en Institucional, Direccion Autodiagndstico Documento 1 1 de identificacion y
plan de mejora actualizados. Redactar informe de resultados y Gestion Administracion y Finanzas, Realizado entregado compromiso del
265 enviar. Direccién de Acueductos, personal.
Direccién Tecnologia de la
Informacién y
| i Comunicacién, Direccidén
2.6 Redactar plan de mejora en k‘)zj\se a de Resursos Humanos,
resultados de la autoevaluacion. Depto. Compras y
Contrataciones, Div. Acceso
ala Informacién.
26.7 [Seguimiento a plan de mejora.
27.1 [Levantamiento de informacién.
Completar 3 meses de data de la
27.2 |encuesta de servicios
comprometidos.
Actualizacion procedimiento de X DII’?FCIOH G.elneréll,
273 . . s Direccién Planificacion y
@ quejas, sugerencias y felicitaciones o
. @ 2 . Desarrollo, Depto. Form. *Incumplimiento de
Carta compromiso al o 3 Enc. Calidad en Documento .
27 . X o - Mon. y Eva. PPP, Depto. Carta Aprobada 1 1 los compromisos
ciudadano actualizada. Gestion N . L, aprobado .
o Comunicaciones, Direccion comprometidos.
Crear planes de comunicacion .
27.4 |. Comercial, Depto.
internay externa. Desarrollo Institucional.
275 Diagramacion y aprobacion del
- brochure CCC.
27.6 |Solicitud de aprobacién CCC.
28.1 (Crear cuestionario de preguntas.
. *Disponibilidad de
. 28.2 [ldentificar muestra a ser encuestado. Direccién General, P
Encuesta Nacional de > oi i6n Planificacié recursos.
L . . ] ireccién Planificacion .
Servicios Publicos segun C o Enc. Calidad en v " Documento *Que los clientes no
28 requerimientos del MAP 2 . Gestion Desarrollo, Depto. Form. | Encuesta realizada entregado 1 1 dispongan de tiempo
) o 28.3 [Realizar encuesta. Mon. y Eva. PPP, Depto. 8 '
realizada. L 0 no quieran ser
Comunicaciones
encuestados.
28.4 [Resultados de encuesta.




m

TRIMESTRE

Cumplimiento

291 Evaluacion de llamadas de los
agentes
Informes de evaluacion de S . A : *
E=1 Hacer encuesta de satisfaccion del Enc. Calidad en Direccién comercial, Call Informe de Documento Retrasos por falta de
29 agentes del Call Center © 29.2 L L . 6 1 1 2 2
o cliente Gestion center Evaluacion enviado personal.
elaborados. 1S3
203 Realizar.\y/ enviar informe de
evaluacion.
30.1 |[Recopilar informacién de SRS. Direccién Planificacion y
Desarrollo, Direccién
Administrativa y Financiera,
o R,
Hacer informe de satisfaccion de Dlrec_uon.r:ie Acueductos,
30.2 X e Direccién de Aguas
clientes notificados. . s
P Residuales, Direccién Informes de N -
Informes de analisis de Enc. Calidad | satisfaccion de b " Falta de prioridad
. L. I nc. Calidad en ial, Direccid ocumento
30 satisfaccion de clientes . comercial, Direccién Agua ) . 6 2 2 2 por exceso de
e Gestion No Contabilizada, Depto. clientes enviado A
notificados elaborados. o e trabajo.
; Notificacién notificados.
30.3 |[Enviar Informe a los deptos
involucrados.
31.1 |Recopilarinformacién de SRS Direccién Planificacién y
Desarrollo, Direcciéon
° Administrativa y Financiera,
31.2 [Hacer informe de érdenes abiertas. Direccion de Acueductos,
Direccién de Aguas
Residuales, Direccion
comercial, Direccién Agua *Probl SRS
Informes de érdenes abiertas Enc. Calidad en No Contabilizad Informe Ordenes Documento roblemas en
31 " ) - © Contabilizada ) ) 6 2 2 2 para buscar la
del SRS emitidos 31.3 |EnviarInforme a los deptos Gestion Abiertas enviado ) L,
. . informacién.
involucrados.
Coordinar con Tl el disefio y creacion
32.1 [de la base de datos para los acuerdos
interinstitucionales
Direccién de Planificaciéon y
Desarrollo, Direccion de Tl, .
Base de datos de las o . X ) ., . * Que no estén
. = Registrar los acuerdos firmados ., Direccién General, Procentaje de R i
relaciones 20 X Enc. de Cooperacion Base de datos L disponibles los
32 . N = 32.2 |anteriormente por Coraasan en la . Departamento Legal y . cumplimiento del 100% 0 30% 60% 100%
interinstitucionales o Internacional implementada. . acuerdos para ser
. k! base de datos departamentos que Plan de Trabajo X
implementada w . A registrados.
gestionen relaciones
interinstitucionales.
323 Registrar los avances de los acuerdos
“~ |y sus evidencias
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33.1 |Establecer contacto con organismos. Direccién de Planificacion y * No recibir las
Desarrollo, Direccion invitaci
. - n nes en
. B General, Direccién de Comunicaciones, i acnf) Aes :
Programa de integracion a o . .. X tiempo habil  * No
organismos internacionales 5 Partici / tividad Enc. de Cooperacién Acueductos, Direccion de eventosy Procentaje de "
i i i . i - . - encontrar
33 | °® g | 33, | 2rclpary/oprepararactividadesy P Gestion Ambiental, actividades | cumplimiento del | 100% 0 30% | 60% | 100% | . o )
del sector agua o eventos Internacional . L, ) . X instituciones afines a
; = Direccion de Acueductos |organizadas, visitas| Plan de Trabajo
implementado. i} . Coraasan * Falta de
Rurales y todos los realizadas N .
departamentos disponiblidad de
Visitar instituciones para evaluar P! X recursos
333 - L relacionados.
afinidad y conveniencia.
341 Canalizar solicitudes de otros
" |departamentos
Identificar oportunidades de -
34.2 [financiamiento o aportes para Sol'(_:'t_Udes
proyectos institucionales recibidas,
oportunidades .
. - Que los
identificadas, departamentos no
Establecer relacién con el Sistema . ., e cursos del P
R L, Direccidn de Planificacion y presenten sus
— Nacional de Cooperacién X . SINACID, .
5 B 343 . Desarrollo, Direccion . . proyectos a tiempo
. . a2 Internacional para el Desarrollo ) correspondencia Procentaje de N "
Financiamiento de Proyectos © Enc. de Cooperacion| General, Departamento o para ser sometidos
34 (SINACID) . con el VIMICI, cumplimiento del 100% 0 30% 60% 100% .
PEl 21-24 captados. Internacional P.P.P.y todos los L, | Que los organismos
participacion en Plan de Trabajo )
departamentos que ) de cooperacién no
. reuniones con L
Participar en reuniones y encuentros gestionen los proyectos. organismos prioricen los
34.4 |de gestion de proyectos financiados proyectos proyectos de nuestra
por organismos institucionales presentados, institucion.
proyectos
financiados
Presentar proyectos a Agencias
34.5 [Internacionales de Cooperacién y al
Gobierno Central
Firmas de acuerdos
35.1 |, o
interinstitucionales
Direccién de Planificacién .
. . ., Y Acuerdos firmados, * Recursos no
Actividades o - . Desarrollo, Direccion de Tl, . . . . «
. o 2 Participar y organizar eventos con las L X i eventos realizados | Procentaje de disponibles * Que no
interinstitucionales e & 35.2 | . Enc. de Cooperacién Direccién General y . L
35 X N 2 instituciones afiliadas. . o participaciones, | cumplimiento del 100% 0 30% 60% 100% se completen las
internacionales e Internacional departamentos que . . . -
7 . R interacciones con | Plan de Trabajo actividades y eventos
desarrolladas. w gestionen relaciones e
S instituciones propuestos.
interinstitucionales.
353 Viajes a las instituciones para
™ |conocer e interactuar.
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Relaciones Interinstitucionales

5 N
36 institucionales relevantes.
36.2 Realizar levantamiento y andlisis de
informacion.
O of
36.3 |Actualizar plan de actores Direccién General, " o
institucionales. X ) o Comunicacién poco
Direccidn Planificacion y .
Documento Plan efectiva con las
Desarrollo, Depto. Form. . .
Plan de actores - de Actores y Procentaje de partes involucradas.
o > Enc. Cooperacion Mon. y Eva. PPP, L * iori
36 | institucionales actualizado e Internacional bepto. Calidad en | Reportes cumplimiento del 100% 0 50% 75% 100% Falta de prioridad
i epto.Calidad en la S
implementado 36.4 Fje?utar plan de actores (;) tién. Dept seguimiento Plan [ Plan de Trabajo por diversidad y
institucionales estion, Depto. Actores abundancia de
Comunicaciones, Direccién .
! trabajo.
Comercial
36.5 Dar seguimiento al plan de actores
" |institucionales.
Coordinar contenido de los acuerdos
37.1 |con el departamento interesado y la
institucion externa
Realizar eventos para firma de
37.2
acuerdos
37.3 |Coordinar viajes internacionales para * Acuerdos
la interaccion entre instituciones. redactados y
consensuados
o al X ., T * Acuerdos
Direccién de Planificaciény| . "
o lo. Di . firmados R
i i6 esarrollo, Direccién ) ecursos no
. Coordinar la recepcion de las Intercambios i ) ¢
Actividades y eventos de delegaciones de instituciones » General, Departamento ) Procentaje de disponibles * Que no
. s Enc. Cooperacion realizados .
37 | desarrollo interinstitucional 37.4 |relacionadas con la CORAASAN en Int ional Legal y todos los * Delegaci cumplimiento del 100% 0 30% 60% 100% se completen las
X nternaciona elegaciones .
realizados Coordinacién con el departamento departamentos que recilidas . Plan de Trabajo actividades y eventos
i estionen las relaciones . ropuestos.
correspondiente 8 | 3 y Reuniones del prop
os acuerdos. o
Comité de
di o o Relaciones
Coo‘rI |na(: e:cuet: os con instituciones Interinstitucionales
37.5 |[sociales del gobierno, como: realizadas
PROSOLI, INVI'y SIUBEN.
Organizar reuniones del comité de
37.6




m

TRIMESTRE

Cumplimiento

381 Crear un sistema para monitorear y
" |visualizar los acuerdos Direccién de Planificacién y
Desarrollo, Direccién * Sistemna * Sistema no
General, Departamento . . isponible * Fal
T S I . B P implementado * | Procentaje de d'Sp? ible * Falta de
38 Acuerdos interinstitucionales s Solicitar informes de ejecucion a Enc. Cooperacion Legal y todas las Informes recibidos | cumplimiento del 100% 0 0% 75% 100% informes de
monitoreados @ 38.2 |departamentos involucrados con el Internacional direcciones y los i P K ° ° N ° ejecucion * No
8- d e informes Plan de Trabajo ) )
acuerdo. departamentos que emitidos ejecucion de los
gestionen las relaciones y acuerdos
o . » los acuerdos.
Emitir informes sobre la ejecucién de
38.3
los acuerdos.
39.1 [Recibir solicitudes de Benchmarking
. P * Que los
Direccion de Planificacion y .
. . * Solicitudes departamentos usen
Desarrollo, Direccion L . B )
° recibidas X otra via para solictar
. > L, General, Departamento Procentaje de )
Encuentros de bechmarking k=] Realizar primer contacto con la Enc. Cooperacion Contactos . benchmarking * Que
39 N © 39.2 ; K Legal y todas las N cumplimiento del 100% 100% .
realizados g institucion a trabajar Internacional ) N establecidos * i no la soliciten o que
1S direcciones y los Plan de Trabajo )
Informes de realicen los
departamentos . . .
licitant benchmarking intercambios de
solicitantes.
manera informal.
Solicitar informes de ejecucién del
39.3 |[benchmarking a departamentos
involucrados.
Recibir capacitacién sobre el Sistema
401 Nacional de Cooperaciéon
) Internacional para el Desarrollo
(SINACID)
* Capacitacion
Mantener comunicacién con el Recibida
40.2 |Viceministerio de Cooperacién * Comunicacion
Interacional del MEPyD con el VIMICI * Capacitacion no
. - P isponibl. *
Direccion de Planificacion y | Comunicacién con SISZ? i e‘b‘l'd d del
Oportunidades d Desarrollo, Direccion Agencias de © dispont Illdal €
ortunidades de icacié
financiapmento 0 aportes para ‘g AMaﬂte.nEI'dCO(f:“UHICBCIf)Vl'\ n Enc. Cooperacion General, Departamento Cooperacién Procentaje de V'cpef;s':'::erite) de
=3 . I ni
40 . e 40,3 |hgencias de Looperacion ) Legal y todas las Internacional * | cumplimiento del 100% 0 30% 60% 100% X
proyectos Institucionales g Internacional relacionadas con Internacional A Cooperacion o de las
identificadas IS direcciones y los Delegaciones Plan de Trabajo A s d
CORAASAN departamentos recibidas * I gene as e* N
L racion
solicitantes. Proyectos de ‘oope‘ac‘llo °
Recibir las delegaciones de las inversion disponibilidad de los
40.4 Agencias de Cooperacion presentados a las proyectos
. Internacional que visiten la agencias de
CORAASAN cooperacién
Coordinar la presentacion de los
40.5 proyectos de inversion ante las
) Agencias de Cooperacion
Internacional




Plan Operativo Anual 2021

Direccion Revision y Analisis

11 ealizar reunion con la
" |comisién de Auditoria )
* Ausencia de
reuniones con la
Documento de Comision d
. o Presentar la propuesta del i Plan de Auditoria ' om|s.|on. e
Plan anual de auditoria S 1.2 |Plan Anual de Auditoria a | Director de i L . Sesiones de Auditoria
zu - an Anual de Auditoria a la L Director de Revision | firmado por los e
aprobado por la = Comisidn de Auditori Revisién y L X Comisién de 1 1 * Falta de
. o s omision de Auditoria i y Anélisis miembros de la o L
Comision de Auditoria. a Analisis o Auditoria planificacion por
w Comisién de
o parte de la
i Auditoria . i s
Comsensuary gestiomar Direccién Revisidon
13 aprobacion del PAAI por y Analisis
i parte de la Comisién de
Auditoria
Ejecutar nruehas
2.1 |sustantivas, de
cumplimiento y de contol
) * Ausencia de
° 2.2 |Elaborar papeles de trabajo . . .
- = Director de Coordinador de Personal técnico
Informes de Auditoria =] L o Informes de .
. o Revision y Auditoria y A capacitado
Realizados g L . . Auditoria *
o Analisis Auditores Senior Falta de apoyo
de la alta gerencia
> Socializar informe de *Falta de
i auditoria con area audit Informes 19 10 15 19 software de Bl o
de auditoria para
evaluaciones mas
Elaborar entendimiento de eficientes
31 | * Procesos y
0s procesos o
politicas no
documentados
* Ausencia de
Redactar pruebas de Personal técnico
LMWWFFW‘ capacitado
*Falta de apoyo
Documento en de la alta gerencia
o *
= . i Word de Auditorias Falta de
Programas de = Director de Coordinador de Programa de Raalivadac 19 10 15 19 software de Bl o
o
Auditorias Realizados o Estimar horas, personal y Revisién Auditoria g o de auditoria para
& - Y ) ) Auditoria . par
Analisis Auditores Senior evaluaciones mas
3.3 |recursos necesarios para la eficientes
auditoria * Procesos y
politicas no
documentados

32




Lavantar los riesgos

. Cumplimiento PR p 0
g0 RD

Reg

4.1 |asociados al proceso
auditado
* Procesos no
) ) ] a2 Identificar los tipos de Director de ) ) o definidos ni
Matrices de Riesgo = . res, o Auditores Senior y | Documento de Auditorias documentados
’ it g0s Revision y A ) ) 19 10 15 19 N )
Realizadas g I Auditores Junior Excel Realizadas Ausencia de
o Andlisis -
Personal técnico
capacitado
Determinar el impacto de
43 cada riesgo y elaborar
i pruebas de auditoria para
mitigar los mismos
EStUdtar et PIa ESTrategico v
51 alinear las auditorias de
’ acuerdo a los objetivos
estrategicos * Ausencia de
reuniones con la
Comisién de
Plan Anual de e Director de Plan Anual Auditori
o 2 ; ‘tori ’ - uditoria
Auditoria Preparado y ] 5.2 Determinar auditorias Revision Director de Revision Aprobado y Auditorias 1 1 * Falta d
. A . : ) alta de
Supervisado o recurrentes y especiales . v y Analisis firmado por Realizadas .
8- Andlisis R planificacion por
Auditores
parte de la
Direccién Revision
Estimar horas, personal, y Andlisis
53 recursos, presupuestos y
) riesgos de las auditorias
establecidas en el plan
6.1 Agendar reuniones de la
"™ |Comisién de Auditoria
Actas de Minutas de 3 Presentar resultados de Tas . ) * Ausencia de
i isid & 62 auditorias realizadas Director de i d isid de Mi Sesiones de reuniones con la
Sesiones de'Corlmsnon 9 Revision y Director v)e_R_evusnon Actas de Ml.rjutas Comisién de 5 3 4 5 nes
de Auditoria . . y Analisis de Reunién B Comision de
8 Andlisis Auditoria o
preparadas it Auditoria
Ejecutar evaluaciones
6.3 |[recomendadas por la

Comisién de Auditoria

1,382,458,45
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edio de dad de e
Prod 0 po o A dade

71 Segregar los hallazgos por
" |areas
* Falta de
correccion de
observaciones
identificadas.
° Agendar reuniones para *Falta de apoyo
Matriz de Seguimiento 2 i Director de . )
L. = 7.2 determinar estatus de o Auditores Senior y | Documento de Auditorias de la alta gerencia
a Planes de Accién j hallazgos identificados Revision y . ) . 4 1 2 3 4 * :
Iaborad 9 Andlisi Auditores Junior Excel Realizadas Ausencia de
elaboradas i nalisis ; .
o anteriormente implementacién
de medidas
correctivas y
planes de accién
) ) concretos
73 Sustentar las evidencias o
) actualizar las evidencias
81 Levantar las necesidades en
" |el tiempo establecido
o . "
Presupuesto de la > Director de Incongruencia en
. ., . - ., virecciont nevisigyn y Hresupu . .
Direccion realizado y o Bigitarprestupresto: Revision y las informaciones
. <] PYT Moo [SIVTINR e
ejecutado. 8- Analisis recibidas
Revisar el presupuesto y
12.3 |entregar a la unidad
correspondiente.
Recibir cronograma de
91 trabajoporpartedeta
" |Direccién Planificacion y
Desarrollo.
Retraso en la
A dos d ° o . d preparacion de
cuerdos de = Dar seguimiento a la Director de Direccion Revisid los acuerdos por
Desempefio 5 preparacion de los Revisién y N 100% falta d
n| alta de
o . o
elaborados o acuerdos de desempefio. Analisis o
conocimiento de
la plataforma.
93 Preparar acuerdos de
"~ |desempefio.
p




A dade

Generar reportes para

10.1 » .
preparacion de informes
. o . .
Memoria anual de 2 - — Director de . . i Incongruencia en
. = Gestionar aprobacion del - Direccion Revisién y Informe y Memoria . .
10 | actividades y logros 4 10.2 |. Revisién y o las informaciones
g informe. - Analisis reportes anual -
alcanzados elaborado. IS Analisis recibidas
10.3 |Remitir informe aprobado
Participar en la planificacidn
con la Direccion
11.1 |Planificacion y Desarrollo
para incluir pautas de
mejoras de cada seccion.
. o o "
Plan Operativo Anual > Director de . . L . Incongruencia en
) ., = Direccion Revision y | Plan Operativo Documento ) )
11 de la Direccién o L las informaciones
i 2 o Andlisis Anual entregado L
Ejecutado IS Anélisis recibidas
112 {Preparar matriz del POA
Dar seguimiento a la
11.3 |ejecucion de las actividades

descritas en el POA
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Realizar solicitud de servicio para la

Plan Operativo Anual 2021
Direcciéon Administrativa y Financiera

5 .. Medio de . . TRIMESTRE ) Cumplimiento
Producto Tipo Actividades Responsable Involucrados Unidad de Medida | Meta Anual Riesgo PRESUPUESTO RD:!
Ve acio
4 Bie Reg

1.1 |Contratacion de una firma de
auditores.
1.2 |Realizar licitacion publica naciaonal. Depto. Contabilidad,
Depto. Compras,
Fiscalizacién Financiera, * Disponibilidad de
8 13 Adjudicacion de contratacion de Direct Div. Presupuesto, Informes de Recursos financieros.
5] . X irector ) o )
Estados Financieros ® firmas. Administrativo Direccidn Revision y estados por parte Cantidad de ¢ Que la base de la
Auditados ® Financiero v Anélisis, Tesoreria, de la firma Informes informacién
Ed 1 1
4 Direccion Ingenieria, contratada. suministrada
14 Envio de informaciones y estados Direccion Programas y presente algun error
*" |financiero para fines de auditoria Proyectos Especiales,
Direccién TIC.
1.5 |Auditar los estados finaniceros
21 Reuniones con miembros del
) Ministerio de Hacienda .
Entrega de documentos solicitados
2.2 |por la comision para evaluar la
situacion de la empresa.
Plataforma Fall | sist
¢ Falla en el sistema.
3 e Depto. Contabilidad, Div. establecida para .
Sistema Informacién de ,S 2.3 [Certificacion del SIGEF Director P o p Cantidad de * Problemas con la
[N . a0 - . Presupuesto, Compra y verificacion de K
la Gestién Financiera 9 Administrativo y A Informes de interfaz de las
© . N Contrataciones, Cuentas SIGEF por el L
(SIGEF) Implementado £ Financiero A cumplimiento. plataformas
I} por pagar, Ministerio de s
) tecnoldgicas.
Hacienda
24 Solicitudes de accesos a los
} involucrados para la implementacion.
2.5 |Implementacion SIGEF
31 Levantar las necesidades en el
: tiempo establecido
Depto. Contabilidad, Div.
Presupuesto de la 2 Director Presupuesto, Compra y Incongruencia en las
" . . = . . . Presupuesto, Documento ) i
Direccion realizado y o - Administrativo y Contrataciones, Cuentas informaciones
) g 3.2 |Digitar presupuesto. . . , correos entregado .
ejecutado. 1S Financiero por pagar, Tesorerfa, recibidas
Depto. Administrativo
33 Revisar el presupuesto y entregar a la

unidad correspondiente.

11,392,513.00




Recibir cronograma de trabajo por

4.1 |parte de la Direccidén Planificacion y
Desarrollo.
Depto. Contabilidad, Div. . Retraso en la
2 Director Presupuesto, Compra Porcentaje de reparacién de los
imi i upuesto, i
Acuerdos de Desempefio % Dar seguimiento a todos los Administrati Cont F: A ¢ P ty Reporte de Acuerdos de 100% 100% P pd falta d
5 ministrativo ontrataciones, Cuentas . 6 b acuerdos por falta de
elaborados E;; 4.2 departamentos y reas de la . . 4 , acuerdos Desempefio . p
o direccién en la preparacion de los Financiero por pagar, Tesoreria, Elaborad conocimiento de la
aborados
acuerdos de desempefio. Depto. Administrativo plataforma.
4.3 Preparar acuerdos de desempefio.
51 Generar reportes para preparacion
: de informes
Depto. Contabilidad, Div.
Memoria anual de ,S Director Presupuesto, Compray Incongruencia en las
=]
actividades y logros GE; 5.2 Gestionar aprobacién del informe. Administrativo y Contrataciones, Cuentas | Informe y reportes| Memoria anual 1 1 informaciones
alcanzados elaborado. & Financiero por pagar, Tesoreria, recibidas
Depto. Administrativo
5.3 |Remitir informe aprobado
Participar en la planificacién con la
6.1 Direccion Planificacion y Desarrollo
. para incluir pautas de mejoras de
cada seccion.
Depto. Contabilidad, Div.
o . .
. Director Presupuesto, Compra N Incongruencia en las
Plan Operativo Anual de 2 - 3 P R pray Plan Operativo Documento N 8! R
. AP e 6.2 |Preparar matriz del POA Financiera Administrativo y Contrataciones, Cuentas 1 1 informaciones
la Direccién Ejecutado g . ) ) Anual entregado L
S Financiero por pagar, Tesoreria, recibidas
Depto. Administrativo
6.3 Dar seguimiento a la ejecucién de las
’ actividades descritas en el POA
71 CrF?C|or\ de pO|IFICaS para « Incumplimiento de
eficientizar y mejorar procesos. o las dreas
Direccién de
L L, responsables de la
8 Administracion y . .
. ° Encargado . . Informe de . ejecucion del
Costos Reducidos en un o Financiera, Departamento D Porcentaje de o o
3 Departamento de - ) Reduccion de ) 2% 2% proyecto creado.
10% © P . de Contabilidad, Div. costos reducidos . .
=1 Anélisis Financiero Costos ® Posible riesgo de
4 Presupuesto. Cuentas por
que los resultados
agar.
Establecer el control total de los pag esperados no sean
7.2 |costos operacionales de la alcanzados.

institucion.




Poner en marcha el plan para reducir

Cumplimiento
PR P O RD

Reg

8.1 |[las horas extras, incentivos, dietas, * Incumplimiento de
8 Direccién de . o
. © entre otros. Encargado o ., Informe de . las areas que inciden
Gastos Reducidos en un ) Administracion y L, Porcentaje de
8 g Departamento de ) | Reduccion de ) 3.75% 3.75% en el desarrollo o
20% ° Alisis Fi . Financiera, Departamento Gastos reducidos d Wvimi d
E Establecer medidas de reduccién en Andlisis Financiero de Contabilidad Gastos esenvolvimiento de
8.2 |los gastos de viaticos, combustibles y la CORAASAN
lubricantes.
1,648,267.98
. X X X * Tardanzaen la
9.1 Realizar cierre periodo fiscal entrega de
documentos de las
3 Direccién de X
Razones Financieras ) R e . Encargado Administracién y Documento areas afines.
9 b " 9 92 Realizar los indices financieros por Departamento de Financiera, Departamento Informe realizados Ent d 12 3 3 * Fondos no
reparadas £ parte del departamento. Analisis Financiero PR niregaco disponibles
W Ejecuciones limitadas
por recursos no
9.3 |Razones financieras emitidas disponibles.
101 Realizar una proyeccién de los
: ingresos anuales.
Creacion de plan de gastos « Incumplimiento de
2 10.2 |proyectado por direccién y por ! 3 N ) las reas
Plan Financiero al 2024 ) departamento. Encargado Direccién Administratrivay Estados Documento responsables la
10 g Departamento de Financiera, Direccién Financieros 1 1 K L
Preparado © e o . e ) Entregado durante la ejecucion
= X . Andlisis Financiero | Planificacion y Desarrollo realizados
fvif 103 Proyectar los aportes e inversiones del plan
) de capital. presupuestado.
Plan de seguimiento del
10.4 |cumplimiento de la ejecucién
presupuestada.
Realizar el Plan de Accidn para el
fortalecimiento de los procesos de
convergencia identificados en el
11.1 |Diagndsticoy Plan de Adopcion
emitido por la Firma Guzman Tapia
PKF, SRL (ver anexo), previo a la
Adopcién NICSP.
Plantilla del Plan
Direccién General, _de Acao.n..
- Conformar los equipos lidery de L Equipos definidos. .
. 8 X X X Direccion Proyectos N Porcenatjes de * Tardanzaen la
NICSP aplicables a o trabajo con perfiles profesionales X — Capacitacion
oo ST o Enc. Dpto. Especiales, Direccién T.1., X plan de entrega de
11 CORAASAN 2 11.2 |multidisciplinarios y de distintos L R, P determinada. ) ” 5% 3% 2%
implementadas © weles de | T | Contabilidad Direccién Rev. y Andlisis, implementacion documentos de las
p . E niveles de a:l’gaf.ltzazlor:\‘rca;; e Coordinadora del Equipo cumplido areas afines.
proceso de adopcion de .
NICsp
Evalualuar el grado de conocimiento
sobre NICSP de los equipos de
trabajos, en especial del equipo lider,
11.3 |y detectar las capacitaciones

necesarias respecto a los
lineamientos contables que
establece esta normativa.




12.1 |Generar reportes de los saldos
Direccién General,
" Direccion administrativa y
Cuentas por cobrar S Financiera, Departamento -
u " P 'Ea Mostrar evidencias de las cuentas Enc. Departamento - P L, Informes Documento ¢ Incumplimiento en
12 | Reclasificadas y saldos Q 12.2 - de Contabilidad, Division ) 1 1
© por cobrar de Contabilidad . realizados Entregado los Informes
saneados. = de control de bienes,
w division de almacény
123 Realizar analisis de los reportes por Direccién de acueducto.
} parte del personal asignado.
124 Realizar informe final de las cuentas
" |por cobrar 83,102,653.09
131 Entregar las informaciones de todas
" |las areas afines
Revisar de los analistas de
132 |oveare '
Contabilidad
13.3 |Codificar y Registrar en el sistema * Tardanza en la
Estados Financieros de S FlEstaéos o d entrega dj |
N k= inancieros ocumento ocumentos de las
13 la Institucion © Enc. Contabilidad Todas las Direcciones 12 3 3 3 3 X X
o aprobados por los Entregado areas afines. *Capital
elaborados. g o
Revisar la entradas de diario y directivos humano no
13.4 o . disponible.
aplicacion de las entradas de diaro
Realizar ajustes contables de las
13.5 |cuentas cuyo origen existen
descuadre.
13.6 |Realizar Cierre Periodo Fiscal.
141 Preparar cierre Periodo Fiscal de
™ |contabilidad
14.2 Poseer estados de cuenta de las
i entidades bancarias
Conciliaci b . _2 E Div. T ia/ tod Conciliaciones Porcentaje de
onciliaciones bancarias =] . S " nc. Div. Tesoreria/ todas
14 lizad g 143 Aignar conciliacion a los analistas de Enc. Contabilidad |as Direcci Bancarias conciliaciones 100% 100% 100% 100% 100%
realizadas. & contabilidad y se trabajan. as Direcciones. realizadas realizadas
144 Revisar por parte del encargado de
" |contabilidad.
14.5 |Realizar conciliaciones.
" 15.1 Realizar reuniones con las areas Dlrelc:uon Adml[r;lstratlva
B N inanciera, Dpto.
Asignacion y 8 involucradas Enc.Dpto. o P . . * Falta de tiempo o
e, . B L Fiscalizacién Financiera, Documento de Cantidad de R o,
15 rectificacion de tarifas 3 Fiscalizacion . . . . 1 1 Disposicion del
. e ) ) Direccién Comercial, Dpto. registro Documento R
realizadas E 152 Evaluar las diferentes propuestas con Financiera Atencion al Cliente, personal involucrado

las partes involucradas.

Catastro




16

Revisién de la némina,
verificando exactitud de
los montos y datos
realizados.

Operativo

16.1

Revisar Horas extras, e incentivos
nocturnos, verificando, cumplimiento
de politicas procedimientos y
veracidad de las labores extras.

16.2

Revisar nombramientos, verificando,
sueldos, fecha de ingreso, firmas
entre otros.

16.3

Revisar desvinculaciones, verificando
efectividad y firmas autorizadas.

16.4

Verificar reajustes salariaales,
verificando nuevos sueldos y firmas
autorizdas.

16.5

Revisar trasladaos, verificando firmas
autorizadas.

16.6

Verificar los descuentos correctos de
créditos otorgados a los empleados:
Tarjeta de créditos, préstamos,
farmacias, cafeteria, entre otros.

16.7

Verificar cambios en descuentos de
seguro médicos a los empleados.

Enc. Fiscalizacién
Financiera

Dir. Recursos Humanos,
Div. Némina, Dpto.
Fiscalizacién Financiera

Documentos

Cantidad de
néminas revisadas

24

eTardanzas en
entregas de
novedades

256,857.00




Cumplimiento
PR P O RD

4 Reg
17.1 |Definir alcance
17.2 |Elaborar pliego de condiciones
17.3 |Publicar proceso en el periédico
*Definicion del
- Direccién de Tl, Direccién alcance de la obra.
Y o Py L .
Oficina compras y _;_zn 174 Elaborar Acta de Inicio, Certificado de Enc. Compras y .de Admlnl_strac.lon y ) Cantidad de »
17 contrataciones ‘% o Presupuesto y Solicitud de Compras Contrataciones Flnanzasl, Dlreccm/n de Fotografias Documento 1 1 *Cumplimiento con
readecuada 2 Ingenieria, Divisién de Entregado las fechas
w Control de Bienes establecidas/publicad
as
17.5 |Publicar en el Portal Transaccional
176 Elaborar documentacion para
" |adjudicacién y ajudicar
17.7 |Elaborar contrato
181 Anotar en libro de Record del analista
- i eFalta de deficion de
Ordenes de Compras 'g signado: Enc. Compras Fiscalizacion Financiera / Libro de Record de Porcentaje de roles de los
18 ) P B - Lompras y Analista de ) e 100% 100% | 100% | 100% | 100%
revisadas. 2 Contrataciones Departamento de Compras 6rdenes revisadas departamentos
o Compras N
. ST— . involucrados
18.2 |Auditar en Fisclizacién Financiera.
19.1 |Elaborar pliego de condiciones
19.2 |Publicar en el periddico
. " Planificacion y desarrollo/
193 Elaborar Acta de ||.'\I-CIO, Certificado de Departamento Solicitante/ Definicion del
Presupuesto y Solicitud de Compras Comité de Compras y .
« : alcance de la obra.
8 Contrataciones/ Porcentaie de
19 Portal Transaccional Ec . . Enc. Compras y Departamente de Procedimiento de rocesjos 100% 100% 100% 100% 100% Cumplimiento con
utilizado al 100% ® 19.4 | Publicar en el Portal Transaccional Contrataciones Comunicaciones/ Compras P I N B N v B :
a Departamento de publicados las fechas
W P T establecidas/publicad
19,5 |Flaborar documentacion para Compras/ Direccién as
i adjudicacion y ajudicar financiera/ Direccion
General
196 Crear solicitud y Orden de Compra
" |interna
19.7 |Elaborar contrato
201 Confirmar existencia de presupuesto
"7 |materiales
pliegos para la . o Planificacién y desarrollo/ Porcentaje de «Definicién del tino
ad uisicgion Ze bienes 'g 202 |Flaborarficha técnica Enc. Compras Departamento Solicitante/ supervisién de de compra cuandpo
20 q o ’ e ) p v Comité de Compras y Pliegos pliegos para 100% 100% 100% 100% 100% - P
servicios y obras 2 Contrataciones ) . limita con los
supervisados S Contrataciones/ bienes, obras y umbrales
P! : 20.3 |Elaborar solicitud de compra Departamento de Compras servicios
20.4 |Aprobar Solictudes

128,837,220.00




Imprimir de manera automatica los

21.1 |depositos con el numero de cuenta
correspondiente X
@ Falla en el sistema..
Denésitos B ) VS £ da Area d Direccion administrativa y A travez de Porcentaje de plan Problemas con la
21 epositos 4ancar|os & Dividir el deposito de fianza de nearga a, rea de Financiera, Depto. sistemas de trabajo 50% 25% 25% interfaz de las
Automatizad © 21.2 C
m . . . .
utomatizados % fondo general a2 Contabilidad, Direccién TIC electronicos ejecutado plataformas
w tecnolégicas.
Revision y control de depositos y
21.3 . L .
cuadres de ingresos diarios a la caja
21 Custodiar y verificar los ingresos y
*" |egresos diarios
17,626,242.00
“ 22.2 |Informe de disponibilidad diaria Direccion administrativa y * Problema en
Salida de Efectivo _3 Enc. Division Financiera, Depto. Cheques Porcentaje de plan plataforma
oo .
22 Concentrada en la Div. % Tesoreia Contabilidad, Fiscalizacion jtransferenciay de trabajo 50% 25% 25% Informatica
Tesoreria & Financiera, Div. depositos emitidos ejecutado * Incumplimiento en
w Presupuesto, Direccién TIC. las Politicas
22.3 [Monitorar el flujo del efectivo
Revisar y firmar las labores del
2.4 v
personal a cargo
23.1 [Realizar cronograma de trabajo.
Solicitar logistica al Director Adm. Y * Registros antiguos,
B2 Financiero incompletos,
erréneos o
Direcciéon Administrativa y inexistentes a la hora
Financiera, Departamento de realizar el
Informe Final de 8 Logistica, De partamento Informe Final de | tamient
5] S 3 .
Inventario Propiedad ‘oo Entrenar y sensibilizar al personal Encargada Division e o P . L, Inventario Documento evan ar'nrlen °
23 X ] 233 |, ) Contabilidad, Direccién A 1 1 * Rotacién de 300,000.00
Planta y Equipo © involucrado Control de Bienes . s Propiedad Plantay Entregado o
aborad = Revision y Anilisis, Eaui personal que limita
elaborado w Departamento Fiscalizacién quipo. conocimiento
Financiera. histérico.
Notificar a toda la institucion sobre la * Disponibilidad de
23.4 . . Personal por la
realizacion del Inventario R
Pandemia.
Realizar corte de formularios de
235

levantamientos




Evaluar la seguridad y proteccion del
espacio fisico de los almacenes de las|

24.1 - . "
Oficinas Comerciales de Villa
Gonzalez y SAJOMA.
Acondicionar el espacio fisicos de los
24.2 |almacenes Oficina Comercial de Villa
Gonzalez y SAJOMA.
*No disponer del
' ., . X personal calificado.
Direccién Administrativa y
" ' . N L, X *Falta de
o Financiera, Direccion Almacenes Villa
Almacenes de o Encargado de la . . Infraestructura
. a0 o B Tecnologia de la Gonzélezy Nuevos almacenes
24 Materiales creados y ] Division Almacén y - 2 1 1 adecuada
X © . L. - Informacién y SAJOMA creados X L
funcionando. =1 Gestionar la creacion de los Suministro ) o Falta disponibilidad
& o - Departamento de funcionando. )
24.3 |almacenes periférico de Villa Contabilidad de conexién
Gonzalez y SAJOMA en el sistema. ontabilidad. tecnoldgica
Realizar levantamiento de los
24.4 |materiales existentes en los
almacenes identificados.
Realizar levantamiento de los
24.5 [materiales existentes en los
almacenes identificados.
Gestionar la reparacion de
251 anaqueles de los almacenes:
) Repuestos y Accesorios de Vehiculos
(02) y Materiales de Oficinas (03).
Direccion Administrativa y eInsuficiencia de
Reparaciones de 8 Determinar y solicitar la compra de Financiera, Direccién " Porcentaje de fondos para las
anaqueles y techo a la % los materiales necesarios para Encargado de la Ingenieria, Div. Taller Reparacién de los cumplimiento de reparaciones.
25 3 2 25.2 ) )l P Divisién Almacén y S anaqueles recibido L 50% 25% 25% o )
estructura de tuberias © realizar la reparacion de los - Industrial, Div. Mant. las actividades Incumplimiento de la
) & Suministro I conforme. . . )
PVC realizado. R anaqueles. Edificaciones, Depto. planificadas. ejecucion del
Compras y Contrataciones. presupuesto.
Gestionar y dar seguimiento a la
25.3 |reparacion de los referidos

anaqueles.

128,837,220.00




Trabajar en base a la antiguedad de

eDisponibilidad de

26.1 [saldo en conjunto con el Director ) .
) ) recursos financieros
Adm. Y Financiero .
8 . P . Porcentaje de e*Documentos
Cuentas por Pagar a % Enc.Cuentas por Direccion Financiera, Reporte de cuentas| reduccién de las incompletos
u an Cu u ucci 1 .
26 P & . Bl . P Andlisis Financiero, P 100% 25% 25% 25% 25% P
Proveedores Reducidas © 2.2 Realizar planes de pagos a los pagar Contabilidad por pagar cuentas por pagar Tardanza en la
- . . . < s
iif proveedores. a 120 dias 0 mas recepcion de
documentos.
428,037.62
26.3 |Emitir cheques
3 Realizar reuniones con las areas Direccidn Financiera, Dpto. | . . .
Documentacién que ,S L ) o, ) P Lista de Chequeos Porcentaje de  Falta de tiempo o
) an solicitantes, para consensuar los Enc. Dpto. Cuentas Fiscalizacion Financiera, L, . . "
27 | soporta las erogaciones ] 27.1 y R - - (Documentacién | documentaciones 20% 10% 10% Disposicion del
. © Documentaciones requeridas en los por Pagar Dpto. Contabilidad, Seccion R
estandarizadas. £ Completa) aprobadas personal involucrado
it} pagos Cuentas por Pagar
281 Planificary elaborar el presupuesto
: institucional acorde a los PEl y POA
28.2 [Revisar presupuesto por direcciones.
* Falta de Recursos
Informe de Ejecucién g Aprobar el presupuesto institucional Informe de N flnancularos
B . . ivisio Error en el registro
28 Presupuestaria ﬁn 28.3 |por el consejo de Directores y el Divisién de Todas las Direcciones Ejecucién Documento 4 1 1 1 1 g 460,594.00
elaborado E Ministerio de Hacienda. Presupuesto presupuestaria Entregado . presupuestario.
k4 Error en los centros
de costo
Ejecutar las actividades plasmada en
28.4 |el presupuesto alineadas a los planes
operativos.
285 Revisar la alineacion de la ejecucion
: presupuestaria.
Elaborar borrador de la Politica
29.1 "Envid a la DGII de las informaciones
de Costos y Gastos (Formatos 606)"
Direccién General, .
" . L . eInterferencia con el
Direccion Administrativa y .
. " : " I . . tiempo parala
- . . ] Solicitar la formalizacién de la Policita Financiera, Direccién Plantilla del Porcentaje de o o
Politicas tributarias o N N L, e operatividad diaria y
. @ "Envio a la DGII Informacion sobre Enc. Sec. Gestion Planificacién y Desarrollo, |borrador elaborada documento
29 seleccionadas b 29.2 . . . 20% 10% 10% elaborar borrador de 69,459.98
. © Costos y Gastos (606) a la unidad Impositiva Departamento Desarrollo y emitida. redactado y/o
formalizadas 2 o ™ documento.
i} responsable. Institucional, Politica aprobada aprobado -
Politica no se
Departamento Formalice
Contabilidad. :
293 Formalizar la Politica
30.1 [Responder a los reportes dados. Mantenimiento
Mantenimientos de las _2 Edificaciones, Direccion Porcentaje de X
. B L ) L . . . L eFalta de materiales
30 propiedades de la o Enc. Administrativo |Administrativa y Financiera, Reportes mantenimiento 85% 85% 85% 85% 85% . X
L . I3 . . . disponible
Institucién realizados. S Depto Administrativo, realizados
30.2 |Buscar solucion a los problema.

Depto de Compras.




Mayordomia, Direccién

Cumplimiento
PR P O RD

Reg

Infraestructuras de Ia ° 31.1 |[Acoger al llamado de las quejas. Administrativa y Financiera, Porcentaje de
>
= Depto Administrativo, cumplimiento del eFalta de materiales
31 institucion limpias y o Enc. Administrativo P Observacién P o 100% 100% 100% 100% 100% L
organizadas 2 Depto de Compras, plan de limpieza de limpieza.
'8 : S 31.2 Ordenar a las conserjes a ser los Mantenimiento institucional
i trabajos necesarios. Edificaciones.
° 32.1 [Esperar el documento o comunicado. Archivo y Correspondencia, Porc_en_taje de -
Documentos > Direccién Administrativa Los acuses de cumplimiento del eLa falta de auxiliares
=]
32 institucionales © Enc. Administrativo X X y N plan de 100% 100% 100% 100% 100% disponibles en las
distribuidos 3 Financiera, Depto recibos distribucion de oficinas
. o Llevar el mismo al Departamento Admini ivo. .
32.2 . P dministrativo documentos
correspondiente.
Enviar un comunicado a la Gcia. Adm
33.1 § X
financiera.
33.2 Esperar su aproacién para resolver el
i prolema.
o Direccién Administrativa- Porcentaje de
Solicitudes de pagos a 2 i ifi financiera, Cuentas por Comunicaciones . *Retrasos en los
33 \des de pag B 33,3 |tlamaral contratistay notificarle el [ ¢ Agministrativo K P ! solicitudes de 100% 100% | 100% | 100% | 100%
contratistas ejecutadas g problema. Pagar y Dep. De Compray realizadas Pagos.
o Contrataciones Pago preparadas
33.4 |Realizar supervisién del aea.
335 Solicitar el pago con la factura del
: contratista a la Gcia. Adm Financiera.
341 Recibir requerimientos se bacheo y
" |sefializacion .
S 342 |P lan de trabaj Div. Bacheo y Sefializacién *Retrasos en los
Plan de Bacheo k=] : reparar pian de trabajo. . . . ) L . Porcentaje de Pagos.  *Retraso en
34 X © Enc. Administrativo | Direccién Administrativa- Reportes ) 100% 100% 100% 100% 100% .
cumplido 2 financiera bacheos realizados la recepcion de
o . i3 bri
343 Preparar y asignar brigadas de materia prima
" |trabajo.
344 Realiza.r los trabajos de bacheo
requeridos.
Asegurar que los choferes cumplan
35.1 con las leyes de movilidad
) establecidas y monitoreos de
vehiculo diario.
352 Pllanificar las rutas requeridas y *Falta de
o asignar a los choferes. _ » mantenimiento
Vehiculos y equipos de 2 Div. Transportacion, Cumplimiento del preventivo a los
35 © imi Enc. Administrativo | Direccién Administrativa- Reportes 100% 100% 100% 100% 100%
transportes disponibles g 353 Asegurar el cumplimiento de estas A P plan de trabajo o b 6 b b vehiculos.
o rutas. . *Recursos limitados
para materia prima
35.4 Garantizar que las polizas de seguro
" |estén actualizadas.
Asegurar la disponibiliad de vehiculos
355 | %8 P

para labores extraordinarias.

128,837,220.00




36

Mantenimiento
preventivo y correctivo
del parque vehicular
realizado

Operativo

Elaborar plan de mantenimiento

36.1 N ,
preventivo para vehiculos.
36.2 Dar seguimiento a la ejecucion del
i Plan Mantenimiento Preventivo.
36.3 Realizar las slicitudes de materiales e
) insumos requeridos.
Realizar los mantenimientos
36.4

correctivos requeridos.

Enc. Administrativo

Secc. Taller Automotriz ,
Direcciéon Administrativa-
financiera, Div.
Transportacion.

Reportes

Cumplimiento del
plan de trabajo

100%

100%

100%

100%

100%

*Recursos limitados
para materia prima
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Plan Operativo Anual 2021
Direccién Acueductos

Antividadac Dacnancahla Inualuaradac ‘ Medio de Linidad da Madida MEta ‘ TRIM ESTRE Cumplimiento H PRESUPUESTO
‘ Verificacion H Anual ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ Bien m H $RD
1.1 |Presupuestary solicitar equipos
Presupuestar y solicitar medios de . Incumplimiento en la
1.2 P v Director Acueducto, p L,
Transporte . . asignacion de
\m Financiera, catastro, zonas reCUrsOS
Sistema geografico del ® 8 periféricas, Operacion de |Numero de solicitud Porcentaje de Ret |
2w etraso en el proceso
departamento Catastro 8™ 1.3 |Presupuestary solicitar materiales Enc. Dep. de Catastro| redes, Mantenimiento de |de compra, informe,| actualizacién del 6% 1% 5% de adquisicic’:f\ Falta
de Redes actualizado. redes, Mantenimiento GIS sistema de base
electromecanico, area - .
. ) ) cartografica precisa
1.4 |Realizar Levantamiento operativa
1.5 [Digitalizar las informaciones 1,692,108.00
2.1 (Reestructurar la division de catastro
- Director Acueducto, Informe. fotos
Divisién de Catastro de T o 2.2 | Adquirir equipos Inmobiliario Direccién General, T b taie d No contar con
@ comunicaciones, orcentaje de )
Redes reestructurada y o > Div. Catastro Redes Planificacién, Compras, . ) . 25% 25% |presupueto y equipos
delad o ) A ) . solicitudes, reestructuracion .
remodelada 2.3 | Adquirir equipos Informaticos Flnanf:le.ra, D|rreccpn presupuesto necesarios
Ingenieria, Informatica
2.4 |Adecuar las areas.
8
‘& 3.1 |Presupuestar equipos
o
Area operativa ® Director Numero de solicitud
= . )
Acueductos) de las 3 3.2 |Solicitar equipos , Acueducto,Financiera, Porcentaje de dreas No contar con
( . _) L. W Enc. Zonas Periférica ) . . de compras, _J 20% 20% ) X 507,697.00
oficinas periféricas Direccién General, drea comunicacién equipoadas equipos necesarios
Adecuado y equipado. 3.3 |Distribuir los equipos operativa
a1 Eficientizar los programas de
- regulacion
4.2 (Sustituir equipos en las reforzadoras
Director
Acueducto,Producion
° zonas periferica,operacion Porcentaje de
Continuidad del servicio & o ) de redesingieneria resupuesto, . Cambio climatico,No
L o| 43 [Rehabilitar los tanques Enc. Dep. Operacién 8 v P > p ’ hogares que reciben ’
de agua potable a la jud proyectos solicitudes, 75% 72% 75% contar con
L 7] de Redes AP . - ) agua tres veces o
poblacion aumentada w especiales,automatizacion, informes . presupuesto
L mas a la semana
mantenimiento
m Eficientizar la operatividad de las electromecanico,area
- redes operativa.
4.5 |Rehabilitar la toma de Lopez
5.1 |Presupuestar materiales .
. ° X Porcentaje de No contar con los
Tanques rehabilitados y > L Director Presupuesto, .
o =] L X Enc. Operacién de o tanques equipos y personal
limpios o 5.2 |Solicitar materiales Acueducto,Catastro de solicitudes, correos, . 5% 5% .
2 Redes Redes. Z periféri o rehabilitados y necesrios para la
S edes, Zonas Periféricas comunicaciones limpios reabilitacion 29,520,700.00
5.3 |Confeccionar piezas

47



Dacnnancahla

Inualiinradnae

Medio de

‘ Verificacién

1nidad da Madida

TRIMESTRE

Cumplimiento H

s 9

$RD

PRESUPUESTO

6.1 [Levantar valvulas
6.2 |Evaluarvalvulas Director
L o Acueducto,Catastro de .
Programa de Q> . L, L Porcentaje de .
. & %| 63 |Programar mantenimiento Enc. Operacién de redes, Zonas Periféricas, [Informes, programa, L o o Incumplimiento del
6 Mantenimiento de L, R matenimiento 2% 2%
)} X Redes Operacion de Redes, Area fotos ) Personal
Valvulas implementado ) o realizado
Operativa, mantenimiento
. o 3 electromecanico
6.4 |Realizar mantenimiento de valvulas
7.1 |Levantar tomas
> .. impi Director,AcueductoCatastro . .
Programa de k=1 7.2 | Contratar personal para limpieza » i L, Fotos, informes, Porcentaje de e
L SIS Enc. Operacion de , Produccion, drea L Incumplimiento del
7 Mantenimiento de I3 . N L, programa, matenimiento 5% 5%
) S Redes operativa, RRHH, Direccion S ) Personal
tomas implementado comunicaciones realizado
7.3 [Evaluar de las tomas General
7.4 |Elaborar el programa
Presupuestar y solicitar motocarro
8.1
8.2 |Levantar puntos de muestro
won
Director acueducto, Presupuesto, P taie d N ¢
i X . orcentaje de o contar con
s Puntos de muestreos 8.3 Instalar grifos de CORAASAN en £nc. Laboratorio AP Financiera, RRHH, Compras, numero de Jt P % % N )
) - i6 nc. Laboratorio S - A nuevos puntos de resupueto y equipos
levantados y ampliados puntos de muestreos con proteccion Mantenimiento de redes, | solicitud, informes, pt B ¢ |presup y. quip
L muestreos necesarios
presupuesto, catastro, ANC| comunicaciones
8.4 |Solicitar personal
ngb 9.1 [Cambiar puertas interiores Director Acueducto, Porcentaje de Incumplimiento en la
9 |Laboratorio Remodelado lrl"; Enc. Laboratorio AP Compras, Financiera, Informes Fotos remodelacién del 15% 15% asignacion de
2 9.2 |Cambiar pisos Servicos Generales laboratorio AP recursos
2 .
104 Recibir solicitudes internas y 23,207,432.00
externas.
102 Realizar la planificacién de toma de
Andlisis y resultados ° muestras. .
de laboratorio 2 i Enc. Laboratorio | Director Acue_dUCt(_Js_’ Reporte de Porcentaje de Limitaciones en los
10 . , © 10.3 |Realizar la toma de muestra. Director Comercial, Oficinas s s . 100% 100% | 100% .
realizados, segun las g Agua Potable periferi analisis analisis realizados recursos requeridos
R eriféricas
normas establecidas ©
10.4 |Realizar los andlisis requeridos.
10.5 |Preparary remitir resultados.
11.1 [Presupuestary solicitar GPS
11.2 (Crear APP
S - . Presupuesto, . o
Cami st > B N licit l Comercial, Financiera, d Porcentaje de Incumplimiento en
amiones cisterna =] resupuestar y solicitar celulares ] (o numero de ) . )
11 . I 11.3 P ¥ Director Acueductos Informatica, Agua del L camiones 20% 20% las asignaciones de
monitoreados I3 para GPS Cambi solicitud, correos, it d it
ambio monitoreados monitoreo
© — - contrato, AS400, GIS
1.4 Contratar compafiia para monitoreo
" |deGPs
11.5 [Implementar el uso de APP
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121 | .
tiempo establecido Zona periférica, operacion
de redes, mantenimiento
Presupuesto de la © de redes, laboratorio, drea Incongruencia en las
upu - :
i p i 12.2 | Digitar presupuesto. . operativa, Automatizacién Presupuesto, Documento N 6 i
12 Direccidn realizado y Director Acueductos . L 1 informaciones
) e instrumentacion, correos entregado .
ejecutado. o recibidas
123 Revisar el presupuesto y entregar a la Mantenimiento
™ |unidad correspondiente. electromecanico,
Drad A
Recibir cronograma de trabajo por
13.1 |parte de la Direccion Planificacion y e B
Desarrollo. Zona periférica, o;‘ner.aclon
de redes, mantenimiento
L, . Retraso en la
o > Dar seguimiento a todos los de redes, laboratorio, area Porcentaje de .
Acuerdos de Desempefio 8‘ K] d rt t 4 del operativa, Automatizacién Reporte de Acuerdos de preparacién de los
o
13 13.2 epartamentos y areas de la Director Acueductos Y L . 100% 100% acuerdos por falta de
elaborados direccién en la preparacién de los e instrumentacion, acuerdos Desempefio conocimiento de la
acuerdos de desempefio. Mantenimiento Elaborados
. plataforma.
Preparar acuerdos de desempefio. electromecidnico,
133 Produccién
141 Generar reportes para preparacion
! de informes Zona periférica, operacion
de redes, mantenimiento
) o o de redes, laboratorio, drea .
Memoria anual de . - . X o Incongruencia en las
o 14.2 |Gestionar aprobaciéon del informe. X operativa, Automatizacion . . .
14 actividades y logros Director Acueductos o instrumentacion Informe y reportes Memoria anual 1 informaciones
alcanzados elaborado. 14.3 |Remitir informe aprobado Mantenimiento recibidas
electromecdnico,
Participar en la planificacién con la
151 Direccidn Planificacion y Desarrollo
) para incluir pautas de mejoras de
cada seccion. ex e
Zona periférica, operacion
de redes, mantenimiento
o de redes, laboratorio, drea )
; = . N . Incongruencia en las
Plan Operativo Anual de = X . operativa, Automatizaciéon Plan Operativo Documento . .
15 o e 15.2 |Preparar matriz del POA Acueductos. | Director Acueductos X ) 1 informaciones
la Direccion Ejecutado I e instrumentacién, Anual entregado .
S . recibidas
Mantenimiento
electromecdnico,
Produccién
153 Dar seguimiento a la ejecucion de las
™ |actividades descritas en el POA
16.1 |Instalar Bridas
Macromedidores de o Direccion Ingieneria, .
. 2 . . " . Informes, Fotos, . Incumplimiento en la
planta 25 MGD Nibaje y R 16.2 |Supervisar los registros Enc. Operacion director Acueducto, Dep. L. . Macromedidores . .
16 ) =1 o . K . Solicitud,Comunicac K 3 asignacion de
Planta Noriega 1y 2 o Territorial producion AP,Direccion , instalados
3 i6n,Correos recursos
Instalados w ANC
16.3 |Instalar los medidores

PRESUPUESTO
$RD

73,205,714.00
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17.1 |y componentes del sistema de Agua
Potable
Modelo hidraulico del o . . )
X S . X » Direccion Acueducto y Fotografias y No contar con los
sistema de agua potable & Realizar levantamiento en campo de Enc. Operacién ) R . .
17 X . =1 | L Direccion Agua no esquemas del KM modelados 29 29 | equipos necesarios
de Santiago (Noriega y ol 17.2 |Presionesy caudales para la Territorial o i .
o ) kA ) ) Contabilizada modelo para la calibracion
Nibaje) realizado w calibracion
17.3 Pone.r el mF:deIo hidraulico en
funcionamiento.
18.1 ([Presupuestar materiales
Director
pi de 16 o Acueducto,Financiera P "
lezas mayores de 18.2 (Solicitar materiales ificaci resupuesto, . .
Depto. Mant. Planificacion, Taller Porcentaje de piezas Falta de Presupuesto
18 | diametro elaboradas en P L . . L solicitudes, correos, ! P 10% 10% p- 15,933,150.00
X Electromecénico industrial Operacién de o elaboradas para los materiles
el Taller a tiempo L comunicaciones
. . Redes, Mantenimiento de
18.3 (Realizar la limpieza de los tanques
redes Zanac nerifericac
19.1 (Levantar plantas
19.2 Contratar personal para limpieza
o
Direct: . A
Programa de | | A d |retc grt " Informe, fotos, Porcentaje de Incumplimiento del
19 mantenimiento en las 19.3 |Bvaluar plantas Enc. Produccion AP cue‘,{ uc, o/atas mf programa, matenimiento 5% 5% presupuesto para el
) Producciodn, area operativa, - K L
plantas implementado X , comunicaciones realizado mantenimiento
Elaborar programa de RRHH, Direccién General
19.4
mantenimiento
. 20.1 |Presupuestar capacitacion 155,151,432.00
Asistentes, operadores
de las plantas .
i > Director Acueducto,RRHH, S
capacitados en el = - . L, ) A Comunicacién, . o
i . I 20.2 (Solicitar capacitacion ., Capacitacion, Financiera Porcentaje de Incumplimiento en el
20 | manejo de los equipos y 2 Enc. Produccion AP ) correos, R 25% 25% o
N S presupuesto, seguridad e personal capacitado plan de capacitacién
la automatizacioén de las ! | certificacion
ocupaciona
Plantas 25y 10MGD La P
Noriega 1 20.3 |Capacitar personal
21.1 |Levantar equipos
Sistema de ,S L, Director Acueducto, Informe, fotos, Porcentaje de Incumplimiento en la
= Enc. Instrumentacién . . L o " .
21 arrancadores planta 25 g 21.2 |Esquematizar proyecto Automatizacion Compras, Financiera, comunicaciones, automatizacion de 100% 100% 100% asignacion de
U 1zacl
MGD automatizado 8‘ v Produccidn, area operativa programas sistema recursos
21.3 |Programar PLC e integrar proyecto
1,219,883.00
22.1 |Levantar los equipos
Director Acueducto, i .
Campo de los equipos 2 Enc. Inst taci6 P F R Porcentaje de Incumplimiento en la
= ) . ompras, Financiera, . . L . .
22 de calidad planta 25 ® 222 |Esquematizar el proyecto ne. ins rum_en ?C,Ion P L . Fotos, informes instrumentacion de 10% 10% asignacion de
X o y Automatizacién Produccion, Laboratorio,
MGD instrumentado. <3 , 5 campo recursos
S} 4rea operativa
22.3 |Ajustar e integrar la instrumentacion
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23.1 |Incrementar la cantidad de Personal
o . X Incumplimiento en la
Averias programadas 2 Enc. Mantenimiento Direccion acueudcto,, taller Documentos, Porcentaje de asignacion de
23 prog B 23.2 |Adquirir dos camiones : industrial, compras, solicitudes de reental 100% 100% | 100% 8
reparadas g Redes AP | A . . averias reparadas presupuesto y
& Direccion financiera compras , fotos
personal
23.3 Tener un stock de piezas fabricadas
) por los talleres
24.1 |Disponer de materiales en almacen
Correcciones de fugas de| 2 Enc. Mantenimient, DI:)e'CCIorj ACXEdUCtO ! Sistema SRS P taje de fi Falta de R
. k=S nc. Mantenimiento ireccion Agua no istema e orcentaje de fugas alta de Recursos y
24 control de perdidas o ; 100% 100% 100%
R P @ 24.2 |Incrementar la cantidad de Personal Redes AP Contabilizada, compra, Informes corregidas B B B de Personal
realizadas 8—
almacen
24.3 (Realizar las correcciones

15,049,600.00

PRESUPUESTO

51



Plan Operativo Anual 2021
Direccion Aguas Residuales

11 Adquirir tres (3) sopladores para
: (PTAR) Rafey.
Instalar tres (3) sopladores en los Direccion de Aguas
Optimizacion de los ° 1.2 [tanques de procesos bioldgicos de Residuales, Depto.
sistemnas de aireacion S 1a(PTAR) Rafey. Departamento de Electromecanica Aguas Imégenes e Porcentaje de Incumplimiento de
X 2 Tratamiento de Residuales, Direccion de Informe de optimizacién de 63% - - 13% 50% presupuesto
extendida, e
im Iementa::lo ::} Adquirir 200 difusores de disco para Aguas Residuales | Administracion y Finanzas, instalacion. los sistemas asignado.
P 13 (PTAR) Rafey. Departamento de Compras
y Contrataciones.
Rehabilitar soplador nro.5 en la PTAR
14 .
Cienfuegos.
21 Adquirir e instalar una (1) rejilla fina
: automatizada, PTAR Tamboril
22 Construir un (1) contenedor para Di re.ccion de Aguas
Mejoramiento de los ° - residuos sélidos, PTAR Rafey. Residuales, Depto.
rocesos de 3 Departamento de Electromecanica Aguas Informe de Porcentaje de Incumplimiento de
P | 3 Tratamiento de Residuales, Direccion de instalacion, e mejoramiento 100% - 25% 25% 50% presupuesto
retratamiento, e
P ejecutado ’ :‘J} Adquirir e instalar de un (1) cepillo Aguas Residuales [ Administraciéon y Finanzas, imagenes pretratamiento asignado.
2.3 |parala rejilla fina automatizada nro.2 Departamento de Compras
en PTAR Rafey. y Contrataciones.
Adquirir e instalar de una (1) bomba
2.4 |sumergible, unidad de desarenador
PTAR Rafey
Rehabilitacién de | Direccion de Aguas
o .
eha |-:jazlond e las g Adauin M ivod o, Departamento de Residuales, Depto. Porcentaje de Incumplimiento de
d unfl a _?5 de | 2 3.1 tqlulnr un PTAeng_Ipof € respiracion Tratamiento de Electromecdnica Aguas Imégenes. unidades 50% 50% presupuesto
esinteccion de fas 2 autonoma, lentuegos. Aguas Residuales Residuales, Direccion de rehabilitadas asignado.
PTARs B Administracién y Finanzas,
a1 Elaborar el programa de
Mantenimiento ) mantenimiento preventivo 2021. Direccién de Aguas
reventivo de equinos o Residuales, Depto. Documento Porcentaje de
P quip o . | d Departamento de Electromecanica Aguas . ! implementacion Incumplimiento de
en las plantas de Lo Ejecutar el programa de ) . ) o imagenes e " o o o o
tratamiento de aguas H 4.2 mantenimiento preventivo 2021 Tratamiento de Residuales, Direccion de informe de del Plan 100% 25% 25% 25% 25% presupuesto
) 8 2 ’ Aguas Residuales |Administracién y Finanzas, e Mantenimiento asignado.
residuales, w mantenimiento .
implementado Departamento de Compras Preventivo
43 Sustituir 285 metros de la tuberia de y Contrataciones.
: agua de servicio, PTAR Rafey.
Direccion de Aguas
° Residuales, Depto.
2 Adquirir e instalar cintas filtrantes Departamento de Electromecanica Aguas Porcentaje de Incumplimiento de
Rehabilitacion de filtros R 51 N . y P . . N g Informe de ) ) 50% 50% P
banda. realizado 5 . rolos para filtro bandas de PTAR Tratamiento de Residuales, Direccion de instalacién filtros bandas o b presupuesto
’ E Rafey, Cienfuegos y Tamboril. Aguas Residuales | Administraciéon y Finanzas, : rehabilitados asignado.
Departamento de Compras
y Contrataciones.




Adquirir e instalar 4 sensores de

Tratamiento para 6.1 oxigeno, PTAR Rafey.
potenciar las
caracteristicas o Direccion de Aguas
nutricionales de los 2 Adquirir e instalar 1 controlador Residuales, Depto. Porcentaje de
P : S 6 universal, PTAR Rafe . : e i
biosdlidos producidos ) ’ Y- Departamento de Electromecanica Aguas ejecucion del Incumplimiento de
6 en la planta de ‘% Tratamiento de Residuales, Direccion de Imégenes. disefio para 50% 12% 13% 25% presupuesto
tratarmento de aguas E o Adquirir e instalar 1 sensor de Aguas Residuales | Administracién y Finanzas, modelvo de asignado.
residuales Rafey y . sélidos suspendidos, PTAR Rafey. Departamento de Compras tratamiento
andlisis de potencial de y Contrataciones.
comercializacién en la
Republica Dominicana, 6.4 Adquirir e instalar 1 sensor de
: amonio, PTAR Rafey.
Rehabilitar la bomba nro. 1 de la
71 estacion de bombeo en la Planta de
. Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR) Cienfuegos.
Rehabilitar la bomba nro.4 de la Direccién de Aguas
7.2 unidad de recirculaciéon de lodos en Residuales, Depto
o ! : Porcentaje
Unidades de £ PTAR Rafey. Departamento de Electromecanica Aguas Informe de unidades Jde Incumplimiento de
7 rehabilitacion de ‘% Tratamiento de Residuales, Direccion de instalacion e bombeo 100% 25% 25% 25% 25% presupuesto
bombeo, implementado = Aguas Residuales | Administraciéon y Finanzas, imagenes habilitad asignado.
- 73 Reparar la bomba de lixiviado nro.2 Departamento de Compras rehabilitadas
) en PTAR Tamboril. y Contrataciones.
74 Rehabilitar la bombas de agua de
. servicio nros. 3y 5 en PTAR Rafey.
Niveles req\..u?rldos de ° ) Electromecdnica de aguas Nivel de
operacién y > Preparar informe mensual sobre el Enc. Depto. . . . L
. . =1 R N ; Residuales, Depto. de funcionamiento Incumplimiento
8 funcionamiento de las o 8.1 |estado de funcionamiento de Tratamiento Aguas . Documento. X 89% 86% 1% 1% 1% .
. @ N ) Automatizacion e equipos en las presupuestario
plantas de tratamiento, OQ' equipos en las PTARs. Residuales . L.
tualizad instrumentacion, Compras plantas
actualizados
Niveles d dad 01 Elaborar documento sobre normas
iveles de seguridal 5
i 8! ° de seguridad en las PTARs . .
requeridos en las > Enc. Depto. Departamento de Compras Documento e Porcentaje de Incumplimiento de
=]

9 instalaciones bajo su g Tratamiento Aguas P Contrataciones P imagenes actividades 100% 50% 50% presupuesto
dependencia, OQ' Residuales v : e ejecutadas asignado.
actualizados 02 Realizar mantenimiento de pintura a

- las barandas de proteccion.
Ag Enc. Depto. Departamento Porcentajes de Incumplimiento de
Cronogramas de S Elaborar cronogramas mensuales de K L
10 . ol 10.1 L Tratamiento Aguas | Electromecanica de Aguas Documento. cronograma de 100% 25% 25% 25% 25% presupuesto

trabajo, preparados o actividades. X N ) )

& Residuales Residuales trabajo elaborados asignado.
Necesidades de las ° 11.1 | Preparar presupuesto anual. Porcentaje de -

. 3 Enc. Depto. .. . W Incumplimiento de
plantas de tratamiento = A Depto. Electromecanica implementacion
11 d idual g Tratamiento Aguas A Residual Documento. del Pl 100% 25% 25% 25% 25% presupuesto
eaguasdljewd uales, 8- Elaborar informe mensual de Residuales guas Residuales te i én " asignado.
coordinadas 11.2 |mantenimiento preventivos y mantenimiento.
correctivos.
Depto. Tratamiento Aguas
Planes de mejoras de _g Enc. Depto. Residuales,Depto Documento Ausencia del personal
12 los sistemas de aguas g 12.1 |Elaborar de plan operativo anual. Tratamiento Aguas Electromecanica Aguas Documento. 1 1 . P
i ) g ) . entregado. calificado
residuales, actualizados o Residuales Residuales, Depto.

Automatizacién e

91,086,174.30




Medio de . . TRIMESTRE . Cumplimiento
Producto Actividades Responsable Involucrados N Unidad de Medida | Meta Anual Riesgo g
Verificacién
Hacer levantamiento y determinar
13.1 |personal requerido en diferentes
dreas
. 132 Solicitar personal a recursos Departamento
° humanos Operacién y Direccién Aguas Residuales, Solicitudes, Que no sea nombrado|
Equipo de trabajo & L X L, L Personal nuevo en )
13 =1 Mantenimiento Direccién de Recursos comunicaciones, 15 10 5 el personal requerido.
conformado. 5 el departamento
k7 - . Redes Aguas Humanos. etc.
w Recibir y ubicar al personal en las .
133 |, ) - residuales
areas previamente identificadas
13.4 |Crear las nuevas brigadas requeridas
Identificar las areas de cobertura
14.1 N L
actual del alcantarillado sanitario
o Direccidn Aguas Residuales,
o men N
Plan de ampliacién de la 3 gparta X ‘e o Direccion de Proyectos
L peracién y X S
cobertura de las redes & Definir proyectos requeridos o Especiales, Direccion de Documento ue no se ejecute el
14 . - 14.2 proy -q ) Mantenimiento | ieria. Depart. t Documento 1 1 Q ) O
del alcantarillado = (Colectores y Ampliacién) Redes Aguas ngenieria, Departamento entregado plan de ampliacion.
sanitario elaborado. w X Estudios y Departamento
residuales -
Disefio y Presupuesto.
14.3 |Disefiar y presupuestar proyectos
15.1 Identificar dreas faltantes por
™ |levantar con alcantarillado sanitario
Proceder a levantar en campo la Divisién Mantenimiento
52— — "
S informacion requerida Departamento Redes A. R., Departamento
Catastro de Redes Aguas G Operacion Tecnologia de la Porcentaje de Que no se asignen los
15 : & g peracion y logla dela Planos ) ) 80% 2% | 55% gne
Residuales preparado. g Mantenimiento redes| Informacidn, Direccidon areas Levantadas recursos requeridos
& ) o . B de aguas residuales |Administrativa y Financiera,
Organizar vy digitalizar la informacién |
53 Departamento de compras.
levantada en campo
Realizar el control de calidad o
15.4 |validar la informacion digitalizada
para-su utilizacién
Identificar puntos que requieran
16.1 |[reparaciones o sustituciones de
tramos
Planes de mejoras de
los sistemas de aguas 16.2 |Solicitar materiales requeridos
. Departamento L, .
residuales e o o » Divisién Mantenimiento a "
>
identificacion de las ] peracion y Redes A. R., Direccién Documentos e , e no se cuente con
16 ) © Mantenimiento o . . . . Casos realizados 16 4 4 4 los recursos para su
necesidades y 2 Administrativa y Financiera, Imégenes o
I o Redes Aguas solucidn.
recopilacion de N Departamento de compras.
informaciones, 16,3 |Par sesuimiento a compra de residuales
actualizadas materiales hasta recibirlos
Realizar los trabajos de mejoras en el
16.4 . L
alcantarillado sanitario

PRESUPUESTO

RD$

123,868,608.00
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Producto

Actividades

Identificar equipos de seguridad

Responsable

Involucrados

Medio de
Verificacién

Unidad de Medida [ Meta Anual

TRIMESTRE

Riesgo

PRESUPUESTO
RD$

17.1 .
requeridos por todo el personal
17.2 |Presupuestar equipos identificados
Direccién Aguas Residuales,
Solicitar al rea correspondiente los Divisién de Seguridad y .
o 17.3 . ) . L Solicitudes
> SGuipo: Depto. Operacién y |Salud Ocupacional, Division Documentos e N d Q . |
i i =] u equipos de ue no se asignen los
17 Equ!p_os de seguridad g Mantenimiento redes| Mantenimiento Redes A. . q p' 3 1 1 1 8 ]
solicitados y en uso 8_ 174 Dar seguimiento hasta recibir los AR R.. Direccion Administrativa Imagenes seguridad recursos requeridos
u 4 o v recibidos
R y Financiera, Departamento
de compras.
17.5 |Entregar al personal estos equipos
Coordinar visitas de campo con
17.6 |personal de seguridad y salud
ocupacional
18.1 |Asignar las brigadas
Atencion a los reportes
generados por la ,S Depto. Operacién y |Direccion Aguas Residuales, Documentos e Porcentaje de No contar con los
=] . )
18 | poblacién y areas de su I 18.2  |Retroalimentary transferir los casos [\ antenimiento redes| Division Mantenimiento . reportes atendidos 85% 85% 85% 85% 85% R
N g Imégenes - recursos requerido
dependencia, o A.R. Redes A. R. a tiempo
coordinados Tener el control de los casos abiertos
18.3 .
y de las fechas de trabajo
Dar seguimiento con Direccién
191 Comercial sobre solicitud para
) resolver micromedicién efectiva a
establecimientos en PROCODESI.
192 Identificar nuevos establecimientos
*“ |con carga contaminante en exceso.
Direccién General,
Direccién Administrativay |Solicitud, reportes,
Programa Control de ° financiera, Departamento resultados
Descargas Industriales al| . Analizar establecimientos en N Laboratorio Aguas monitoreos -
) L 30 PROCODESI para actualizacién status | Direccion de Aguas . . Porcentaje nivel No contar con
19 Alcantarillado Sanitario 2 19.3 P u fzact u . g Residuales, Departamento | Laboratorio A.R, J_ . 60% 50% 3% 2% 5% .
o (normal, por promedio, en Residuales L, . de fotalecimiento recursos requeridos.
(PROCODESI) 2 cumplimiento, casos especiales) Operacion y informes, correos,
w u imi ) i . .
Fortalecido. P P Mantenimiento Redes de informes y
A. R., Departamento Legal, reportes
Actualizar Departamento de Compras.
194 propietarios/representantes de
. establecimientos sobre carga
contaminante excedente.
Incorporar al Programa nuevos
19.5 . R o
establecimientos identificados.
Levantar las necesidades en el
20.1 . . .
tiempo establecido Departamento Laboratorio
Aguas Residuales,
Presupuesto de la 2 Director A Departamento Operacién y p " Incongruencia en las
=]
20 Direccidn realizado y g 20.2 |Digitar presupuesto |rRec ,Zr Iguas Mantenimiento Redes de resupuesto, Documento 1 1 informaciones
. - : esiduales o
ejecutado. & Y A. R., Depto. Tratamiento correos entregado recibidas
AR., Depto.
. Electromecanico AR.
203 Revisar el presupuesto y entregar a la

unidad correspondiente.
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Producto

Actividades

Recibir cronograma de trabajo por

Responsable

Involucrados

Medio de
Verificacién

Unidad de Medida | Meta Anual

TRIMESTRE

Riesgo

Cumplimiento

PRESUPUESTO
RD$

procura de la
preservacion del medio
ambiente, actualizados

Mantenimiento, Enc.
Laboratorio de Aguas
Residuales.

21.1 |parte de la Direccidn Planificacién y
Desarrollo. Departamento Laboratorio
— Aguas Residuales, . Retraso en la
o Dar seguimiento a todos los L. Porcentaje de L.
2 depart " . de Director A Departamento Operacion y Reporte d Acuerdos de preparacion de los
fi ] epartamentos y areas de la irector Aguas eporte de
21 Acuerdos de Desempefio GE; 21.2 di P o, | Y ion de| Resid Ig Mantenimiento Redes de P d D N 100% 100% acuerdos por falta de
ireccién en la preparacion de los esiduales X acuerdos esempefio .
elaborados 8‘ prep N A. R., Depto. Tratamiento P conocimiento de la
acuerdos de desempefio. Elaborados
AR., Depto. plataforma.
Electromecdnico AR.
21.3 |Preparar acuerdos de desempefio.
21 Generar reportes para preparacion Departamento Laboratorio
"™ |de informes Aguas Residuales,
Memoria anual de _2 " Departamento Operacion y Incongruencia en las
. =1 Director Aguas L . ) A
22 actividades y logros g 22.2 |Gestionar aprobacién del informe. Residuales Mantenimiento Redes de ]Informe y reportes| Memoria anual 1 informaciones
alcanzados elaborado. IS} A. R., Depto. Tratamiento recibidas
AR., Depto.
Electromecdnico AR.
22.3 |Remitir informe aprobado
Participar en la planificacién con la
231 Direccidn Planificacion y Desarrollo
S [para MUt pautas te mefoTas ie X
cada seccion. Departamento‘Laboratono
Aguas Residuales,
o {r-Tan 0 g "
2 23.2  Preparar matriz del POAD, DESatTdMETs ‘O pErationy . r Incongruencia en las
i irector Aguas i Plan tivo Ifrf&?ﬁ@ﬂf’o . .
23 Plan Operativo Anual de ] 8! A. R., Depto. Tratamiento ‘BB@JB 1 1 informaciones
la Direccién Ejecutado g_ AR., Depto. recibidas
Electromecanico AR.
Dar seguimiento a |
233 . .
actividades descrit;
Trabajos de
mantenimiento N " |
. S o contar con e
electromecénico o Recibir solicitudes )
= e . o o . Ere-Depto—i - . Ag personal capacitado
PTEVentivo Y COTectve @ = a1 [iTerentestreasy mporen—ie Ere—Bepto—ivant: Fratamiento-Agues eneusles do pT—— 0% 0% 0% 0% p—
2 los equipos y :g_ direccién de aguas residuales y dar | Electromecanico AR | Residuales, Enc. Depto. o A : : : ; p R
& -, trabajos diarios atendidas mantenimiento de los
maguinarias, respuesta. Operacion y eaUinos
coordinados y Mantenimiento, Enc. auip
supervisados Laboratorio de Aguas
_ Resjduales.
Direccidn de Aguas
Reportes de averias Residuales, Depto.
Snpri . Recibir solicitudes de trabajo de las Electromecanica Aguas
eléctricas y mecanicas, o 8! . .
d | 2 diferentes dreas que componen la Enc. Depto. Mant. Residuales, Enc. Depto. Reportes Porc_er_\taje de Falta de h.erramlentas
generados por las © 251 . .. . mensuales de solicitudes 90% 90% 90% requeridas para 5,964,845.80
25 diferentes areas de o] UrectioT e aguas Tesiduares yuar Efecromecanico AR TTItamIiento AgUas ) . .
=3 ) trabajos diarios atendidas generar los reportes
aguas residuales o respuesta. Residuales, Enc. Depto.
actualizadas Operacién y
Mantenimiento, Enc.
Planes de mejoras de Direccién de Aguas
los sistemas de aguas Residuales, Enc. Depto.
residuales y o Reali luaci Tratamiento Aguas »
IELUPEIOLE\:’II de 2 ealizar evaluaciones y Enc-Depto-Mant. Rasid L E. Dy r.+ No rECIbIr IaS
c 26.1 |recomendaciones para mejoras de N ) )
26 informaciones en ?g_ los si P K 3 Electromecénico AR Operacién y X .
o os sistemas de aguas residuales requeridas a tiempo

56




Acciones establecidas

or el Sistema de S Velar por el cumplimiento de los . . Auditoria Interna
P ) R 2 p. ) umplimi K Enc. Laboratorio de | Departamento Calidad en L, uel X ' ., Y No mantener la
27 Gestion de Calidad, © 27.1 |Procedimientos establecidos en el . - Informe auditoria validacion de 1 1 e
@ N ) X Aguas Residuales la Gestion. Certificacion
(Norma 1SO 9001 2015), OQ laboratorio y las normativas vigentes. procesos.
cumplidas
Formulario
o programa o
> . s . Incumplimiento en el
Cronogramas de k=1 . Enc. Laboratorio de | . L . monitoreo Formularios de
28 ) © 28.1 |Completar cronograma de trabajo R Direccion Aguas Residuales 3 1 1 programa de
trabajo, preparados 2 Aguas Residuales mensual de cronograma
IS muestreo
plantas e
industrias
291 Recibir solicitudes internas y
externas.
29.2 Realizar la planificacién de toma de
Analisis y resultados de ° muestras. . .
laboratori lizad > Enc. Laboratorio d Director Aguas Residuales, P taie d Limitaci |
aboratorio realizados, =1 X nc. Laboratorio de | __ ) - s orcentaje de imitaciones en los
29 , © 29.3 |Realizar la toma de muestra. X Director Comercial, Oficinas| Reporte de analisis o J_ 100% 100% 100% .
segun las normas e Aguas Residuales L andlisis realizados recursos requeridos
. S Periféricas
establecidas
29.4 |Realizar los andlisis requeridos.
29.5 |Preparary remitir resultados.

13,963,653.40
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‘ nNO rroaucto

Planta Tratamiento Agua

AcCuviaaaes

Kesponsapie

Plan Operativo Anual 2021

Direccion de Ingenieria

mnvolucraaos

Direccién Administrativa y
Financiera, Direccidon
Técnica, Direccion de

Acueductos, Direccidn de

Medio de
Verificacién

‘ uniaaa ae ivieaiaa ‘

Anual ‘

TRIMESTRE

KIesgo

Retrasos en las
importaciones del
equipamiento o
ligistica por
problemas en el
mercado
internacional

[ Cumplimiento

o [

FKESUFPUEDIU KU

o
Potable Cienfuegos = Cubicaciones,
. 8 & . " . . Acueductos Rurales, N Volumen de agua * Causas de fuerza
1 construida p=1 1.1 |Entregar el Proyecto Terminado Direccion Ingenieria ) L ) Planos As-Built, X 1 m3/seg 1 m3/seg
© Direccién Ambiental, K potable producida. mayor durante la
2 Informe, Minuta . L
w Departamento de Compras ejecucion del
y Contrataciones, proyecto, digase
Departamento Produccion eventos

AP meteoroldgicos,
desastres naturales,
pandemias, huelgas,

etc.
2.1 |Planificar, disefiar y presupuestar Retrasos en las
importaciones del
equipamiento o
Direccion Administrativa y ligistica por
X P Financiera, Direccién Memoria de problemas en el
w Elaborar ficha técnica y procesos de L T )
22 licitacion Técnica, Direccién de Célculo, mercado
. Acueductos, Direccion de Especificaciones internacional
Estaciones de Bombeo Acueductos Rural Técnicas pli P tai xc de fi
. L . cueductos Rurales, écnicas,Pliegos, orcentaje ausas de fuerza
2 |Agua Potable Don Jaime, . . o Direccién Ingenieria ) L, ) ! & o ”J 50% 50%
N " 2.3 |Ejecutar los trabajos de construccion Direccion Ambiental, Planos, fotos, Rehabilitacion EB. mayor durante la
Cienfuegos rehabilitadas . X X L.
Departamento de Compras | bitacora, minuta ejecucion del
y Contrataciones, de reuniones, proyecto, digase
Departamento Produccién informe final eventos
2.4 |Entregar proyecto terminado AP meteoroldgicos,
desastres naturaleg
3.1 |Planificar, disefiar y presupuestar
Y presup Retrasos en las
importaciones del
equipamiento o
Direccién Administrativa y ligistica por
Financiera, Direccion Memoria de problemas en el
Elaborar ficha técnica y procesos de Técnica, Dlrecuon/de Célculo, mercado
Estaciones de Bombeo 9 3.2 licitacion Acueductos, Direccion de | Especificaciones internacional
Agua Potable PTAP La :ED . ., o Acueductos Rurales, Técnicas,Pliegos, Porcentaje * Causas de fuerza
3 . = Direccidn Ingenieria " ” . e s 50% 50%
Barranquita e Direccion Ambiental, Planos, fotos, Rehabilitacién EB. mayor durante la
rehabilitadas fiif Departamento de Compras | bitacora, minuta ejecucion del
y Contrataciones, de reuniones, proyecto, digase
. . ., Departamento Produccién informe final eventos
3.3 |Ejecutar los trabajos de construccion .

AP meteorolégicos,
desastres naturales,
pandemias, huelgas,

etc.
3.4 |Entregar proyecto terminado
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FREDUFUEDIU KU

Mediode | | Meta | TRIMESTRE | Cumplimiento
rroaucw AcCuvigaaes Responsanie nvoucraaos e " unaaa ae vieaiaa RIesgo .
Verificacion ‘ ‘ Anual ‘ ‘ Bien Reg
. - Retrasos en las
4.1 |Planificar, disefiar y presupuestar importaciones del
equipamiento o
Direccién Administrativa y ligistica por
Elab ficha técni d Financiera, Direccion Memoria de problemas en el
rar n r . I .
4.2 i a‘t ola‘ icha tecnicay procesos de Técnica, Direccion de Calculo, mercado
Estaciones de Bombeo e citacion Acueductos, Direccién de | Especificaciones internacional
Agua Potable La Yaguita [ B A . Acueductos Rurales, Técnicas,Pliegos 126 * Causas de fuerza
€ h € 2 Direccidn Ingenieria o i ’ "PII€8OS, | Caudal Bombeo. |126 L/seg
de Pastor, Santiago c Direccién Ambiental, Planos, fotos, L/seg mayor durante la
rehabilitadas i} 43 |Eiecutar los trabaios d truccis Departamento de Compras | bitacora, minuta ejecucion del
- Jecutar los trabajos de construccion y Contrataciones, de reuniones, proyecto, digase
Departamento Produccion informe final eventos
AP meteorolégicos,
desastres naturales,
4.4 Entregar proyecto terminado pandemias, huelgas,
etc.
5.1 |Planificar, disefiar y presupuestar Retrasos en las
importaciones del
equipamiento o
Direccion Administrativa y ligistica por
Financiera, Direccidon Memoria de problemas en el
52 Elaborar ficha técnica y procesos de Técnica, Direccion de Calculo, mercado
Estaciones de Bombeo 3 } licitacion Acueductos, Direccion de | Especificaciones internacional
Agua Potable Cerros de E" . ., L, Acueductos Rurales, Técnicas,Pliegos, 126 * Causas de fuerza
. - Direccion Ingenieria ) . ) Caudal Bombeo. [126L/seg
Gurabo |, Santiago e Direccién Ambiental, Planos, fotos, L/seg mayor durante la
rehabilitadas I Departamento de Compras | bitdcora, minuta ejecucion del
y Contrataciones, de reuniones, proyecto, digase
5.3 |Ejecutar los trabajos de construccién Departamento Produccién informe final eventos
AP meteoroldgicos,
desastres naturales,
pandemias, huelgas,
etc.
5.4 Entregar proyecto terminado
6.1 |Planificar, disefiar y presupuestar Retrasos en las
importaciones del
equipamiento o
Direcciéon Administrativa y ligistica por
Financiera, Direccion Memoria de problemas en el
Elaborar ficha técnica y procesos de Técnica, Direccion de Célculo, mercado
Estaci de Bomb 3 6.2 licitacion Acueductos, Direccién de Especificaciones internacional
staciones de Bombeo o AR X
. S0 ' L, y Acueductos Rurales, Técnicas,Pliegos, 125 * Causas de fuerza
Agua Potable la Ceibita, = Direccidn Ingenieria ) L, | Caudal Bombeo. |125 L/seg
. . o Direccién Ambiental, Planos, fotos, L/seg mayor durante la
Santiago rehabilitada b " . X "
w Departamento de Compras | bitdcora, minuta ejecucion del
y Contrataciones, de reuniones, proyecto, digase
6.3 |Ejecutar los trabajos de construccion Departamento Produccion informe final eventos
AP meteoroldgicos,
desastres naturales,
pandemias, huelgas,
etc.
6.4 Entregar proyecto terminado
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7.1 |Planificar, disefiar y presupuestar Retrasos en las
importaciones del
equipamiento o
Direccion Administrativa y ligistica por
Financiera, Direccidon Memoria de problemas en el
Elaborar ficha técnica y procesos de Técnica, Direccién de Célculo, mercado
Estaciones de Bombeo lg 7.2 licitacién Acueductos, Direccion de | Especificaciones internacional
. 0 . L, L, Acueductos Rurales, Técnicas,Pliegos, Porcentaje de * Causas de fuerza
Agua Potable PTAP Villa = Direccion Ingenieria ) L, ) o 100% 50% 50%
G lez | rehabilitad £ Direccién Ambiental, Planos, fotos, rehabilitacion mayor durante la
onzalez | rehabilitadas ) . ) .
& Departamento de Compras | bitdcora, minuta ejecucion del
y Contrataciones, de reuniones, proyecto, digase
7.3 |Ejecutar los trabajos de construccion Departamento Produccién informe final event})s
AP meteorolégicos,
desastres naturales,
pandemias, huelgas,
etc.
7.4 Entregar proyecto terminado
8.1 |Planificar, disefiar y presupuestar
Retrasos en las
importaciones del
equipamiento o
Direccion Administrativa y ligistica por
Elaborar ficha técnica y procesos de Fllnar.1C|era_, Dm?f:cmn Memoria de problemas en el
8.2 licitacion Técnica, Direccion de Calculo, mercado
Estaciones de Bombeo E ] Acueductos, Direccién de | Especificaciones internacional
Agua Potable Canca La bi won | o Acueductos Rurales, Técnicas,Pliegos, Porcentaje 0% 0% * Causas de fuerza
ireccién Ingenieria S ) .
Reina, Santiago g Direccién Ambiental, Planos, fotos, Rehabilitacion EB. B B mayor durante la
rehabilitadas 8.3 Ejecutar los trabajos de construccién Departamento de Compras | bitacora, minuta ejecucion del
y Contrataciones, de reuniones, proyecto, digase
Departamento Produccién informe final eventos
AP meteorolégicos,
desastres naturales,
X pandemias, huelgas,
8.4 |Entregar proyecto terminado etc
9.1 |Planificar, disefiar y presupuestar Retrasos en las
importaciones del
equipamiento o
Direccién Administrativa y ligistica por
) L Financiera, Direccién Memoria de problemas en el
Elaborar ficha técnica y procesos de - N L .
9.2 licitacio Técnica, Direccién de Calculo, mercado
Estaciones de Bombeo ® 3 citacion Acueductos, Direccién de | Especificaciones internacional
Agua Potable Inoa, San o o . ., L, Acueductos Rurales, Técnicas,Pliegos, Porcentaje de * Causas de fuerza
. w Direccion Ingenieria . L. . 50% 50%
José de las Matas Direccion Ambiental, Planos, fotos, Caudal Bombeo. mayor durante la
rehabilitadas 03 |g | baios d ., Departamento de Compras | bitacora, minuta ejecucion del
: Jecutar los trabajos de construccion y Contrataciones, de reuniones, proyecto, digase
Departamento Produccion informe final eventos
AP meteoroldgicos,
desastres naturales,
9.4 |Entregar proyecto terminado pandemias, huelgas,

etc.
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10.1 |Planificar, disefiar y presupuestar
Retrasos en las
importaciones del
equipamiento o
Direccién Administrativa y ligistica por
Financiera, Direccidon Memoria de problemas en el
Elaborar ficha técnica y procesos de Técnica, Direccion de Calculo, mercado
Estaciones de Bombeo 3 102 | itacion Acueductos, Direccién de | Especificaciones internacional
Agua Potable Para G Acueductos Rurales, Técnicas,Pliegos, | Porcentaje de * Causas de fuerza
10 2 Direccién Ingenieria o . 50% 50%
Limén, San José de las g 8 Direccion Ambiental, Planos, fotos, Caudal Bombeo. ° ° mayor durante la
Matas rehabilitadas i Departamento de Compras | bitécora, minuta ejecucion del
y Contrataciones, de reuniones, proyecto, digase
. X ., Departamento Produccion informe final eventos
10.3 |Ejecutar los trabajos de construccion .

AP meteoroldgicos,
desastres naturales,
pandemias, huelgas,

etc.
10.4 |Entregar proyecto terminado
Planificar, disefiar y presupuestar
Retrasos en las
importaciones del
12 Elaborar ficha técnica y procesos de equipamiento o
W } licitacion Direcciéon Administrativay ligistica por
Financiera, Direccidon Memoria de problemas en el
Técnica, Direccién de Calculo, @4 PVC= @4 PVC= mercado
Redes de A Potabl Acueductos, Direccién de Especificaciones Diametros de 770.74 _I 770.74 internacional
edes de Agua Potable . . L X
8! X 11.3 |Ejecutar los trabajos de construccién X ., o Acueductos Rurales, Técnicas,Pliegos, Tuberias y m mly @3 * Causas de fuerza
11 Sector Los Jardines, Direccién Ingenieria ) o, . . y @3 PVC
R - Direccién Ambiental, Planos, fotos, Longitud a PVC mayor durante la
Santiago rehabilitadas - . =1417.38 X ”
Departamento de Compras | bitacora, minuta Colocar. | =1417.38 ejecucion del
y Contrataciones, de reuniones, m ml proyecto, digase
. Departamento Produccién informe final eventos
11.4 |Entregar proyecto terminado AP meteorologicos,
12.1 |Planificar, disefiar y presupuestar Retrasos en las
importaciones del
equipamiento o
Direccion Administrativa y ligistica por
Elaborar ficha técnica y procesos de Financiera, Direccion Mer‘nona de problemas en el
12.2 licitacion Técnica, Direccion de Célculo, . mercado
- R L, I Porcentaje de . .
. E ] Acueductos, Direccién de | Especificaciones N internacional
Redes del Sistema g ® o . Diametros de
. " L. . Acueductos Rurales, Técnicas,Pliegos, . * Causas de fuerza
12 Alcantarillado en Direccidn Ingenieria ) o, ) Tuberias y 50% 50%
. . Direccién Ambiental, Planos, fotos, X mayor durante la
Santiago rehabilitadas - . Longitud . ”
12.3 |Ejecutar los trabajos de construccion Departamento de Compras | bitacora, minuta colocadas ejecucion del
y Contrataciones, de reuniones, proyecto, digase
Departamento Produccién informe final eventos
AP meteorolégicos,
12.4 |Entregar proyecto terminado desastres naturales,

pandemias, huelgas,

ete.
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13.1 |Planificar, disefiar y presupuestar
Direccién General,
Direccion Administrativa y Memoria de Causas de fuerza
Elaborar ficha técnica y procesos de Financiera, Dl.recu_oln de Célculo, mayor durante la
13.2 | Acueductos, Direccidn de e . ejecucion del
)
5 0 licitacién . Especificaciones
62.43 km de redes de (7] Agua No Contabilizada, . X proyecto, digase
o we - . - Técnicas,Pliegos, | Km. Tuberias AP §
13 distribucidn instaladas Direccidn Ingenieria | Departamento de Disefio y Planos, fotos locad 62.43 Km 25km |37.43 km eventos
3 ) colocadas P
Presupuesto, ") . meteorolégicos,
Depart to de C bitacora, minuta
13.3 |Ejecutar los trabajos de construccion epa amerT o de c?nt\[?tas de reuniones, desastres naturales,
y Contrataciones, Division informe final pandemias, huelgas,
Catastro de Redes de Agua etc.
Potable, Division GIS
13.4 |Entregar proyecto terminado
14.1 |Planificar, disefiar y presupuestar
Direccién General,
won
142 Elaborar ficha técnica y procesos de Direccion Administrativa y Memoria de Causas de fuerza
i licitacion Financiera, Direccién de Céleulo mayor durante la
Acueductos, Direccién de L . ejecucion del
. i Especificaciones Porcentaje de )
34 registros para Ejecutar los trabajos de construccién Agua No Contabilizada, Técnicas Pliegos registros para proyecto, digase
14 valvulas reductoras de 143 Direccidn Ingenieria | Departamento de Disefio y Planos'fotos ’ valvulas 50% 25% 25% eventos
presion construidos - Presupuesto, L, e ) meteoroldgicos,
bitdcora, minuta construidos
Entregar proyecto terminado Departamento de Compras de reuniones desastres naturales,
144 y Contrataciones, Division inf i Il pandemias, huelgas,
- Catactro do Redec do Agiia intforme fina ot
15.1 |Planificar, disefiar y presupuestar
15.2 Elaborar ficha técnica y procesos de Direccién General,
licitacion Direccion Administrativa y . Causas de fuerza
w v X . X - Memoria de
Financiera, Direccion de Caleul mayor durante la
alculo, ) .
Acueductos, Direccién de L ejecucion del
o Especificaciones .
9 tanques de Agua No Contabilizada, Técnicas Pliegos Porcentaje proyecto, digase
15 almacenamiento AP 15.3 [Ejecutar los trabajos de construccion | pireccién Ingenierfa | Departamento de Disefio y ol ,f tg ’ Tanques 50% 50% eventos
anos, fotos, L
construidos Presupuesto, bits inut meteorolégicos,
itdcora, minuta
Departamento de Compras de reuniones desastres naturales,
y Contrataciones, Division inf i I, pandemias, huelgas,
informe fina
15.4 |Entregar proyecto terminado Catastro de Redes de Agua etc.
Potable, Division GIS
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16.1 |Planificar, disefiar y presupuestar X .,
Direcciéon General,
Direcciéon Administrativa y M i d Causas de fuerza
) . L emoria de
Elaborar ficha técnica y procesos de Financiera, Direccion de Caleulo mayor durante la
6.2 |, Acueductos, Direccién de 4 ejecucion del
P licitacion P
[rigg=] I Especificaciones ) .
7 Estaciones de Bombeo Agua No Contabilizada, Técnicas Pliegos Porcentaje de proyecto, digase
16 AP truid Direccion Ingenieria | Departamento de Disefio y P lIegos, Estaciones de 50% 50% eventos
construidas 16.3 |Ejecutar los trabajos de construccién Presupuesto, bilénos, fo.tos,t Bombeo. meteoroldgicos,
Departamento de Compras |dacora, Tmnu a desastres naturales,
y Contrataciones, Division lefreunlcafr\esl, pandemias, huelgas,
16.4 |Entregar proyecto terminado Catastro de Redes de Agua informe fina etc.
Patahle Divicidn GIS
17.1 |Planificar, disefiar y presupuestar
Causas de fuerza
Direccién G | Planos, mayor durante la
Elaborar ficha técnica y procesos de . |{'§cuon 'e_nera., Especificaciones . ejecucion del
o 5 172 | Direcciéon Administrativa y . ; Cantidad de .
Espacios fisicos R licitacion i K Técnicas,Pliegos, o ) ) proyecto, digase
w Financiera,Departamento s Oficinas 17 Ofic, 1 7 Oficy ’
17 readecudos y Direccién Ingenieria L fotos, bitacora, ! 10 ofic eventos
cosntruidos de Disefio y Presupuesto, minuta de Almacenes Alm 1 Alm meteoroldgicos,
. . L. Departamento de Compras . . yTalleres. gicos,
17.3 |Ejecutar los trabajos de construccion Contrataciones reuniones, informe desastres naturales,
v final pandemias, huelgas,
17.4 |Entregar proyecto terminado etc
18.1 |Planificar, disefiar y presupuestar
Direccién General,
182 Elaborar ficha técnica y procesos de Direccion Administrativa y Memoria de Causas de fuerza
licitacion Financiera, Direccién de Caleul mayor durante la
alculo, ) .
° Acueductos, Direccién de E ificaci ejecucion del
specificaciones ,
58.10 km de redes L . . e Agua No Contabilizada, ,p . X proyecto, digase
. &P Ejecutar los trabajos de rehabilitacion| L, . . Técnicas,Pliegos, | Redes Colectoras
18 recolectoras instaladas = 18.3 » Direccidn Ingenieria | Departamento de Disefio y 58.10 km 15km | 43.1km eventos
o y/o construccion de la PTAP Planos, fotos, AR, L
a Presupuesto, bits inut meteoroldgicos,
itdcora, minuta
Departamento de Compras de reuniones desastres naturales,
. . L, y Contrataciones, Division R o pandemias, huelgas,
Ejecutar los trabajos de rehabilitacion informe final
18.4 / " ion de la PTAP Catastro de Redes de Agua etc.
o construccion de la .
v Potable, Division GIS
18.5 |Entregar proyecto terminado
19.1 |Planificar, disefiar y presupuestar
Elab ficha técni d Direccién General,
19.2 | a‘ ovl'a‘r icha técnica y procesos de Direccién Administrativa y . Causas de fuerza
licitacion X . . . Memoria de
Financiera, Direccion de Caleul mayor durante la
Acueductos, Direccién de € ?f,cu 0,’ ejecucion del
; 9 o specificaciones P
8 EBAR construidas y S Ejecutar los trabajos de rehabilitacién Agua No Contabilizada, Técnicas Pliegos proyecto, digase
19 rehabilitadas ‘% 19.3 y/o construccion de la PTAP Direccion Ingenieria | Departamento de Disefio y ol ’f N ’ | Cantidad de EBAR| 8 EBAR 5 EBAR eventos
2 Presupuesto, bi /anos, 0.05’ meteorolégicos,
- Departamento de Compras :acom, 'rnlnuta desastres naturales,
. L e reuniones, K
104 Ejecutar los trabajos de rehabilitacion y Contrataciones, Division informe final pandemias, huelgas,
8 y/o construccion de la PTAP Catastro de Redes de Agua etc.
Potable, Division GIS
19.5 |Entregar proyecto terminado
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20.1 |Planificar, disefiar y presupuestar
w 202 Elaborar ficha técnica y procesos de
: licitacién
Direccién General,
Ejecutar los trabajos de rehabilitacion Direccion Administrativa y . Causas de fuerza
20.3 L, . . " . Memoria de
y/o construccion de la PTAP Financiera, Direccién de , mayor durante la
. L. Célculo, X L.
Acueductos, Direccién de € ficaci ejecucion del
. . L Agua No Contabilizada, fpe_u |cac.|ones 5 proyecto, digase
Ejecutar los trabajos de rehabilitacion| . L. . - Técnicas,Pliegos, Sifones
20 . - 204 Direccion Ingenieria | Departamento de Disefio y . 4 4 eventos
4 sifones rehabilitados y/o construccién de la PTAP Planos, fotos, rehabilitados L
Presupuesto, " . meteorolégicos,
bitacora, minuta
205 _ Departamento de Compras de reuniones desastres naturales,
Entregar proyecto terminado y Contrataciones, Division " . pandemias, huelgas,
21.1 |Planificar, disefiar y presupuestar
212 Elaborar ficha técnica y procesos de
w licitacion Direccién Administrativa y
Financiera, Direccién
P " ) N Causas de fuerza
Técnica, Direccién de Memoria de p o
. . L T . mayor durante la
21.3 |Ejecutar los trabajos de construccién Acueductos, Direccién de Célculo, 14 PTAR eYecucién del
14 Humedales en las Acueductos Rurales, Especificaciones . § ,
L. ) Cantidad de Humedal 2 12 proyecto, digase
cuencas de los Arroyos N | Departamento de Compras [ Técnicas,Pliegos,
21 Gurabo v Pont | Direccion Ingenieria Contratac Planos. fotos Humedales es Humedal [ Humedal eventos
uraboy Fontezuela 21.4 |Ejecutar los trabajos de construccién Y tontrataciones, - NP Artificiales. Artificiale es es meteoroldgicos,
construidos Departamento Produccién | bitdcora, minuta
) . S. desastres naturales,
AP, Departamento Ejecutor de reuniones, -
. ) pandemias, huelgas,
de Proyectos, informe final
21.5 |Entregar proyecto terminado Departamento de Estudios etc.
Levantar las necesidades en el
221 . .
tiempo establecido
P to de | S - ) I iaen
i 'es‘f‘,’”es odela 2 22.2 (Digitar presupuesto. o . | Todas las dependencias de |  Presupuesto, Documento neongruencla en fas
22 Direccidn realizado y ol Direccidn Ingenieria . L 1 1 informaciones
R o la Direccién correos entregado L
ejecutado. & recibidas
23 Revisar el presupuesto y entregar a la

unidad correspondiente.

FREDUFUEDIU KU
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Recibir cronograma de trabajo por
23.1 |parte de la Direccién Planificacion y
Desarrollo.
. Retraso en la
o o Dar seguimiento a todos los Porcentaje de preparacion de los
Acuerdos de Desempefio departamentos y areas de la X ., ., | Todas las dependencias de Reporte de Acuerdos de
23 elaborados 23.2 direcci | i6n de | Direccion Ingenieria a Direccion acuerdos Desempefio 100% 100% acuerdos por falta de
ireccion en la preparacion de los S conocimiento de la
f aborados
acuerdos de desempefio. plataforma.
23.3 |Preparar acuerdos de desempefio.
241 Generar reportes para preparacion
" |de informes
: 5 O "
Memoria anual de Q> Incongruencia en las
o 8- s . B . . ., . . | Todas las dependencias de R . & .
24 actividades y logros 24.2 |Gestionar aprobacion del informe. Direccion Ingenieria a Direccién Informe y reportes [ Memoria anual 1 informaciones
I {
alcanzados elaborado. recibidas
24.3 |Remitir informe aprobado
Participar en la planificacién con la
5.1 Direccién Planificacion y Desarrollo
. para incluir pautas de mejoras de
cada seccion.
) Incongruencia en las
Plan Operativo Anual de L2z . L, . .| Todas las dependencias de| Plan Operativo Documento . .
25 I L o ¥ N Direccién Ingenieria N L, 1 informaciones
la Direccion Ejecutado 25.2 |Preparar matriz del POA. la Direccién Anual entregado L
recibidas
25.3 Dar seguimiento a la ejecucién de las
™ |actividades descritas en el POA
26.1 |Elaborar Informe Trimestrales
Enntregar Memoria de Calculo
26.2 o ) Causas de fuerza
Disefio Hidraulicos mayor durante la
Direccién de Planificacion, Presupuesto, Presupuesto, y L,
ejecucion del
o ° Departamento de Planos, Planos, Documen ,
Sseguimiento e Informe > _ . e e proyecto, digase
26 | de Estatus de Proyectos = 263 |piserar P . Enc. Depto. Disefio y Mantenimiento de Especificaciones | Especificaciones tos ) 1 eventos
. @ - isenar Presupuesto presupuesto Infraestructura, Direccién Técnicas y Técnicas y entregad L
realizados. g L L . . meteoroldgicos,
de Administracién y Memoria de Memoria de os
. " - . . desastres naturales,
Finanzas, Direccion General Calculo Calculo )
pandemias, huelgas,
26.4 |Elaboar Planos etc.
5,307,316.00
26.5 |Establecer Especificaciones Técnicas
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271 Recibir solicitudes de evaluacion de
" |proyectos.
Incongruencia en las
° Direccion Ingenieria, Porcentaje de informaciones
Evaluacidn de proyectos =1 Enc. Depto. Disefio Direccién Comercial, Informes . recibidas. Retraso
27 . P _y g 27.2 |Analizar las informaciones recibidas. P v L . . Y Evaluaciones 90% 90% 90% 90% 90% )
particulares realizada. g presupuesto Direccién Administrativa y reportes lizad en los trabajos por
realizadas
S Financiera abundantes
asignaciones
273 Realizar la evaluacion y remitir al drea
" |correspondiente.
28.1 |Realizar Informe Causas de fuerza
. » e mayor durante la
Direccién de Planificacion, ejecucion del
° Departamento de . 4 ,
Informe de Estatus de > . L . Cantidad de proyecto, digase
R =] . Enc. Depto. Geodesi Mantenimiento de Levantamiento y X
28 los Levantamientos © 28.2 |Hacer Levantamiento o ) Levantamiento y 4 2 1 1 eventos 10,546,537.00
@ y mensura Infraestructura, Direccion Titulo Catastral R L.
entregados 2 . - Titulo Catastral meteoroldgicos,
o de Administracién y
. . » desastres naturales,
Finanzas, Direccion General .
pandemias, huelgas,
28.3 |Realizar Titulo Castastral
etc.
29.1 |EJUTAR Cronograma de Obra Causas de fuerza
mayor durante la
Direccién de Planificacion, y i6n del
ejecucion del
o Departamento de Cantidad de ! B
Informe del Estatus de > Enc. Depto. L proyecto, digase
=1 ) L, Mantenimiento de Cronograma de Cronograma de
29 los Proyectos en o 29.2 |Realizar Informe Fiscalizacion ) L, L 4 2 1 1 eventos
. L g Infraestructura, Direccién |Obra, Cubicaciones Obray .
ejecucion entregados IS} Proyectos L 9 o meteorolégicos,
de Administracion y Cubicaciones
. " L. desastres naturales,
Finanzas, Direccion General R
pandemias, huelgas,
29.3 [Realizar Cubicaciones etc.
193,025,928.00
30.1 |Recibir solicitudes de acometidas.
° 30.2 |Preparar presupuestosy disefios. Direccion Ingenieria, X
Acometidas construidas = Enc. Depto. Direccién Comercial Cronograma de Porcentaje de Retraso en los
30 R © Fiscalizacién L . - - acometidas 90% 90% 90% 90% 90% trabajos por los
y supervisadas o Direccién Administrativay | Obra, Cubicaciones X -
I} Proyectos Fi . construidas contratistas
30.3 |Asignar al contratista de lugar. inanciera
Realizar la supervisién y seguimiento
30.4 .
al trabajo.
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TRIMESTRE umplimiento PRESUPUESTO
nn Unidad de Medida __
4 Bie Reg

Solicitar informe clientes

Plan Operativo Anual 2021

Direccion Comercial

11 gestionados por abogados.
- . Direccion General, - A
38 12 Preparar expediente . B Remitir el 5% de No localizacion de
. o Dpto. Legal, Clientes tramitados . .
Clientes con atrasos oo . : N, . los clientes con los clientes. Que el
" o Directora Comercial Direccion  T.1., Informe mensual y clientes . . 0 1% 2% 2%
normalizados ® . . . L. " mas de un afio sin abogado quede mal
2 13 [ldentificar clientes en el sistema. Gestion de Cobro, normalizados
o o pagar ante CORAASAN
Pre-juridico.
Generar reportes clientes
1.4 |gestionados y clientes
normalizados
Generar data de clientes que
21 .
califican.
22 Definir las metas en cada fici 5
- indicador. O |cm.asl Come.ruales,
Servicio al Cliente, -
" " Falla en la logistica,
3 Catastro, Gestion de 3
Operativos ) Cobro, Pre-Juridico, Clientes falta de brigadas
.p bl 23 Tramitar cartay digitacion de la Directora Comercial ! ) ’ Informe mensual . 24,000 6,000 6,000 6,000 6,000 para el corte, falta
Ejecutados © - litica d b Clandestinos, reintegrados al pago .
= politica de cobro. L de reuniones con los
8 Comunicaciones, -
., L Comunitarios.
Gestion Comunitaria,
24 Autorizar los cobros a clientes Direccién Comercial.
g fuera de la politica establecida.
25 Monitorear los resultados e
i Informe mensual.
31 Remitir los clientes para
i preparacion de expedientes.
Expedientes
3.2 | Coordinar reunién semanal. . - R |ncom;.)letos, que”no
Direccion Financiera, se realice la reunién,
Oficinas Comerciales, que los Dptos.
8 Catastro, Responsables no
Cuentas por cobrar ,8 d ’ Fiscalizacion Client ,p "
. () i . 5 ientes que ejecuten sus
definidas y v 33 Pre.sentar cada .e?<’pe iente, Directora Comercial Fi N Gestib Informe mensual a 480 240 240 5 )
recuperadas o registro de decision. Inanciera, Gestion pagaron acciones para que el
5
k] de Cobros, Pre- cliente normalice su
juridico, Direccion deuda, falta de
Comercial. brigadas para el
Remitir las decisiones a Dptos. & N P
34 . corte, cliente no sea
Involucrados para normalizar. n
localizado.
3.5 |Informar los resultados.
a1 Generar la data de los reportes
- pendientes por departamento
Direccion General,
A, . No tener
- Direccién Financiera, disponibilidad de
Sistema actualizado % Remitir un comunicado a cada Compras, Direccién refursos arala
con reportes 2 4.2 |departamento para entregar los Directora Comercial Comercial, Informe trimestral | Clientes atendidos 5% 1% 1% 1% 1% solucion P e los
cerrados =] reportes Dependencias de la ’ va
4 N clientes resuelvan
comercial con orden
N por su cuenta
pendiente.
43 Monitorear la solucién en base a

los reportes remitidos




Generar data de clientes sin

51 cédulas digitadas. Que el titular del
contrato no visite las
. Lo oficinas, que el
Capacitar personal de Servicio al Direccién General, " g
“ ) L . . cliente no tenga su
o Cliente para que le soliciten la Servicio al Cliente, ) .
Clientes & 52 édull do cli Direcciéon Comercial Porcentaje de cédulaamano, que
20 3 . N < .
. bl cédulaatodo cliente que Directora Comercial . . Reportes del sistema | clientes con cédula 25% 10% 15% el titular haya
actualizados © atiendan. Oficinas Comerciales, - .
2 e, digitada fallecido, que
R4 Fiscalizacion
Financiera nuestro personal no
realice la
53 Definir el personal autorizado y actualizacién de la
) gestionar accesos al sistema. cédula.
Solicitar retomar actualizacion
61 cédulay correo electrénicos de
- clientes, tanto a la Enc. Dpto.
i " Fhr Servicio al Cliente, B
Clientes con correo § Atencion al cliente y Periféricos o cionns Fallas de tecnologia
L ] B . 5 L ' Porcentaje de ue no permita
digitado y teléfono b} Directora Comercial Direccién T.I., Informe mensual . o i 10% 2% 2% 3% 3% a i p
" © - N cliente actualizados atualizar, fallas de
actualizado. 2 . L . Oficinas Comerciales, digitacién del
i 62 Solicitar a Direccién Tecnologia Direccién Comercial. igitacion del correo
) crear programa para monitoreo.
6.3 |Generar reportes.
71 Levantar los contratos sin tarifa
: de cloaca por Oficina.
Dpto. Servicio al Falta de
72 Confirmar con Direccién de Aguas Cliente, Oficinas levantamiento de
“ " Residuales. Comerciales, clientes sin tarifa,
<] : . .
Clientes con tarifas 2 — — - Catastro de Usuarios, Porcentaje de que algin
de cloacas aplicadas 2 Re;)nm: conlw.unl.c’aazn Ial clle.fn(e Directora Comercial Fiscalizacion Informe mensual clientes con tarifa 5% (8,527) 1% 2% 2% expediente se
P = 73 |so re, éap 'fcac'on .e, a tarifa en Financiera, Dpto. cloaca digitada extravie o no se
it} su proxima facturacion. Coordinadora autorice, que los
. . Oficinas Comerciales, clientes no acepten
Prepafar y tramitar gxpsdmnte Direccién Comercial. la tarifa aplicada.
7.4 |autorizado para aplicacién de
tarifa correspondiente.
8.1 |Solicitar retomar estudio tarifario.
Falta de recursos
econdmicos,
- . . inconvenientes con
Participar de reuniones, revisar el consultor inicial,
informes, proporcionar !
82 | : . errores en
informaciones solicitadas por el . . .
Consultor. Consejo de informaciones
. Directores, Direccién suministradas, falta
" General, Direccién de informaciones,
Estudio Tarifario 'ugo Programas y Porcentaje de que después que se
Avlicad \% Directora Comercial |Proyectos Especiales, Informes Tarif dl'f‘ d 50% informe final 50% concluya con el
plicado = Direccién Comercial, ariras modiricadas informe no se pueda
w Direccion Técnica, aplicar en su
Direccion Financiera, totalidad o parcial,
Direccion T.I. que la poblacién
Canalizar la aplicacién de las realice paros o
83 protestas por los

mejoras propuestas y aprobadas.

cambios de tarifas o
adecuaciones de
tarifas.




Realizar levantamiento clientes

Lentitud realizacion

- 9.1 Catastro, Oficinas X
o con pozos tubulares . . Porcentaje de N
Client 8 Comerciales, Servicio trat 100% de | levantamientos.
ientes con pozo ) . contratos e los . .
9 P 2 Directora Comercial al Cliente, Generacion reportes N i 25% 25% 50% Cliente no permita la
tubular facturados. © . formalizados y levantados . W
=3 . . Fiscalizacion instalacion del
R Formalizar contrato e instalar ) . facturados .
9.2 . . Financiera. Medidor
medidor y seguimiento al pago.
Generar data actualizada de
10.1 |balances atrasados por los
empleados.
Enviar comunicacién al Director
10.2
General.
Empleados con
contratos
Enviar comunicacién a RRHH y . - o d?sactuahzados enel
103 Directores Direccién General, 25% (38 sistema, empleados
8 Direccién RRHH, . empleados que no reconocen
Empleados con & Direccién Comercial Porcentaje de recuperados deud
10 contratos al dia @D Directora Comercial . ’ Documentos empleados P Y 1% 3% 6% 15% eudas, pocos
3 ® Dpto. Juridico, ) 232 que recursos
registrados = . - o normalizados . L
i Orientar al personal de Servicio al Sindicato de registraron su economicos para
104 Cliente para facilidades alos Empleados. contrato pagar, no aplicacion
- empleados de acuerdo alos de regimen de
Operativos. consecuencias alos
que no normalizan.
Evaluar resultados y continuar
10.5 |gestionando los que continuan
con balance.
111 Generar la data con clientes
’ subsidiados atrasados.
11.2 | Reunir los gestores comunitarios
11.3 | Definir plan de trabajo
Visitar cada propiedad en el
terreno, entregar comunicacion y
explicar nueva normativa para
114 - . Levantamientos o
calificar para disfrutar del Gestion Comunitaria, di
) L - subsidio y ofrecer facilidades para Catastro, Servicio al . expedientes
Clientes domésticos| & s ) S ; incorrectos, falta de
ue reciben < normalizacion de la deuda. Cliente, Fiscalizacién Porcentaje de oliticas dufinidas
g
11 a o g Directora Comercial | Financiera, Politicas y Informe mensual subsidios 25% (1,180) 0 0 10% 15% p o
subsidios s L I para aplicacion de
o = Procedimientos, disminuidos .
disminuidos & A subsidios, no
Direccién General, localizacion de los
Direccién Comercial. .
clientes
Gestionar corte para los que no
normalizaron en un plazo de 10
115 ) . o
dias después de la visita del
gestor.
Gestionar eliminacion del subsidio
alos que no califican y los que no
116 q ylosq

pagaron dentro del plazo
establecido.




12

Visitas realizadas
con la oficina mévil

Estratégicos

121

Definir Oficina o sector que
visitara el camion.

122

Remitir documento con
responsabilidades y metas.

123

Definir el personal de Servicio al
Cliente, material gastable,
equipos

124

Validar los cobros diarios.

125

Completar las estadisticas

126

Remitir informe

Responsable

Directora Comercial

Involucrados

Oficinas Comerciales,
Dpto.
Comunicaciones,
Gestién Comunitaria,
Gestién de Cobro,
Clandestinos,
Catastro, Servicio al
Cliente, Pre-juridico,
Direccién Comercial,
Compras, Direccion
General

Medio de Verificacion| Unidad de Medida

Documentos

Cantidad de visistas
realizadas

Meta Anual

12

TRIMESTRE

Riesgo

Falta de recursos
econdémicos, no
disponibilidad de
camiones segun los
requerimientos.

PRESUPUESTO

2,032,513.00

13

Estafetas de cobros
funcionando

Estratégicos

13.1

Recibir una carta de solicitud del
negocio para ser estafeta

13.2

Tramitar la carta para el
departamento de catastro para
inspeccion y aprobacion del
negocio para estafeta

133

Recibir los documentos
pertinentes como requisitos
luego de ser el negocio aprobado
como estafeta

134

Crear en el sistema AS-400 la
estafeta del negocio
correspondiente. Elaborar un
comunicado de solicitud para la
elaboracién del contrato al
Departamento de Legal, luego de
tener todos los documentos
solicitados y preparar un
expendiente del mismo.

Directora Comercial

Coordinadora
Oficinas Comerciales,
Enc. Oficinas
Comerciales, Gestion
Comunitaria,
Catastro, Direccion
Comerecial.

Documentaciones

Porcentaje de
estafetas de cobros
funcionando

5%

Incumplimiento de
los levantamientos o
falla en los procesos

internos y el
desinterés departe
de los propietarios

de comercio

14

Tarifas redefinidas y
totalizadores en
proyectos instalados|

Estratégicos

14.1

Reunir la comisién designada para
retomar la normalizacién de los
cobros a contratos totalizadores.

142

Definir los problemas de cada
totalizador y remitir al drea que le
corresponde trabajar su solucion.
Ademas de evaluar donde se
instalaran nuevos totalizadores.

143

Enviar comunicacién al
representante del residencial
donde esta instalado el
totalizador para que pase a
regularizar.

144

Remitir informe y seguimiento

Directora Comercial

Direccién Comercial,
Departamento de
Micromedicién,
Servicio al Cliente

Informes,
documentos, fotos

Porcentaje de
contratos
totalizadores
normalizados

50%

3 3 3 3
1% 1% 3%
10% 20% 20%

Error en el proceso
de facturacion, Error
informatico en
estimacién de
consumo promedio
medido y descuento
alos no medidos y
clandestinos,
clientes que no
reconozcan el
consumo del
totalizador como uso
comun, atrasos en
los pagos, fugas
internas.

70




Verificar el presupuesto de cada

Direccion T.I,
Direccion Comercial,

Que los dispositivos
tengan mal manejo
por parte del

15.1 |dependencia para confirmar Departamento de ol
N irecci ersonal, lo que
todos los equipos contemplados. Compras, Direccion P , q
General, Servicio al conlleva més gastos
Cliente. en el presupuesto.
“» Departamento
Brigadas ubicadas 8 Micromedicién, | . . W
N ) . : .
15 mediante o Directora Comercial | Oficinas Comerciales, € COMPIAS Y |hformes emitidos 22 6 8 8
. ®
dispositivos moviles = idar | ' Departamento Correos -
i} Validar las tabletas Gestién Comunitaria, Dificultad entre la
15.2 |presupuestadas parael GISy Departamento tecnologia a utilizar
canalizar su compra. Catastro en los dispositivos.
Departamento
Gestién de Cobro y
: - Departamento de . -
Canalizar que sean incluidos los E N L, Que los dispositivos
. . acturacion. o
153 |equipos faltantes en el préximo solicitados no sean
presupuesto 2022. los que se necesiten.
16.1 |Generar ladata.
. : Expedien
Direccion Comercial, ! pedientes
. L . incompletos,
Notas de débito y 3 162 |Diiter los resultados de las notas Direccion T. 1., Dpto. Procentaje de Expedientes no
- 3 = - Sbi i i . . Servicio al Cliente, . Débitos y créditos
16 | crédito revisadas y I de débitos revisadas y aplicadas. Directora Comercial L ) Documentos, informes v 100% 100% 100% 100% 100% autorizados, clientes
utorizadas g Oficinas Comerciales, aprobados y e no salden su
} S Dpto. Fiscalizacion aplicados g
Financiera cuotaynosele
16.3 |Remitir informe pueda acreditar.
Generar actualizacion de la data e
inclusién nuevos clientes.
17.1 |Ademds, se genera un reporte
movim. Antes de enviar la data. Falta de cédulas en la
(Lotes). base comercial
clientes atrasados,
Reportes y proceso titul fallecid
en lotes e Preparar archivo y enviar digital. . . itulares tallecidos,
o < P
o = 172 Direccién T.l., Data . ; desconocimiento del
individuales para F=3 (Lotes) . . L ! Informes, formularios Porcentaje de -
17 ) I Directora Comercial | Crédito (exterior ala . 5% 1% 1% 1% 2% cliente que esta
reportar o actualizar g R y correos clientes reportados
clientes en DATA S institucion) reportado en Data
Crédito, error
CREDITO generado inf " |
Completar formulario de n ormatnlfo enfa
173 actualizacién de estatus generacién de la
: (individuales), segtin data.
requerimientos.
Simulaci Solicitar mediante comunicacién |
imu atc'ones palrda 18.1 |[lasimulacién de varias propuestas .Errolre.s en aj
aumento general de para aumento de tarifas. o simulaciones de
tarifas, tabular los Direccion General, incremento tarifario,
datos segun _2 Direccion Comercial, Porcentajes de errores en la
=]
18 requerimiento y g Definir en conjunto con la Directora Comercial | Direccién T. 1., Dpto. Documentos Tarifas 100% 100% aplicacién del
elaborar propuesta 8— 18.2 |Direccién General, propuesta Servicio al Cliente, incrementadas incremento, que los
del aumento definitiva para aplicar. Oficina Comerciales clientes no acepten
requerido elincremento
gestionado. 183 |Enviar comunicacién aTl para tarifario.
aplicar propuesta definitiva.
19.1 Generar rleportels para Direccién Comercial
N preparacién de informes X
Memoria anual de Q y dependencias, Falta de reportes
actividades y logros s . . . Direccién ) P 4
19 o Gestionar aprobacion del Directora Comercial e Informe, reportes Memoria anual 1 1 errores en reportes
alcanzados 2 192 | " Planificacion y p
o enerados.
elaborado. o informe. Desarrollo, Direccién &
T.L
19.3 |Remitir informe aprobado




Suministrar a cada dependencia el

umplimiento PR
go

Bie Reg

20.1 N )
presupuesto afio anterior.
Canalizar la entrega de cada
20.2 |dependencia dentro del plazo
establecido. Direccién Comercial,
Direccion Adm. y
Presupuesto de 3 203 Revisar el presupuesto de cada Financiera, Direccion Errores en
ingresos de la = i dependencia para ajustes. . . General, Div. Informe, correos, presupuesto afio
20 Institucié 4 Directora Comercial Presupuesto anual 1 1 N
nstitucion g Presupuesto, Dptos y reportes anterior, errores en
preparado. o 204 Definir el presupuesto de Oficinas presupuesto actual.
ingresos. dependientes
L j Direccién Comercial
205 |Remitir presupuesto de ingresos y
i gastos
Ajustar el presupuesto final en
20.6 |coordinacion con Financiera y
Presupuesto.
Levantar las necesidades en el
211 . "
tiempo establecido
Presupuesto de o .
> Todos las Incongruencia en las
gastos de la ] . . 5 5 Documento . .
21 o , o 21.2 |Digitar presupuesto. Directora Comercial dependencias Presupuesto, correos 1 1 informaciones
Direccion realizado g B entregado e
y ejecutado S comerciales recibidas
Revisar el presupuesto y entregar
213 . .
alaunidad correspondiente.
Recibir cronograma de trabajo
22.1 |por parte de la Direccidon
Planificacién y Desarrollo.
Retraso en la
imi Porcentaje de -
Acuerdos de _g gar setgulmletnto aytodosdlols Todos las Acuerdojs de preparacion de los
- lepartamentos y dreas de la . . .
22 Desempefio o 222 . P 9 v . Directora Comercial dependencias Reporte de acuerdos N 100% 100% acuerdos por falta
g direccion en la preparacién de los s Desempefio .
elaborados S . comerciales de conocimiento de
acuerdos de desempefio. Elaborados
la plataforma.
Preparar acuerdos de
223 | A
desempefio.
Participar en la planificacién con
231 la Direccién Planificacion y
" Desarrollo para incluir pautas de
mejoras de cada seccién.
Plan Operativo g Todos las b " Incongruencia en las
® . : . . ocumento ) .
23 Anual de la e . Directora Comercial dependencias Plan Operativo Anual 1 1 informaciones
. I g 23.2 | Preparar matriz del POA. . entregado "
Direccion Ejecutado 8- comerciales recibidas
233 Dar seguimiento a la ejecucién de
™ |las actividades descritas en el POA
Direcciéon Comercial, Porcentsje de cobro
Deudas de client ,g G tes lient Servicio al Cliente, . L, N Porcentaje de inferior al
24 eudas -e C lentes ° 241 eneral.' r.epor es clientes Directora Comercial | oficinas periféricas y eneracion reportes y clientes 100% 100% 100% 100% .
comercializadas. g comercializados. L documentos . establecido. Uso de
Fiscalizacién comercializados .
o F R claves ajenas.
inanciera
Monitorear los abonos realizados L
251 por agente Deficiencia del
Abonos a cuentas o S, . sistema,
de client 2 Direccion Comercial G i6 t P taje d autorizaciones por
e clientes ] - .
25 g Directora Comercial | Servicio al Cliente y| ©&N€racion reportesy| Forcentaje de 100% 100% 100% 100% ; > P
atrasados g Oficinas Periféricas documentos abonos autorizados debajo del minimo
autorizado. o 252 (Remitir informe permitido. Uso de

claves ajenas.




umplimiento PR P o
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o Prod o po o A GETs po b o ado diod dad de did A go
4 Bie Reg
Capacitar agentes Servicio al
26.1 |Cliente sobre procesos internos
Personal Direccion 2 del drea comercial. Direcciéon Comercial, P taie d Deficiencia y/o no
=]
26 Comercial I Directora Comercial | Servicio al Cliente y Documentos orcen Je_ © 100% 100% 100% 100% 100% aplicacion de las
; g L oo agentes capacitados )
capacitado 8’ Oficinas Periféricas dreas reforzadas
26.2 | Unificar criterios.
Todos las
Cumplir con los productos que dependencias
L 27.1 |intervienen en larecuperacién de comerciales, Falta de recursos
Proyecto reduccién o . . " ” . o
érdid = usuarios clandestinos y deudas. Direccion Agua no Inf Porcentaje de para el cumplimiento
27 perdidas ] Directora Comercial Contabilizadas, rmormes y pérdidas 35% 46% 43% 39% 35% de todas las
comerciales g - ) = documentos. R - .
implementado ) Ejecutar dentro de las Direccién General, Comerciales actividades definidas
272 posibilidades, las Direccion en nuestro POA.
- recomendaciones emitidas por la Administrativa y
Direccién Agua no Contabilizada. Financiera, Direccién
Identificar acometidas para la
28.1 " "
instalacion Direccién de
Administrativa y i
. ! Incumplimento en
Medid 2 28.2 | Monitorear los medidores Encargado D f:zaﬂlast, d Cantidad de los procesos de
28 ) edidores @D ) Departamento epal amevn ° ,? Informe mensual medidores 9,000 2,250 2,250 2,250 2,250 adquisicion de los
instalados. © N L Compras, Direccién N .
=3 Micromedicién. . ) instalados equipos y
R4 General, Direccién
C ial y oficinas presupuesto.
283 Generar ladata de los clientes no omercialy ofic
- medidos para su instalacién periféricas.
201 Generar data de los clientes a
*~ |instalar los medidores de prueba Direccién de
. " Administrativa y Incumplimento en
Estudio de o X .
did d k) Encargado finanzas, Cantidad de los procesos de
medidores de ) . o
29 distintas marcas g Adquirir los medidores para las Departamento Departamento de Informe anual medidores 1,000 1,000 adquisicion de los
izad 5 292 pruebas de campo Micromedicion. Compras Direccion instalados equipos y
reafizaco. W General y Direccién presupuesto.
Comercial.
29.3 |Realizar cronograma de trabajo
30.1 |Adquirir los equipos.
Direccién de
- Realizar un levantamientos de los Administrativa y Incumplimento en
Laboratorio de S medidores por afio de instalacion Encargado finanzas, Cantidad de los procesos de
) . o
30 Micromedicién \% 302 | paradar mantenimiento Departamento Departamento de Informe mensual medidores 5,000 5,000 adquisicion de los
Mejorado. 5 preventivo, ya que el banco Micromedicion. Compras, Direccién mejorados equipos y
w existentes no tiene la capacidad. General y Direccion presupuesto.
Comerecial.
303 Generar informe con la curva de
i error de cada medidor probado.
31.1 |Adquirir los equipos.
Direccién de
« Realizar | . delad Administrativa y Incumplimento en
perfies d 8 dea; |zar|_evantan.'1|ent;) e ladata Encargado finanzas, Cantidad d fil los procesos de
erfiles de consumo| &0 antidad de perfiles
31 realizad % 31.2 e_ 0_5 c 'ZntTS @ |Ir.15ta an, ol Departamento Departamento de Informe mesual de con pm 720 720
ealizados g priorizan do os cf ientes especiales Micromedicion. Compras Direccion e consumo equipos y
W para su adecuacion. General y Direccién presupuesto.
Comerecial. 62,833,316.00
313 Generar informe de datos, sobre

los resultados.




umplimiento PR

o Prod o po o A GETs po b o ado diod dad de did A go
4 Bie Reg
32.1 |Realizar cronograma de trabajo.
Direccién de
- Realizar levantamientos en la Administrativa y Incumplimento en
Cajas instaladas y S 322 oficina principal y periféricas para Encargado finanzas, Cantidad de cajas los procesos de
32 acometidas @o ) la instalacién e identificacion de Departamento Departamento de Informe mesual de seguridad 2,500 625 625 625 625 adquisicién de los
® .
identificadas. = las acometidas. Micromedicion. Compras Direccion integradas equipos y
w General y Direccién presupuesto.
Comercial
323 Adquirir las cajas de seguridad
- con llaves de corte integradas.
Generar la data comercial de la
Oficinal y Principal y Periféricas de
33.1 |los medidores através de las Direccién de
lecturas repetidas para su Administrativa y "
" ) Incumplimento en
Informe de a evaluacion. finanzas, "
did K5} Encargado Departamento de Cantidad de los procesos de
33 medidores & Departamento P o Informe mensual medidores 5,000 5,000 adquisicion de los
levantados y I . i Compras Direccién .
s Micromedicion. . ) levantados equipos y
pruebas en banco & General, Direccién
33.2 |Realizar la pruebas error. Comercial y oficinas presupuesto.
periféricas.
Realizar cronograma de trabajo,
33.3 |partiendo de los casos mas
antiguos.
34.1 |Adquirir equipos.
Direccién de
5 Administrativa . Incumplimento en
Mantenimiento y 8 ) v Procentaje de P
ruebas en sitio a ugo Encargado finanzas, medidores los procesos de
34 P . bl 34.2 |Generar informe de resultados. Departamento Departamento de Informe mesual ) 1% 1% adquisicion de los
medidores I . e o realizadas pruebas .
. =] Micromedicién. Compras Direccion X équiposy
realizadas 4 . - en situ
General y Direccion presupuesto.
Comercial
343 |Realizar cronograma de trabajo
Reportar fugas, desbordes,
351 tuberias rotas o cualquier
" |situacién en las vias publicas.
Remitir en el drea de Atencién al
35.2 |Cliente los casos de
comercializacién de deudas. A,
Direccion General,
“» Gerencia Comercial ,
" S Encargado del Departamento de Falta de autorizacion
Comité de Defensa B0 ., 3 »
35 funcionando ‘% . ) Departamento Gestion| Tecnologia de la Documentos Comité Aprobado 1 1 , Falta de recursos
= 353 Denunciar el uso de acometidas Comunitaria Informacién, Depto. Humanos
w clandestinas. de Catastro de
Usuario
Fomentar la participacion
35.4 |comunitaria para la reduccién de
quejas y reclamos.
Reportar los casos pendientes de
35.5 |asfaltado en la vias pablicas

intervenidas por CORAASAN.
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Captar 24 organizaciones Organizaciones
36.1 L L 24 6 6 6 6
Comunitarias. comunitarias
Comerecializar 800 clientes Clientes 3,406,850.00
36.2 800 200 200 200 200
con deudas, 66 por mes. recuperados
Captar 1,000 clientes nuevos
83 por mes.
36.3 Clientes captados 1,000 250 250 250 250
Direccion Comercial,
Oficinas Comerciales, Asignacion de
Gestiones _2 Encargado del Dpto. Servicio al 6
.. t=2 - ) personal no
36 comunitarias o Departamento Gestion Cliente, Enc. Informes, documentos o
N @ o calificado/Factores
realizadas < Comunitaria Depto/Gestor .
o o . climaticos
Comunitario/Coordin
Organizar 10 reuniones con ador Asistencia Social Re.unlones del
364 . . director con 10 2 4 2 2
el Director en las comunidades. o
comunitarios
1,500 visitas de los gestores con -
. Visitas de los
las comunidades para buscar
365 . . gestores 1,500 375 375 375 375
soluciones a las problematicas -
. comunitarios
de sus comunidades y mantener
sus clientes al dia. Durante el afio.
Realizar 12 reuniones evaluativas
dell i
366 |°°°° Reuniones 12 3 3 3 3
trabajos de los gestores en planta evaluativas
1 por mes.
Suministrar la data con los 400
37.1
contratos.
" Lt 3 37.2 |Inspeccionar en el terreno.
Clientes dO"::St'COS 8 Encargado Direccién Comercial, Porcentajes de
con nombres 20 . N
37 5 b) Departamento Servicio al Cliente y Documentos Contratos 50% 5% 10% 10% 25% Falta de Supervicién
comerciales © . . L. . .
. . = Catastro de Usuarios Direccion T. I. inspeccionados
inspeccionados &
Remitir informe a Servicio al
Cliente de los que procede
373 |cambio uso desueloyala

Direccién Comercial de todos los
inspeccionados.
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Catastro de
Usuarios
Actualizado

Estratégicos

38.1

Definir zona de trabajo y asignarlo
a las brigadas (zonas/sec.
comerciales)

382

Levantamiento de informacion
para actualizacion y/o creacion de
puntos de servicio en campo.

383

Actualizar y rectificar la base de
datos (SIG-SIC) con lainformacion
obtenida con levantamiento de
campo (atributos: estado de la
propiedad, uso de suelo, nivel
socioeconomico, fotos, entre
otros)(Limpieza en el sistema:
Cambio de codificacion, nueva
codificacion, eliminacion de
codificacion).

384

Validar en el sistema SICy SIG de
la informacion suministrada
recolectada en el levantamiento
de campo.

385

Verificar las solicitudes de
inspecciones notificadas via SRS,
Serv. Cliente, Usuario, Direccion
Comercial y otros.(Ubicacién de
contrato, cambio de uso de suelo,
cambio de direccion, entre otros).

Encargado
Departamento
Catastro de Usuarios

Direccién Comercial,
de Tecnologia de la
informacién,
Departamento de
transportacion,
Compras.

Informe mensual

Porcentaje de
actualizacion del
Sistema
Informacion
Comercial (SIC) y del
Sistema de
Informacion
Geografica (SIG).

25%

2.98%

5.15%

8.50%

8.50%

1) Cambio de
objetivo por otras
prioridades
institucionales. 2)
Deficit de
transporte. 3) Deficit
de personal
capacitado. 4)
Imprevistos T.I
(AppGIS, Portal GIS,
SIC. 5) Fenomenos
naturales que
impidan el
levantamiento de
campo continuo. 6)
Perdida de
informacion
levantada en campo
antes de ser validada
en el portal GIS.

umplimiento PR
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Brindar soporte a las perifericas,
servicio al cliente y clintes en la
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39.1 |ubicacion, cambios, creacion,
actualizacion de datos de los
usuarios.
Sistema de . :
N 8 Direccién Comercial/ X
ubicacion S Encargado . ) Porcentaje de
) 8o Direccion . L Falta de apoyo del
39 | georeferenciada de b] Departamento . 3 Informe mensual implementacion del 25% 2.98%, 5.15% 8.50% 8.50% R
. © . Financiera/Depto. De personal implicado
los clientes H Catastro de Usuarios SICy SIG.
. & compras
implementado
Mantener una actualizacion y/o
creacion constante de los puntos
39.2 -
de servicios de las zonas de
cobertura de la CORAASAN.
Analizar los sectores (Status
201 Social/cantidad de
- clandestinos/suministro del
servicio de Agua.
Generar los trabajos para las
visitas y corte. Luego la asignacion
40.2 B . L.
acada brigada, para la ejecucion
en el terreno.
1) Cambio de
objetivo por otras
prioridades
Digitar las visitas realizadas instituci.orlales. 2)
actualizando el sistema Deficit de -
403 |(conjuntamente con el Catastro transporte. 3) Deficit
de usuarios). A lavez monitorear de pfzrsonal
el rendimiento/brigada. Depto. Catastro de capacitado. 4)
Banco de § Usuarios/Micromedi Imprevistos T.I
o0 Enc. Div. Usuario cién/Catastro de Contratos nuevos (AppGlIS, Portal GIS
40 Clandestinos ‘§° . / .| Informes, reportes ) 25,841 3,041 7,600 7,600 7,600 (AppGIS, !
Reducidos ® Clandestinos Redes/Transportacio formalizados SIC. 5) Fenomenos
E n/Ejecucion y naturales que
. . . Proyectos. impidan el
.SO|ICIt3I" /cambm deltarlfas e levantamiento de
mstal.auon de Medidor a ) campo continuo. 6)
propiedades con un alto potencial Perdida de
404 d.e consumo,yulso de suelo informacion
glfzrentes al rgglstrado en labase levantada en campo
e datos. (conjuntamente cc?‘n antes de ser validada
Dleto4 Catastro de Us./Atencion Al en el portal GIS.
Cliente)
Fortalecer el seguimiento de los
40.5 |cortes hasta lograr la

formalizacion de contratos.

117,956,542.00
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41

Remision de planos
a las distintas areas
autorizadas y
carpeta comun de
planos cartograficos
actualizadas y
supervisadas.

Operativo

411

Mantener actualizados los planos
cartograficos para las diferentes
oficinas que lo requieran (Servicio
Cliente, Perifericas, Corte y
Reconexion, Clandestino, entre
otros).

412

Imprimir planos cartograficos

Enc. Catastro de
Usuarios

Analistas de
codificacion y/o
dibujante, analistas
sistema de
informacion
geografico y
comercial (SIG y SIC),
Tl

Solicitudes
interdepartamentales

Porcentaje de
solicitudes
interdepartamental
es

50%

25%

25%

Pléters con
problemas y/o fuera
de servicio

umplimiento PR
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42

Trabajos de
captacion y
tramitacion de
proyectos de
edificaciones del
sector publico y
privado
supervisados y
coordinados.

Operativo

421

Recibir los proyectos de manera
formal (a través de los
ayuntamientos y aprobados por
los mismos y en algunos casos por
MOPC)

422

Llenar formulario de inspeccién al
recibir los proyectos.

423

Ubicar los proyectos para
inspeccionar tomar fotos, dar
codificacién correspondiente al
lugar donde estd ubicado y crear
punto de servicio QGIS.

424

Revisar si existe deuda en el
terreno, en caso de la propiedad
tener deuda se procede allevar al
departamento de atencion al
cliente para el cobro de ladeuda

425

Crear solicitud en " Programa de
proyectos particulares”

426

Crear plantilla descriptiva de
QGlS.

427

Hacer comunicaciones Direccién
Comercial, Direccién de
Ingenieria, Direccién, notificando
la tramitacion de dicho proyecto
para salir de catastro.

4238

Recibir de manera informal (a
través de los usuarios el
propietario y/o responsable de
dicho proyecto).

429

Dar seguimiento a la evaluacion
del proyecto en los diferentes
departamentos correspondientes
para su presupuesto definitivo.

Enc. Captacion de
Proyectos

Direccién General,
Direccién Comercial,
Dpto. Catastro de
Usuarios, Direccién
Administrativa y
Financiera,
Ingenieria, Oficinas
Comerciales, Cobros
a Proyectos, Servicio
al Cliente

Informes,
documentos, fotos

Proyectos
tramitados

180

34

51

48

48

1)Cambio de
objetivos
institucionales
2)error en
Asignacién de
contrato a través de
servicio al cliente
3)déficit de personal
capacitado 4)
problemas en el
sistema de
informatica 5)
Errores de
Codificacion




RD
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Mantener actualizado los puntos
de servicio con contrato y sin
contrato, atributos: uso de suelo,
. 431 | 4 5 ' Direccién General,
Base cartografica nivel socioeconomico, calle, no. . " .
. . . Direccién Comercial, Problemas Portal SIG
del sistema de Postal, si esta habitado fotos,
. - Dpto. Catastro de . datos levantados en
informacion ° entre otros. 5 o Porcentaje de
geogrifico (SIG)yel| Enc. Catastro de Usuarios, Direccién actualizacion de la campo Vs datos
43 sistemas de g U R Administratica y Informe mensual base cartografica 25% 2.98% 5.15% 8.50% 8.50% registrados en App
suarios ) .
. " 3 Financiera, 8 y/o Portal SIG y paso
informacién o . " del SICy SIG. .
. . Ingenieria, Oficinas automatizada de
comercial (SIC), Cuando se requiera .
N ) Comerciales, Cobros datos al SIC.
actualizada. levantamiento de las nuevas
432 . ) aProyectos
zonas de servicio: Baitoa, Sabana
Iglesia y Pedro Garcia (INAPA).
Mandar a formular expedientes a
441 .
los usuarios con deudas.
Revisar por consulta de datos en IAII?S consL}mos edn
el Iseries los usuarios que vienen as TCIU:?CIOHQS e
44.2 |asacar contratos nuevos, para "_)S,c Ientdes, |
detectar si tienen otros contratos repeticiones de atos
con deudas consumos, contratos
no actualizados en
titular del contrato,
" Utilizar la herramienta de . | falta de SUMI‘;’IIS(I’O,
. . N errores de
Comercializacion de| 8 | ,, 5 |informacién especial para dar a o |Pireccion Comercial/ n f‘"me M_e"_S“: / o comercialvadores en
44 |deudas desmontado| & ™ | conocer la comercializacion en Enc. Dpt?' Servicio a Politicas y Informe D|ar|9 © r’().rcentaje € 20% 5% 5% 5% 5% el
© Cliente L Ingresos/ Expedientes | créditos reducidos no visualizar las
s contratos. Procedimientos i i
i) levantados. informaciones
especiales, duefios
de propiedades que
no le den
seguimiento a las
No comercializar un contrato que deudas y después no
haya ter»\itfo n.1a5 de dos (2) a reconocen para
244 comerua.llzauones en afios fines de pago, falta
consecutivos, al menos que haya de ley de agua.
tenido alto consumo y falta de
suministro. 4,926,019.00
_ Reunir semanal el personal de Defl.cl.enclas conel
| atencion al cliente y Call Center ser\.nclo U procesos
internos que
incrementen las
quejas
.Que el cliente no
Agentes de Servicio, quiera realizar la
ébif encuesta, encuesta
. X S Conocer y medir atraves de B Agentis fj:,tDebm v . incompleta
45 Quej.as qe c.Ilentes g 452 |reportes y encuesta al cliente la Encargad.o Atencion al b r{e i o,t . Informes P(.)rcer\taj.e d.e 15% 19% 6% 2% deﬂdendaps co,n o
disminuidas g calidad de los servicios. cliente. epal amenl 0 le quejas disminuidas cle
o Call Center, Direccion servicio u procesos
Comerecial, Calidad. internos que
incrementen las
quejas, que los
empleados no
Informar las quejas alos motiven aque los
453 | departamentos involucrados para clientes realicen las

dar respuesta.

encuestas
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Generar el listado de cuentas por
cobrar, conjuntamente con las
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461 cartas a notificar a los cliente, por
los Agentes.
Realizar solicitudes de cortes a
262 clientes notificados en reiteradas La disponibilidad y
ocasiones y no obtemperar al buen
pago- funcionamiento del
Direccion Comercial, vehiculo asignado al
38 Generar estadisticas con los Direccién Adm. y . Departamento, clima
Cartera de Clientes | 5 463 |resultados obtenidos y Enc. Secc. Recup. CxC | Financiera, Area Pre- Montos de clientes lluvioso, falta de
46 2 . ’ | . L """ " |Informes, documentos| normalizados con 36,750,000.00 | 9,187,500.00 | 9,187,500.00 | 9,187,500.00 | 9,187,500.00 N .
Recuperada © monitoreo. No Gubernamental Juridico, Direccién sus deudas RDS incentivos por
ﬁ General , Compras, cobros alos Agentes,
N Taller Mecénico falta de Suministro
264 Gest!onar los cobros por IIarnadas de materiales para
mediante el personal de Oficna. los cortes y la
Pandemia.
Solicitar los planos para ubicacién
46.5
en el terreno de los agentes
Monitorear diario los resultados
46.6 |con relacién a la funcion de los
Agentes Legales. Informe mensual
471 Entregar las facturas mensual a
- las Instituciones del Gobierno. Falta de dinero para
viaje, problema con
el vehiculo, negacién
Director General, de las Instituciones
Recaudaciones 8 Visitar las Instituciones del . Direccién Comercial, para pagar, no
Cuentas 3 Gobierno con atraso, realizar Enc. Div. Cuenta por Direccién Financiera, Montos por cartera cumplimientos de
a7 v 4 Cobrar L. ’ Informe mensual de cliente por 48 Millones 12 Millones 12 Millones 12 Millones 12 Millones
Gubernamentales ® 47.2 |llamadas para recordar sus pagos Transportacion, acuerdos ya
=] Gubernamental - cobrar RD$ .
Aumentadas 3 y entrega de estados de cuentas, Corte y Servicio al definidos, poco
segun requerimiento. Cliente accesos a diferentes
Ministerios, mejor
. . espacio de trabajo,
Concretizar negociaciones de més apoyo logistico
473 deudas con la Directora Comercial
i y definir reuniones con los
Financieros de las Instituciones .
48.1 |Generar ordenes de corte. Oficinas Comerciales,
Dpto. Gestion de
“ Cobros, Direccion Pandemia-Clima-
<] N .
. o k] o Comercial, Direccién Cantidad de clientes Vehiculos en el Taller]
Clientes inactivos B Division Corte y ) . A Informes, fotos y . 5,639 Ordenes .
48 X ] 48.2 |Fiscalizar el corte. ") Financiera, Direccién Inactivos ™ . 150 900 1,500 3089 Falta de capacidades
reitegrados I Reconexion - documentos emitidas Santiago L
5 General, Servicio al recuperados técnicas-Falta de
W Cliente, Tesoreria, materiales y equipos:
Direcci6n Tecnologia
483 | Remitir informe de los reintegros. de laInformacion.
49.1 |Solicitar orden de compra.
- Direcciéon Comercial,
. 3 N Problemas en la
Llaves o Valvulas k] " Compras, Micro o
) a0 N - Enc. Dpto. Gestion de Ll N . Informes, correos, . . adquisicion o
49 Antifraudes bl 49.2 |Instalar a clientes que califiquen. medicién, Direccién Vdlvulas instaladas 900 300 600
® Cobros . L. documentos y fotos. compra de las
Instalada = General y Direccién "
8 . . valvulas
Financiera.
49.3 | Dar seguimiento periodicamente.

P o
RD
8,499,867.00
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501 Notificacion a los Proyectos para
pago
Inconvenientes con
la brigada de corte,
50.2 | Verificar status de la obra falta de materiales,
roblemas con los
. . " Informe Mensual/ P! B
Brigada especial de ] . . P M vehiculos, que no se
te y monitoreo ) 50.3 Verificar si hay empalme Enc. Cobros a Departamento de Fotos/Notificaciones 3 ontos por encuentren la
50 cortey B} " clandestino o no . P , los Departamentos | proyectos cobrados| 36,000,000.00 9.0 millones 9.0 millones 9.0 millones 9.0 millones X
para proyectos ® Proyectos Corte y Reconexion. | . acometida para
R = involucrados/ Informe RD$
funcionando 4 L suspender el agua,
. " de Proyectos Visitados
Verificar si los proyectos estan que no aparazca el
50.4 |habitados y pasar reporte al promotor o duefio
Departamento de Clandestino del proyecto para
fines de pago.
505 Dar or.d,en para corte si hay
conexion
Presentar levantamiento de las imi
51.1 - o . . 5 Incumplimiento del
oficinas perifericas . Direccién Comercial/
Presupuestos y I, . presupuesto,
o Direccién Financiera/
evaluacién de o . Recursos
proyectos de > Encargado Oficina Depto. De compras/ Econémicos, que las
=1
51 e isefi Coordinacién Direccion De Correo/ Informe. Oficinas remozadas 5 1 2 2 ! 764,293.00
remozamiento @ 512 |Disefio y presupuesto. o o / Instancias 4
.- s s Periférica Ingenieria y
oficinas periféricas S Involucradas no
X Proyectos/ Dpto.
coordinados. i cumplan con su
Servicios Generales.
513 |Aprobacion de presupuesto. parte.
52.1 |Etiquetar medidores.
Direccion Comercial,
522 Capacitar los lectores y pruebas Departamento de
’ en el terreno. Facturacion, Divisién
“ Le;'tura & A\_:_'ISO’ P e d Clima lluvioso, falta
Clientes medidos 8 Levantar los reportes de los £ do de Divisis .|recc|on- L R tes de lect or.centaje' € de mantenimiento a
52 leidos de forma )&D 52.3 |medidores para mantenimientos Zza[izt:'a ; A'::::n M|cr0med|c|oz, epor edsi ifalec uras medldolres listos 15% 1.50% 6% 7.50% los medidores, fallas
® . .
automatizada = y otras anomalias. Departamento de 8 para ec.tura en el software,
i Corte, Departamento automatizada N
equipos obsoletos.
de Catastro,
. Direccion General y
Generar lecturas automatizas en
T 5 ) Departamento de
52.4 |sectores sin inconvenientes y sin
N ) Compras.
fallas del sistema u equipos.
531 Monitorear el consumo de los
" clientes . Direccién Comercial,
Dpto. De
Anlici de fact 2 Informar las posibles evasidnes FZ:CC'I‘.JI'ﬂtCIOTCySEtFVICIO . Porcantaje de Incumplimiento del
nalisis de facturas =] iti al Cliente, Lectura nformes "
53 sad § | s32 |deconsumoy remitrlas Enc. Facturacion | ° " % Y Dowmemzs facturacion 100% 100% 100% 100% 100% Personal y falta de
supervisadas. 8 informaciones de los posibles Viso, .a as !’0 e supervisadas Conocimientos.
cambio de tarifa Usuario, Micro
Medicion, Tecnologia
533 Confirmacién de entrega de de LaInformacion.
’ facturas.
541 Generar un reporte y notificar al
i Dpto. Correspondiente.
Dpto.De Facturacién, No reportar las
Reportes de ° Servisio al Cliente, Porcentaje de filtraciones, que el 7,329,173.00
filtraciones que = i i I . Micro " ) ersonal asignado
54 q B | 54 |Realzarcreditosalosclientesquel ¢ cooocign o Reportes SRS Filtraciones 100% 100% 100% 100% 100% personal asig
afectan el consumo g fueron afectados por filtraciones . Medicion,Lectura y no analice los casos
. generadas
analizados. ©

54.3

Analizar de consumo.

Aviso, Tecnologia de
La Informacion.

con problemas de
filtraciones




Procesar mediante el calendario
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55.1 L
la facturacion
Facturaciones en o Dpto.De . . .
S . 5 Porcentaje de Validar la facturacion
cada fecha de E] 55.2 |Realizar larelectura. Facturacion, Lectura
55 o © Enc. Facturacion . T M Informes y reportes facturacion 100% 100% 100% 100% 100% sin hacer la relectura
realizacion @ Aviso, Tecnologia de L
. 2 o Generadas y sin analizar
revisadas. © . P’ La Informacion.
Comunicar al Dpto. De Tecnologia
55.3 |de LalInformacion, la validacion
del cierre de facturacién.
56.1 | Monitorear los resultados.
No archivar las
Informe de o Dpto.De Facturacion, mformlaaones del
. resultados y '% Crear una comision con el B Direccién Comercial, . itid Porcentajes de 00% 00% 00% 00% 00% . Ia,re,a'
5 actividades del area g’- 56.2 |personal de facturacion para la Enc. Facturacion Director General, Informe Emitido Informe Realizados 100% 100% 100% 100% 100% incumplimiento con
preparadas. o revisién de los trabajos asignados. Lectura y Aviso. la entrega de
informe ala
N Direccién Comercial.
Reportar la factura realizada,
56.3 |generar informe mensual del

area.
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esponsable

Plan Operativo Anual 2021
Direccion Agua No Contabilizada

Involucrados

Unidad de Medida | Meta Anual

TRIMESTRE

sgo

1! | | | +]2]s]a]  [c [N

Cumplimiento
PRESUPUESTO RD:

No disponibilidad de
recursos econdémicos
o Departamento de L
Seguimiento al S o L ) para adquisicion de
. . g 2 . . Automatizacion y Porcentaje del N
funcionamiento del ox Registrar y transmitir la data de ) . X los equipos 'y
1 ) L. 1.1 ) Departmento. Control/Direccion Adm. Y Documento sistema de 100% 100% 100% 100% 100% )
sistema de medicion en manera confiable L, i X o, i materiales de
B ) Control de Dotacién | Financiera / Enc. Depto. medicion en linea
linea realizado L, repuestos para
Control de Dotacién i
mantener el sistema
funcionanda
Seguimiento a la Q o - . " . . . No contar con el
-, N oo Dar seguimiento a la construccion de Direccion de Ingenieria/ Cantidad de X
construccién de registros ) . Departmento. N - personal capacitado
2 ) 2.1 registros para macromedidores ., Enc. Depto. Control de | Comunicacién o correo| comunicacion o 3 1 1 1 N
para macromedidores . Control de Dotacién L para la construcion
R N inundados Dotacion correo )
inundados realizado de registro.
Seguimiento a | © o
eguimiento a la L )
8 . L , Direccion de Acueducto / Cantidad de No contar con el
Instalacién Dar seguimiento a la Instalacién Departmento. L, L .
3 . 3.1 X R ., Enc. Depto. Control de | Comunicacién o correo| comunicacion o 2 1 1 personal capacitado
Macromedidores Macromedidores averiados Control de Dotacién - . .
Dotacién correo para la instalacion.
23,950,994,72
O of
4.1 |Realizar la solicitud del georadar.
Departamento de Cantidad de
Departmento. No disponibilidad de
4 Georadar adquirido P ., | Compras/Direccion Adm. Y | Solicitud de compra solicitud de 1 1 P .
Control de Dotacién Financiera compra Recursos Econémicos
4.2 |Adquirir georadar P
Seguimiento ala
Construcion de los 2 Dar seguimiento a la construcién de Direccion de Ingenieria/ Cantidad de . e
. . = N . Departamento L, L No disponibilidad de
5 registros para Valvulas o 5.1 |los registros para Valvulas Enc. Depto. Balance de | Comunicacion o correo| comunicacion o 2 1 1 L.
) I L Balance de Agua Recursos Econémicos
Reductoras de Presion S Reductoras de Presion Agua correo
relizado
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imien [ O of
Segu", e to? i . ., Direccion de Acueducto / Cantidad de . e
Instalacion de Valvulas Dar seguimiento a la Instalacion de Departamento L, L No disponibilidad de
L, 6.1 . o, Enc. Depto. Balance de | Comunicacién o correo| comunicacion o 2 L,
Reductoras de Presién Vdlvulas Reductoras de Presion Balance de Agua Recursos Econémicos
Agua correo
realizado
Recibir y tabular las horas trabajadas
71 de las plantas de tratamiento de la
! Direcion de Acueductos para los .
o o calculos de produccion Depto. Produccion de Agua
Potable (AP) /Dpto. Oper.
Mant. Zonas Perifericas
Calculos de produccion v . . . No recibir los datos
Departamento de A.P./ Direccion Cantidad de
de Agua Potable Documento 12 de los departamentos
) Balance de Agua Acueductos Rurales/Enc. documento )
realizado o correspondientes.
Recibir y tabular los datos de Depto. Control de Dotacion
7.2 |produccién de la Direcion de /Enc. Depto. Balance de
Acueductos Rurales Agua
a1 Recibir y verificar de los datos de
’ produccién
Obtener los datos (cantidad y
8.2 |volumen) de fugas visibles y no
visibles detectadas cada mes
23 Digitar los datos de produccion y
i fugas en el AS400
g Dpto. Mantenimiento de No obtener los datos
o Redes / Enc. Depto. Control de produccion y del
Balance de Agua No E= Departamento de Dotacién /Enc. Division Documento Cantidad de 2 volumen de las fugas
Contabilizada realizado g’_ Balance de Agua Deteccion de documento ; tener problema con
© 8.4 Generar la Data Comercial en el fugas/Analista de Depto. la generacion de la
AS400 Balance de Agua data comercial
Digitar el Balance de ANC por
a5 periodos segun formato
i estandarizado de IWA. Resumen y
Detallado
36 Digitar los datos en el Tablero de

Seguimiento y Control

197,909,85
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Recibir y verificar de los datos de

9.1 .
produccion
Obtener los datos (cantidad y
9.2 |volumen) de fugas visibles y no
visibles detectadas cada mes
o 23 Digitar los datos de produccion y
' fugas en el AS400
L No obtener los datos
Dpto. Mantenimiento de :
de produccion y del
Balance de Agua No Departamento Redes / Enc. Depto. Control Cantidad de volumen de las fugas
9 i Generar la Data Comercial en el P de Dotacién /Enc. Division Documento 4 e
Facturado realizado 9.4 Balance de Agua ) documento , tener problema con
AS400 Deteccion de fugas/Enc. :
la generacion de la
Depto. Balance de Agua .
data comercial
95 Digitar el Balance de ANF por
! periodos. Resumen
Digitar los datos en el Tablero de
9.6 .
Seguimiento y Control
101 Realizar seguimiento al Proyecto
" |CORAASAN Pa La Calle.
Seguimiento al Proyecto ‘g b Asi c al /B Cantidad d Probl lab
10 | CORAASAN PA' LA CALLE i epartamento sistente Comercial / Enc. Comunicaciones antl‘ a . e 4 roblemas en la base
" o Balance de Agua Depto. Balance de Agua comunicaciones de datos
realizado 8
102 Realizar Andlisis de Resultados y
i Sostenibilidad.
Preparar planificacion de las
brigadas.
Falla en el transporte
de la brigaday en los
S Ejecutar planificacion para la Enc. Depto. Control de equipos existentes
Campaiia de Deteccion 2 L. L L, p . Cantidad de quip )
11 ) o© 11.1 |deteccion de fugas. Division Detencion Dotacién / Enc. Div. Informes . 12 para deteccion de
de Fugas realizada g , informes ,
1S de Fugas Deteccidén de Fugas fugas 0 falta del
servicio de agua para
ubicacion de fuga 1,855,372,47
Emitir informes de resultados de
deteccion de fugas.
Seguimiento de o 5 . . Enc. Depto. Mant. Redes A.
=, > Realizar seguimiento al cierre de las L " i
Correccion de Fugas en = . . Division Detencion P./ Enc. Depto. L Cantidad de .
12 ) e 12.1 |reclamaciones de los clientes R L X Comunicaciones L 4 Falla del sistema SRS
Redes, Medidores e 3 de Fugas Micromedicién / Enc. Div. comunicaciones
o generadas en el SRS.

Internas realizado

Deteccidn de Fugas

85



Preparar propuestas para la

, . | 13.1 reducc@; de perdldarslflsmas y Analista Comercial de
ropuestas para la o comerciales comerciales.
DANC/ Enc. Depto. Control
reduccion de perdidas = Direccion de Agua No / L, P Cantidad de No disponibilidad de
13 . X © . de Dotacion/ Enc. Depto. Documento 3 .
fisicas y comerciales o Contabilizada R documento Recursos Econémicos
) =3 - . Balance de Agua / Director
realizadas o Remitir a las areas correspondientes
13.2 |los planes para la Reduccién de DANC
pérdidas fisicas y comerciales
S
= Analista Comercial de
Seguimiento a los planes I L . L, DANC/ Enc. Depto. Control Cantidad de No disponibilidad de
) o Dar seguimiento a los planes para Direccion de Agua No - L L L.
14 para Reduccion de 14.1 N Lo . de Dotacién/ Enc. Depto. |Comunicacion o correo| comunicacion o 2 recursos econémicos
L. ) Reduccion de pérdidas Contabilizada i
pérdidas realizado Balance de Agua / Director correo y humanos
Levantar las necesidades en el
15.1 . "
tiempo establecido
> Analista Comercial de .
Presupuesto de la = : Incongruencia en las
" » . e o . Director Agua No DANC/ Enc. Depto. Control Documento N R
15 Direccidn realizado y @ 15.2 |Digitar presupuesto. s ., Presupuesto, correos 1 informaciones
. =3 Contabilizada de Dotacidn/ Enc. Depto. entregado "
ejecutado. S} recibidas
Balance de Agua
Revisar el presupuesto y entregar a la
15.3 . .
unidad correspondiente.
Recibir cronograma de trabajo por
16.1 |parte de la Direccion Planificacion y
Desarrollo.
Dar seguimiento a todos los . . . Retraso en la
Acuerdos de Desempefio :‘;’_ 'g 16.2 departamentos y dreas de la Director Agua No DA?IT;IE?C C;::;C'EL:;OI P/-\ocrlj::dtzjsedd: preparacién de los
16 Iaborad P O® direccién en la preparacién de los c b'I'g | de D o ::) .D Reporte de acuerdos o - 100% 100% acuerdos por falta de
elaborados acuerdos de desempefio. ontabilizada e Dotacién/ Enc. Depto. esempefio conocimiento de la
Balance de Agua Elaborados
plataforma.
16.3 |Preparar acuerdos de desempefio.
17.1 Generar reportes para preparacion
" |de informes
. Analista Comercial de .
Memoria anual de g 17.2 | Gestionar aprobacion del informe. . Incongruencia en las
L = Director Agua No DANC/ Enc. Depto. Control . N R
17 actividades y logros o N ) Informe y reportes Memoria anual 1 informaciones
2 Contabilizada de Dotacién/ Enc. Depto. o
alcanzados elaborado. & recibidas
Balance de Agua
17.3 |Remitir informe aprobado

583,603.44
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Participar en la planificacién con la
Direccion Planificacion y Desarrollo

18.1 . . .
para incluir pautas de mejoras de
cada seccion.
° Analista Comercial de Incongruencia en las
Plan Operativo Anual de 2 Director Agua No | DANC/ Enc. Depto. Control . Documento ) 8 .
18 . - o . - ., Plan Operativo Anual informaciones
la Direccién Ejecutado g 18.2 |Preparar matriz del POA Acueductos. Contabilizada de Dotacidn/ Enc. Depto. entregado recibidas
© Balance de Agua
183 Dar seguimiento a la ejecucion de las
) actividades descritas en el POA
Transmisién confiable de Analizaf la ‘??‘a obtenida y Problemas en la
la data para la 2 19.1 |determinacién porcentual de . . Analista Comercial de ) generacion de la data
o =1 perdidas comerciales Analista Comercial Cantidad de .
19 determinacién de las [ DANC / Enc. Depto. Control Documento comercial y falta del
rdidas d g DANC ) documento dato d
perci a§ € agua o Iniciar de analisis en nuevos de Dotacién ato de consumo
realizado 19.2 mensual

Macrosectores.
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Plan Operativo Anual 2021
Direccion Gestion Ambiental

1.1 [Ubicarel de lugar de siembra.
- " S " ) . Por distancimiento
Limpieza y Reforestacion gﬂ Director Gesti Direccidn de Gestion Jornadas de a Pandemia del
. o . . irector Gestion A L or la Pandemia de
cuenca Yaque Del Norte % 1.2 [Realizar limpieza de area de siembra. Ambiental Ambiental, Depto. Ornato y Fotos limpiezay 8 2 P COVID v Much
. . ) ucha
y afluentes realizada. z Depto. Gestion de Cuencas. reforestacion IIu\\//ia
1.3 |Realizar Excavacion de hoyos.
Hacer Licitacién de empresa o, B
21 Direccién de Gestién
consultora. Ambi I Direccion d
o mbiental, Direccién de
2 ’ Cantidad de Por distancimiento
Estudios de impacto R4 . Director de Gestion | Acueductos, Direccion de | Estudio Ambiental ) .
R R o 2.2 |Recopilar los datos. . . ) . . Estudio de 1 por la Pandemia del
ambiental realizados. o Ambiental. Aguas Residuales, Direccion Pre eliminar. . A
o L L, impacto ambiental COVID
w N . N de Administracion y
23 Realizar Revisién de estudio Finanzas.
preliminar.
31 Levantar las necesidades en el
- tiempo establecido
Depto. Cuencas Arroyos
Presupuesto de la g . .. |y Cafiadas, Seccién Cultura Incongruencia en las
. ., . k=1 - Director de Gestion Presupuesto, Documento . R
Direccidn realizado y o 3.2 |Digitar presupuesto. ) del Agua, Depto. Ornato y 1 informaciones
. @ Ambiental. S correos entregado L
ejecutado. 8 Jardineria, Depto. recibidas
Adecuacién Ambiental
33 Revisar el presupuesto y entregar a la
- unidad correspondiente.
Recibir cronograma de trabajo por
4.1 |parte de la Direccién Planificacion y
Desarrollo.
. Depto. Cuencas Arroyos . Retraso en la
o Dar seguimiento a todos los o " Porcentaje de L,
o > . . ., |y Cafiadas, Seccién Cultura preparacién de los
Acuerdos de Desempefio =1 departamentos y éreas de la Director de Gestion Reporte de Acuerdos de
o 4.2 . L ) . del Agua, Depto. Ornato y . 100% 100% acuerdos por falta de
elaborados g direccion en la preparacion de los Ambiental. L acuerdos Desempefio .
IS N Jardineria, Depto. conocimiento de la
acuerdos de desempefio. . R Elaborados
Adecuacion Ambiental plataforma.
4.3 |Preparar acuerdos de desempefio.
5.1 Generar reportes para preparacion
: de informes
Depto. Cuencas Arroyos
Memoria anual de S . L, y Cafiadas, Seccion Cultura Incongruencia en las
. = Director de Gestion N i i
actividades y logros g 5.2 |Gestionar aprobacién del informe. Ambiental del Agua, Depto. Ornato y |Informe y reportes| Memoria anual 1 informaciones
alcanzados elaborado. 8 . Jardineria, Depto. recibidas
Adecuacién Ambiental
5.3 |Remitir informe aprobado

4,948,083.42
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Participar en la planificacién con la
Direccion Planificacion y Desarrollo

6.1 . . X
para incluir pautas de mejoras de
cada seccion.
Depto. Cuencas Arroyos
o = s .
Cafiadas, Seccién Cultura Incongruencia en las
Plan Operativo Anual de 2 Director de Gestion v ’ Plan Operativo Documento ) 8 i
6 . L o© . . del Agua, Depto. Ornato y 1 1 informaciones
la Direccién Ejecutado g 6.2 |Preparar matriz del POA. Ambiental. o Anual entregado .
IS Jardineria, Depto. recibidas
Adecuacién Ambiental
6.3 Dar seguimiento a la ejecucion de las
) actividades descritas en el POA
7.1 [Recopilar datos. Direccién de Gestién
<] Ambiental, Direccion de Porcentaje de
Instrumento de L2 ) . " .. " L. P -
. - R Realizar Levantamiento de PTAR Y Director de Gestion | Acueductos, Direccién de utilizacién de Por limitantes en
7 seguridad e higiene en =3 7.2 X . ) ) Fotos. . 100% 100% X
uso e PTAP Ambiental. Aguas Residuales, Direccion instrumentos de fondos monetarios.
! i de Administracién y seguridad
7.3 |Formular el Plan Finanzas.
8.1 |Canalizar centros educativos.
8.2 |Enviar formulario de participacién.
o
Plan de Charlas ) Elabi d di del Encargada Seccién Direcci6n de Gestion Cantidad de Por distancimiento
8 ) 2 8.3 aborar camet de guardianes de B Ambiental, Departamento Fotos i 50 12 12 12 14 por la Pandemia del 237,081.92
ejecutado e agua. Cultura del Agua. charlas realizadas
E Cultura del Agua. coviD
8.4 |Juramentar guardianes del agua.
85 Entregar certificados por charlas
i recibidas.
01 Seguimiento a la Poda, Limpieza de
: Plantas.
Direccion de Gestion
Ambiental, Direccion e
) o . . . . . Por limitantes de falta
Plan de trabajo de > Realizar Reporte Mensual de las Comerecial, Direccion de Porcentaje de de personal
9 ornato y jardineria :E; 9.2 Oficinas, Plantas y Periféricas han Enc. Depto. Ornato Acueductos, Direccion Fotos. cumplimiento del 90% 90% e Zracion dye
cumplido & sido intervenidas. Aguas Residuales y Plan de trabajo paracl
o magquinas
Direccion Acuedcutos
Rurales.
Hacer Limpieza, Poda, Administracion 4,553,966.10
9.3 L.
de herbicida.
10.1 |Listar trabajos pendiente. Direccion de Gestion
Ambiental, Direccion
Labores del personal _g \ndicar dond , | di Comercial, Direccion de Porcantaje de Por distancimiento
10 coordinZdas ’ g 10.2 X nblc.ar onde selraen el dlaa Enc. Depto. Ornato Acueductos, Direccion Fotos. labores 100% 100% 100% 100% 100% | por la Pandemia del
8‘ rabajar. Aguas Residuales y coordinadas CovID
103 Llevar hacia donde se hard el trabajo Direccion Acuedcutos
|y se realiza. Rurales.
111 Dar Seguimientos a los permisos
) ambientales vigentes.
Proyectos que cumplan o Direccion de Gestion Porcentaje de
las | = Enc. Depto. Ambiental, Direccion d t Por limitant
n =1 . mbiental, Dir n . r r limitan n
1 con fas leyes B 11.2 |Realizar Introduccién de Plan las 3R. Adecuacién lental, Direccion de | o uniones, Datos. | ProYectos aue 100% 100% orlimitantes ¢
ambientales vigentes, g Ambiental Acueductos, Direccion cumplan con leyes fondos monetarios.
actualizadas © Aguas Residuales. ambientales
Dar Seguimiento al Plan de
11.3 |recoleccion de Residuos de mano de

Cylpen Global.




Dar Seguimiento a los Permisos de

12.1 |Planta Aguas Residuales Cienfuegos y
Tamboril.
Informes de o Enc. Dent Direccion Gestion
nc. Depto.
cumplimientos 2 . . p Ambiental, Direccion . Cantidad de Por limitantes en
12 . o 12.2 |Recoletar Datos de dichos permisos. Adecuacién L Reuniones, Datos. | . - 2 2 X
ambientales(ICA), g Ambiental Acueductos, Direccion informes emitidos fondos monetarios.
actualizados © Aguas Residuales. 1,240,908.06
Investigar que compaiiia hara los
12.3 |reporte de cumplimiento de Ley
Ambiental (ICA).
131 Realizar Inclusién de encargado al
) equipo de compras y contrataciones.
Direccion Gestion
i i Ambiental, Direccion
Politicas ambientales de S Realizar Reuniones con los Enc. Depto. L . o
o k=1 encargados de talleres para L Administrativa y . Documento Por limitantes en
13 la institucién, © 13.2 N i Adecuacion . . . N Cartas, Reuniones. 1 1 .
actualizadas 3 levantamiento de residuos Ambiental Financiera,Direccion entregado fondos monetarios.
o peligrosos. Acueductos, Direccion
Aguas Residuales.
Dar Seguimiento a las recogidas de
133
basuras.
Dar Seguimiento a terreno donde se
14.1 . .
hicieron las siembras.
Reportes con los g . Enc. Depto Cuencas . R R . L
- . = Regar plantas donde se hicieron las Direccion Gestion Cantidad de Por limitantes de falta
14 indicadores de gestion, © 14.2 ) Arroyos y ) Fotos " 8 2
elaborados 3 siembras. Cafiadas Ambiental reportes emitidos de personal.
o
Realizar Limpieza de malesa que
143
crece alrededor de las foresta.
824,147.59
154 Solicitud de recoleccion semillas en
™ |el Botanico Moscoso.
Politicas, planes, ° . .
rogramas y proyectos = Recolectar plantas vi Medi Enc. Depto Cuencas Direccion Gestion Porcentaje de Por limitanes
=]
15 prog Y p 4 o 15.2 eco.ec ar plantas vivero Medio Arroyos y . Fotos, Cartas. cumplimiento del 90% 90% disposicion Botanico
de la Gestion de e Ambiente Luperon. o Ambiental. X
Cuentas, ejecutados IS Cafiadas Plan de trabajo Mosoco.
15.3 |Embellecer las &reas.
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Rehabilitar clarificadores y filtros

Plan Operativo Anual 2021
Direccion Programas y Proyectos Especiales

Cumplimiento o

1.1 |[PTAP 25 MGD
Rehabilitar clarificadores vy filtros
12 PTAP 10 MGD Retrasos en las
importaciones del
equipamiento o
w Direccién Administrativa y ligistica por
13 [|Automatizarsistema de PTAP 25 Financiera, Direccién problemas en el
MGD Técnica, Direccién de mercado
Acueductos, Direccién de internacional.
Acueductos Rurales, Planos, fotos, Retrasos y/o cambios
Direccién Programas Direccion Ambiental, videos, bitdcora, en las asignaciones
Planta de tratamiento de 8! . Volumen de agua 11.4 11.4 . 8
L - y Proyectos Departamento de Compras minuta de i destinadas a los
Nibaje rehabilitada - . . " ) . R . potable producida MGD MGD
14 Rehabilitar sistema de desinfeccion Especiales y Contrataciones, reuniones, informe proyectos. Causas de
PTAP Nibaje Departamento Produccién final fuerza mayor durante
AP, Departamento Ejecutor la ejecucion del
de Proyectos, proyecto, digase
Departamento de Estudios eventos
y Proyectos meteoroldgicos,
1.5 |[Instalar equipamiento PTAP 25 MGD desastres naturales
pandemias, huelgas,
etc.
Retrasos en las
. ” L . importaciones del
Direccion Administrativa y " .
) ) o equipamiento o
Financiera, Direccion L
L T ligistica por
Técnica, Direccion de
R o, problemas en el
Acueductos, Direccién de
mercado
Acueductos Rurales, Planos, fotos, . .
3 Construir caseta para MCC Direccién Programas Direcciéon Ambiental videos, bitacora intemacional.
Planta de tratamiento G . P ; y ) 8 ! - ’ | Volumen de agua 16.73 |Retrasos y/o cambios
. . = 2.1 Rehabilitar sub-estacién eléctrica y Proyectos Departamento de Compras minuta de ) 16.73 MGD . .
de Noriega | rehabilitada o , ) ) . ) potable producida MGD en las asignaciones
kot Toma de Lépez. Especiales y Contrataciones, reuniones, informe N
i ., ¥ destinadas a los
Departamento Produccion final

AP, Departamento Ejecutor
de Proyectos,
Departamento de Estudios
y Proyectos

proyectos. Causas de
fuerza mayor durante
la ejecucion del
proyecto, digase
eventos
meteoroldgicos.
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Planta de tratamiento de
3 Villa Gonzélez
rehabilitada

Estratégico

3.1

Rehabilitar sistema de filtracién PTAP
Villa Gonzalez 2

Direccién Programas
y Proyectos
Especiales

Direccion Administrativa y
Financiera, Direccidon
Técnica, Direccidn de
Acueductos, Direccién de
Acueductos Rurales,
Direccién Ambiental,
Departamento de Compras
y Contrataciones,
Departamento Produccién
AP, Departamento Ejecutor
de Proyectos,
Departamento de Estudios
y Proyectos

videos, bitacora,

reuniones, informe

Planos, fotos,

minuta de

final

Cantidad de filtros

instalados

Retrasos en las
importaciones del
equipamiento o
ligistica por
problemas en el
mercado
internacional.
Retrasos y/o cambios
en las asignaciones
destinadas a los
proyectos. Causas de
fuerza mayor durante
la ejecucion del
proyecto, digase
eventos
meteoroldgicos
desastres naturales,
pandemias, huelgas,
etc..

Planta de tratamiento
4 de Pedro Garcia
rehabilitada

Estratégico

4.1

Realizar mejoras a la obra de
captacién Pedro Garcia

y Proyectos
Especiales

Direccion Programas

Direccion Administrativa y
Financiera, Direccién
Técnica, Direccion de

Acueductos, Direccién de
Acueductos Rurales,
Direccién Ambiental,

Departamento de Compras

y Contrataciones,

Departamento Producciéon

AP, Departamento Ejecutor

de Proyectos,

Departamento de Estudios

y Proyectos

reuniones, informe

Planos, fotos,
videos, bitacora,
minuta de

final

Cantidad de obras
de toma

Retrasos en las
importaciones del
equipamiento o

ligistica por
problemas en el
mercado
internacional.
Retrasos y/o cambios
en las asignaciones
destinadas a los
proyectos. Causas de
fuerza mayor durante
la ejecucion del
proyecto, digase
eventos
meteoroldgicos
desastres naturales,
pandemias, huelgas,
etc..
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Retrasos en las
importaciones del
equipamiento o
ligistica por
problemas en el
mercado
5.1 [Rehabilitar EBAP Toma de Pastor internacional.
Retrasos y/o cambios
en las asignaciones
destinadas a los
proyectos. Causas de
fuerza mayor durante
Cantidad de EBAP 2ud 2 ud la eJecuaorll del
rehabilitada o o proyecto, digase
eventos

Direccién General

,Direccién Administrativa y
Financiera, Departamento
de Disefio y Presupuesto,
Departamento de Compras

Planos, fotos,
videos, bitacora,
minuta de
reuniones, informe
final

Direccién Programas
Rehabilitacion de 8 8
y Proyectos

Estaciones de Bombeo )
Especiales

5.2 [Rehabilitar EBAP Don Pedro
meteorolégicos

Retrasos en las
importaciones del
equipamiento o
ligistica por
problemas en el
mercado
internacional.
Retrasos y/o cambios
en las asignaciones
0,7 km 0,7 km destinadas a los
proyectos. Causas de
fuerza mayor durante
la ejecucion del
proyecto, digase

eventos
meteoroldgicos
desastres naturales,
pandemias, huelgas,
etc..

Direccién General,
Direccion Administrativa y
Financiera, Direccion de Planos, fotos,
X X Direccidn Programas | Agua No Contabilizada, videos, bitdcora, | Longitud de redes
Construir Colector Calle Sergio L .

. X y Proyectos Departamento de Disefio y minuta de recolectoras
Hernandez, Cienfuegos . . . .

Especiales Presupuesto, reuniones, informe instaladas

58.10 km de redes

recolectoras instalados 6.1

Estratégico

Departamento de Compras final
y Contrataciones, Division
GIS

7.1 [Planificar, disefiar y presupuestar Causas de fuerza
mayor durante la
ejecucion del
royecto, digase
Planos, fotos, proy . &
) ) eventos
videos, bitacora, Cantidad de ..
| . meteoroldgicos,
minuta de espacioes 5u.d.
. K desastres naturales,
reuniones, informe readecuados |
) pandemias, huelgas,
final
etc. Retraso en la
entrega de los fondos
destinados para los
proyectos

Direccion de Planificacién,
Departamento de
Mantenimiento de

Infraestructura, Direccién

, de Administracién

Ejecutar los trabajos de rehabilitacion . A v

L, Finanzas, Direccién General

y/o construccion de la PTAP

Elaborar ficha técnica y procesos de
licitacion Direccién Programas
y Proyectos

Especiales

7.2

Espacios de Reuniones

de la CORAASAN
readecuados

Estratégico

7.3

7.4 |Entregar proyecto terminado




Recopilar informacion con

8.1
- 2 Encargados Direccién de . ., Cantidad de Retrasos en la
Tabla de indicadores E=] Direccion Programas y
8 ) © Programas y X Documento Documento 4u.d. lud lud lud lud entrega de las
actualizadas. @ . Proyectos Especiales .
8 Proyectos Especiales entregado actualizaciones
8.2 [Actualizar tabla trimestralmente
Validar con la Direccién Planificacion
9.1 |y Desarrollo los proyectos a someter
estén incluidos en el PEI.
Preparar expedientes de cada o ied Retraso en la
. ) rocentaje de .
Proyectos SNIP 9.2 proyec_to»conforme alos Direccion de Depto. Estudios y o ecton con preparacién de las
9 v . requerimientos del SNIP. Programas y Proyectos, Direcciéon Documentos P ,y, 100% 100% informaciones.
formulados y tramitados . L, Codigo SNIP A
Proyectos Especiales | Planificacion y Desarrollo loarados Informaciones
g incompletas.
9.3 |Someter Proyectos.
04 Dar seguimiento a la consecusion de
’ codigos SNIP de los proyectos.
101 Elaborar Informe de presupuesto
Informes de " [trimestralmente
presupuesto y
imiento de |
seguimien 0_ € O_S, O qf Elaborar Informe de seguimiento . L, .
proyectos en ejecucion 10.2 trimestralmente Direccién de oi i6n P Cantidad de Retrasos en la
ireccion Programas
10 por la Direccién de Programas y b tos E 8 ial v Documento Documento 4u.d. lud lud lud lud entrega de las
royectos Especiales
Programas y Proyectos Proyectos Especiales v P entregado actualizaciones
Especiales y la Direccién 103 Actualizar informacién de proyectos
de Ingenieria ™ |mensualmente
o
2
® Recopilar informacién con
g 1.1 P
o Encargados . ., )
. o Direccién de . ., Cantidad Retrasos en la
Memoria anual Direccién Programas y
1 Programas y . Documento Documento lud. lud entrega de las
preparada . Proyectos Especiales -
) Proyectos Especiales entregado actualizaciones
11.2 |Preparar memoria anual
Levantar las necesidades en el
12.1 . :
tiempo establecido
Direccién de Programas y
Presupuesto de la _g Direccién de Proyectos Especiales Presupuesto Cantidad Incongruencia en las
t=] -
12 Direccion realizado y g 12.2 [Digitar presupuesto. Programas y Depto. Estudios y P ! Documento 4ud 2ud 2ud informaciones
correos
ejecutado. 8- Proyectos Especiales Proyectos entregado recibidas
Unidad Ejecutora
Revisar el presupuesto y entregar a la
123 p p y 8

unidad correspondiente.
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13.1

Recibir cronograma de trabajo por
parte de la Direccion Planificacion y
Desarrollo.

Direccién de Programas y

Retraso en la

< Dar seguimiento a todos los . . Porcentaje de o
Acuerdos de Desempefio g8 departamentos y dreas de la Direccién de Proyectos Especiales Reporte de Acuerdos de preparacién de los
13 &3 132 | p ‘a Y e Programas y Depto. Estudios y o 100% 100% acuerdos por falta de
elaborados direccién en la preparacién de los . acuerdos Desempefio P
"~ Proyectos Especiales Proyectos conocimiento de la
acuerdos de desempefio. R ) Elaborados
Unidad Ejecutor plataforma.
13.3 |Preparar acuerdos de desempefio.
Participar en la planificacién con la
191 Direccidn Planificacion y Desarrollo
) para incluir pautas de mejoras de
cada seccion. L
Direccién de Programas y
) O = Preparar matriz del POA Programas y Direccién de Proyectos Especiales X Incongruencia en las
Plan Operativo Anual de P tos E ial . Plan Operativo Documento ) i
14 ) L royectos Especiales Programas y Depto. Estudios y 1 1 informaciones
la Direccion Ejecutado 14.2 . Anual entregado L
Proyectos Especiales Proyectos recibidas
Dar seguimiento a la ejecucion de las Unidad Ejecutora
actividades descritas en el POA
14.3
151 Realizar jornadas de trabajo con
" |equipo
Evaluar objetivos trimestralmente
Plan O tivo A | Inconvenientes de
an Operativo Anual ilar i i6
P! 2t Yy o of 153 Recopilar informacion con ! - ) fuerza mayor para
evaluacion de los Encargados Direccién de . » Cantidad de .
o Direccidn Programas y lograr las reuniones.
15 objetivos Programas y . Documento Documento 2u.d. lud lud
L . Proyectos Especiales Retraso en la entrega
institucionalesde la Proyectos Especiales entregado . .
) , . de las informaciones
Direccién elaborado. 15.4 (Prepararinforme .
solicitadas
15.5 [Presentar informe
16.1 |Readecuar Salén de Consejo
162 Readecuar Area de Vestibulo, Causas de fuerza
- Direccion General mayor du’rante la
ejecucion del
Direccién de Planificacion, proyecto, digase
Planos, fotos,
P to de Adecuacion S ici Direccidn Programas Departamento de videos, bitacora Cantidad de eventos
roved : =] 16.3 |Readecuar Oficina A.N.C. 8 Mantenimiento de - g ) meteorologicos,
16 de Espacios de la © y Proyectos R - minuta de espacios 5u.d. 1u.d. 2u.d. 2u.d.
) o ) Infraestructura, Direccién . K desastres naturales,
CORAASAN ejecutados g Especiales reuniones, informe readecuados.

16.4

Readecuar Oficina D.P.P.E.

Readecuar Paisajismo en las
diferentes dreas de CORAASAN

de Administracion y
Finanzas, Direcciéon General

final

pandemias, huelgas,
etc. Retrasoen la
entrega de los fondos
destinados para los
proyectos




a 4 Bie Reg

programados y
coordinados.

213

Entregar disefio terminado

17.1 |Elaborar de Plan de Adquisiciones
Retrasos en entrega
Plan de Ejecucion ° 17.2 Evaluar especificaciones técnicas y Correos de Priotidaes de las
17 Plurianual (PEP) % financieras Unidad Ejecutorade |  Direccién Programas y electrénicos, Cantidad de 2 ud 1ud 1ud diferentes éreas de la
reparado g’_ Proyetos Proyectos Especiales comunicaciones | Informes del PEP Unidad y del Dept de
prep ’ © fisica e Informes Estudios y Proyectos
que inciden en el PEP
17.3 |Realizary presentar informe
Preparar especificaciones técnicas y
18.1
elaborar de contrato.
18.2 |Supervisar labores contratadas
Contratacién de Contrato firmado,
[
consultoras, licitaciones 2 informes Cambios en los
7 > . P
. . k= N - Unidad Ejecutora de Direccién Programas validados, No. Documentos rocedimientos en el
18 de obras, ejecucion y © 18.3 |Fiscalizar el alcance de actividades ' Jecu recct 8 X M L Y 3 uds lud 1ud lud P
g Proyetos Proyectos Especiales cubicaciones e entregados marco legal y/o
entrega de los Proyectos & informe de normativo
coordinados.
recepcion final.
18.4 |Elaborar Informes de ejecucién
18.5 |Recibir actividades contratadas
191 Realizar auditoria de procesos Retraso en la
Contratacion de la _2 b proyectos BID . . . L, ) ) ) definicion del alcance
o ] Unidad Ejecutora de Direccién Programasy [Informe Financiero Cantidad de L
19 auditoria externa del o . ) . 1ud 1ud de la auditoria y/o de
) I3 Proyetos Proyectos Especiales Auditado Informes emitidos
Proyecto gestionado. S alguno de los
19.2 |Recibiry evaluar informe involucrados
Aprobar presupuesto para el
201 P presup! P
proyecto
Disponibilidad de
recursos financieros o 20.2 |Planificar financieramente Retrasos en los
asegurando la actuacion > Unidad Eiecutora d oi i6n P Cantidad de desmbolsos y
B nidad Ejecutora de ireccién Programas
20 | de las proyecciones de I . &! Y Reportes documento 6 uds lud 1ud 1ud 3uds
d bol . I Proyetos Proyectos Especiales d retrasos en los
€sembolso necesarias o 20.3 |Gestionar los desembolsos prepaarados trabajos realizados
para cada ejercicio,
gestionado.
204 Preparar Tabla detallada de
. planificacién mensual
Hacer levantamiento de areas a
Disefios de los 211 |4 verveni Ret |
diferentes sistemas de b: ras.? er; al
alcantarillado sanitario, 2 Depto. Estudios y Direccién Programas y No. de 4’30’:‘:;40;” bea:e
= . I [ .
21 agua potable, ol . Disefio final Documentos 4ud 2ud 2u.d. -
o o - Proyectos Proyectos Especiales Dificultad en la
edificaciones & 21.2 |Evaluary elaborar disefio entregados

disponibilidad de
recursos




22.1 (Recibir disefio proyecto
Retraso en la
obtencién de las
Presupuestos de los cotizaciones
proyectos de agua S Depto. Estudi Direccién P No. de Inconvenientes : ara
k= epto. Estudios ireccion Programas
22 potable, aguas ® 22.2 |Elaborar presupuesto P v gramas y Presupuesto final Documentos 4ud 2ud 2u.d. A ,p
. N o Proyectos Proyectos Especiales lograr las cotizaciones
residuales revisados y 8— entregados L,
coordinados completas. Limitacion
1 .
en cantidad de
suplidores
223 Entregar presupuesto a Encargado
" |para aprobacién
Recibir disefio y presupuesto
Disefios y presupuestos 231 rovecto ve P
de los proyectos proy
especiales sometidos a ° Ret |
R, . L etraso en la
la institucion por 2 . L Depto. Estudios y Direccidn Programas y No. Documento L.
23 . e Revisar disefio y presupuesto N Documento lud lud. obtencién de la
organismos externos, g 23.2 Proyectos Proyectos Especiales entregado . 9
nacionales o o proyecto informacién base
internacionales
revisados. 233 Entregar revisiones a Encargado para
"~ |aprobacién
24.1 (Hacer recorrido y levantamiento
o
Informes técnicos = Depto. Estudios y Direccion Programas y No. Documento Retras_tln enla
24 o : Documento 4u.d 2ud 2u.d. obtencién de la
preparados. @ 24.2 |Documentar Proyectos Proyectos Especiales entregado . L,
g informacién base
24.3 (Preparar informe
Causas de fuerza
mayor durante la
ejecucion del
Visitas de inspeccion a ° prolvecto digase
las obras a planificary 2 o, Depto. Estudios y Direccion Programas y . No. Documento ’
25 . L. o 25.1 |Hacer visita técnica . Minuta, fotos 4u.d. 2u.d. 2u.d. eventos
en proceso de ejecucion 9] Proyectos Proyectos Especiales entregado L
realizadas OQ meteorologicos,
: desastres naturales,
pandemias, huelgas,
etc.
26.1 |Crear base de datos precios
Creacion y
mantenimiento de la 'g Depto. Estudios Direccién Programas No. Documento Retraso en la
= B . udi J [ . ul
26 | base de precio unitario o 26.2 |Actualizar cada 2 meses P v 8 . v Documento R 4 u.d. 1lud. lud. lud. lud. obtencién de la
. g Proyectos Proyectos Especiales actualizado . L,
realizadas. S informacién base
Entregar actualizacion cada 2 meses
263 &

a Encargado

6,822,588.00




Realizar levantamientos en la linea

Plan Operativo Anual 2021
Direccion Acueductos Rurales

. .. Medio de . 5 TRIMESTRE ) mplimiento
Producto Tipo Actividades Responsable Involucrados Unidad de Medida | Meta Anual Riesgo PRESUPUESTO
=0 4 Bie Reg

equipos eléctricos de todas las
reforzadoras existentes.

11 . s
de impulsion y de distribucion.
No comprar los
equipos y materiales
e Preparar logistica para mejoras en la o . prioritarios desde el
Mantenimiento estacion de bombeo e Direccién de Acueductos Levantamientos departamento de
o <
preventivo y correctivo ° . . . . Rurales / Direccién en campo, . P
X ) G 1.2 |implementacion de accesorios que Directora Acueductos . X ) Cantidad de compras. No
1 |del sistema de operacién P . . Administrativa y Finanzas / Informes 12 3 3 3 3 L
© ayuden al mejoramiento del Rurales ) ) Informes cumplimiento del
y redes del Acueducto de 2 Compras / Direccién De redactados sobre
o i} acueducto. o R ; presupuesto
Baitoa implementado. Planificacién Y Desarrollo |mejoras realizadas. .
trimestral de los
materiales
Realizar diagndstico para solicitados.
13 readecuacion y entrada en
: funcionamiento de la planta de
tratamiento La Gina Baitoa.
Realizar diagndstico para mejoras en
21 la instalacién de macromedidores en
i entrada y salida de la planta de
tratamiento.
Mantenimiento Rutinari Levantamiento para mantenimiento Direccién de Acueductos | Reportes control Falta d X
antenimiento Rutinario 9 i i R ; alta de equipos para
e In Planta de £ 22 correctivo de los sedimentadores y Direct Rurales / Direccién de calidad. cantidad d ,»ea|‘qa,»pe| p
. g i irectora S . " . antidad de iz,
2 X ] filtros de arena de la planta de Administrativa y Finanzas / Imagenes. 240 60 60 60 60 -
Tratamiento de © tratamiento Acueductos Rurales ) L, | Reportes mantenimiento, Falta
R k7 . Compras / Direccién De [Levantamientos de
Navarrete realizado. w o . de personal.
Planificacion Y Desarrollo | infraestructuras.
Elaboracién de plan de trabajo para
el mejoramiento del sistema de
2.3 |dosificacidn de sustancias quimicas e
instalacion de equipos electronicos
para monitoreo de la turbidez.
Realizacién de levantamientos de
3.1 [todos los equipos electromecénicos
de las plantas de tratamiento.
No contar con los
equipos de trabajos
Coordinacion con operadores de preventivos
Mantenimiento pozos para el buen funcionamiento Direccion de Acueductos Fotografias. solicitados en
Correctivo y Preventivo Ag 3.2 de los equipos de bombeo asi como Rurales / Compras / Informes de Cantidad de compras. No
= 4 " vy e v . .z
3 |de los Equipos Instalados S las estaciones eléctricas. Enc. Electromecénico | Direccién De Planificacién Y| estados de las tenimient 12 3 3 3 3 inclusion de todos los
) - . mantenimiento ) o
en los Acueductos & Desarrollo / Direccion De instalaciones materiales eléctricos
Rurales Realizado. Administracién y Finanzas eléctricas. de emergencias que
componen un
Diagndsticos sobre planes de acueducto en el
33 proteccidn para el buen uso de los presupuesto.
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Organizar mesas de trabajos con
todos los operadores de pozos para

PR p ORD

Reg

41 | . . .
incluir los materiales de emergencia
en el presupuesto.
No adquisicion de los
equipos de trabajo
Informe de la situacion . . . L, Fotografias. para mantenimiento
. o Realizar levantamiento actual del Direccién de Acueductos L.
electromecanica > N Informes de cada . electromecanico. No
= estado de todas las estaciones de - Rurales / Compras / i Cantidad de
presentados en el o 4.2 Enc. Electromecanico| . ., e estacion de ) contar con el
. I3 pozos, plantas y reforzadoras para Direccién De Planificacion Y informes .
territorio de Acueductos & -, bombeo y personal necesario
N tener controles de operacion. Desarrollo
Rurales actualizado. reforzadoras. para atender
solicitudes
periddicas.
Monitorear periédicamente que
43 demuestre que los operadores
) brindan el correcto servicio sin
causar dafios a los equipos.
Organizar una brigada que se
5.1 encargue de asistir las problematicas
. de horario preferiblemente
noctumnos.
Falta de equipos de
. . Eficientizar el rapido servicio de las operacion y
Averias de emergencia o ) . ) -
. > 5.2 |averias presentadas de los . . Imagenes. Cantidad de mantenimiento. Poco
en horarios fuera del = L. Direccién de Acueductos . . .
R ol acueductos rurales. Enc. Electromecanico Informes de informes de personal disponible
establecido por la 2 Rurales / Compras ) ) . .
o . o trabajos realizados. averias en horario fuera del
institucion Realizadas. .
establecido por la
Institucion.
Coordinar con operadores de plantas,
53 reforzadoras y pozos para garantizar
- que las mejoras repentinas se
realicen en el menor tiempo posible.
Elaborar mesa de trabajo con
encargados para propuestas de Informes
6.1 ) :
mejoras en cada sistema de detallados de los
acueducto. levantamientos. No inclusién de
Presupuestos materiales eléctricos
detallados de solicitados en los
. Direccion de Acueductos | todos los insumos presupuestos. No
Propuesta de mejora en o ) i S . L "
. . > Elaborar fichas técnicas para Rurales / Direccidn de instalacion. . facilitar de
los equipos instalados en F=) R . . L X . Cantidad de .
IS 6.2 |recomendar los equipos a mejorary |Enc. Electromecénico| Administrativa y Finanzas / [ Informes con las ) herramientas y
los Acueductos Rurales I3 A L o . L. informes .
Realizda o cuales equipos sustituir por vida atil. Compras / Direccién De propuestas equipos tanto de
: Planificacién Y Desarrollo | adjuntas de cada proteccion y
estacion de pozos operacién para la
. " asi como de las brigada
Presupyestar los equipos a utilizar plantas con sus electromecanica.
para brindar el correcto reforzadoras
6.3 |mantenimiento y de los equipos de

instalacién que componen todos los
acueductos.

correspondientes.
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Evaluar las necesidades materiales y
fichas técnicas de todas las

Bie Reg

71 | .
instalaciones para las compras
prioritarias de las estaciones.
Fotografias. No inclusién de
Informes materiales eléctricos
periddicos de la solicitados en los
» Direccién de Acueductos ejecucion presupuestos. No
Programacion de la o . ) . L, . . .
. " . > Incluir presupuesto trimestral de Rurales / Direccién presupuestaria. Porcentaje de facilitar de
ejecucioén presupuestaria = . - . . ) L L. .
en los Acueductos S 7.2 |todas las estaciones de pozos y Enc. Electromecénico| Administrativa y Finanzas / Diagnéstico Programacion 80% 80% 80% 80% 80% herramientas y
Rurales Realizad I3 reforzadoras. Compras / Direccién De detallado de presupuestaria equipos tanto de
urales Realizada . L
Planificacion Y Desarrollo propuestas de proteccién y
mejoras con sus operacion para la
presupuestos de brigada
instalacion. electromecanica.
Evaluacion periddica de todas las
secciones de mantenimiento y
7.3 |operacion electromecanica para
cumplimiento ordenado del
presupuesto.
Evaluar la preparacion de los
operadores que supervisan cada una
8.1 |de las instalaciones electromecénicas
de la Direccién De Acueductos
Rurales.
No inclusién de
materiales eléctricos
. solicitados en los
Planificar y entrenar todo el personal o Informes de
Direccién de Acueductos . presupuestos. No
- <) de mantenimiento asi como el . L, reuniones de .
Capacitacion del > Id ) . Rurales / Direccién trabajos Cantidad de facilitar de
) =] ersonal de operacion que no cuente . . . ) . .
personal de trabajo o 8.2 p P q Enc. Electromecénico | Administrativa y Finanzas / X 12 3 3 3 3 herramientas y
: 2 con experiencia previa sobre el I Formularios de Informes B
realizado. S A N Compras / Direccién De - equipos tanto de
manejo correcto de herramientas y e desempefio .
Planificacion Y Desarrollo proteccién y
equipos. personal. -
operacion para la
brigada
electromecinica.
Realizar el manejo interino de cada
personal de que se cumpla con el
8.3 |servicio electromecanico establecido
de operacion y calidad de la
Direccién De Acueductos Rurales.
Coordinar los planes de trabajo
01 diarios sobre mantenimiento y
. operacion preventivo de todas las No inclusion de
instalaciones eléctricas. materiales eléctricos
Im3 solicitados en los
L . . mégenes.
Planificar y organizar las visitas para Direccién de Acueductos Inf & p presupuestos. No
L nformes de "
Lab diarias del ,3 conocer las solicitudes de las Rurales / Direccién bitdcora diaria cantidad d facilitar de
abores diarias de =] f ; ; - . ) - i iaria. antidad de -
| dinad e 9.2 |comunidades que exigen mejoras Enc. Electromecénico | Administrativa y Finanzas / L tamient nf 24 6 6 6 6 herramientas y
ersonal coordinadas. evantamientos informes .
P 8 que tengan que ver con las Compras / Direccién De sobre propuestas equipos tanto de
instalaciones electromecanicas. Planificacién Y Desarrollo . proteccion y
de mejoras. -
operacion para la
Organizar mesas de trabajos a brigada
93 realizar sobre las mejoras de electromecanica.

operacidn y mejorias del servicio
electromecanico.

Cumplimiento
esgo PR P O RD

33,226580,62

1
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Realizar de levantamientos de todos

10.1 |[los equipos electromecanicos de las
plantas de tratamiento.
No contar con los
equipos de trabajos
. preventivos
Mantenimiento Coordinar con opfarador.es de pozos Direccién de Acueductos Fotografias. solicitados en
. . o para el buen funcionamiento de los
correctivo y preventivo > 10.2 de bomb | Rurales / Compras / Informes de Cantidad d compras. No
. . = i m i com . " L. e g antidad de . L,
10 |de los equipos instalados g equipos de bombeo asi como as Enc. Eletromecanico |Direccion De Planificaciéon Y| estados de las Inf 12 inclusién de todos los
i éctri L . ) nformes ) L
en los acueductos 8- estaciones eléctricas. Desarrollo / Direccién De instalaciones materiales eléctricos
rurales realizados. Administracion y Finanzas eléctricas. de emergencias que
componen un
acueducto en el
Realizar didgndsticos sobre planes de presupuesto.
103 proteccidn para el buen uso de los
) equipos eléctricos de todas las
reforzadoras existentes.
Coordinar los planes de trabajo
diarios sobre mantenimiento y
111 . .
operacidn preventivo de cada
sistema de acueducto.
Contacto con el equipo ,
Imagenes. No contar con los
que labora en las . . ) o .
. . Elaborar mesa de trabajo con Direccién de Acueductos Informes Diarios materiales de
diferentes dependencias d tas d Rurales / Depart t0 D de los trabai tenimient
encargados para propuestas de urales / Departamento De e los trabajos ) mantenimiento
de Acueductos Rurales, S 11.2 8 p prop P . L, . ) Cantidad de ., v
R X =] mejoras en cada sistema de . - Compras / Direccién De realizados. operacion de
11 para coordinar acciones © Supervisor Técnico e Informes y 24 .
) A g acueducto. Planificacién Y Desarrollo /| Informes sobre ) almacén. No comprar
de mejora y soluciones a 1S . L. . Trabajos .
Direccion De Proyectos | levantamientos de los materiales de
los problemas que _ )
Especiales proyectos de emergencias a
afectan estos acueductos R .
X mejoras. tiempo en compras.
realizadas.
Monitorear los estandares de calidad
113 con cada encargado para garantizar
) el funcionamiento éptimo de cada
sistema de acueducto.
Planificar y organizar las visitas para
121 conocer las solicitudes de las
; comunidades que exigen mejoras de
su suministro.
Agenda de visitas al Iméagenes. Videos No inyeccién de
terreno de la directora o . Direccién de Acueductos | sobre valoracion . presupuesto a la
. . > Plantear propuestas de mejoras para L Cantidad de N
con distintas juntas de =) X e . L Rurales / Direccion De de los , direccion de
12 . e 12.2 (garantizar una mayor distribucién de| Supervisor Técnico e - Imagenes e 4 .y
vecino, en busca de g A o Planificacién Y Desarrollo / comunitarios. Ingenieria. Falta de
. o agua de las comunidades solicitadas. . i L Informes
soluciones para la Direccién De Ingenieria. Informes de los compras de
comunidad realizada. trabajos realizados. materiales.
Brindar seguimiento a los trabajos
planteados por el supervisor en
12.3 |conjunto con las comunidades hasta

finalizar con las mejoras de
suministro.




Organizar mesas de trabajos a

PR p ORD

Reg

13.1 |[realizar sobre los primeros
acueductos a intervenir.
No Inyeccion de
Imagenes. recursos para
Asistencia técnica en Direccién de Acueductos | Cronogramas de Direccién De
conjunto con los o Evaluar para diagnosticar el estado Rurales / Direccion De planificacion. Proyectos Especiales
>
ingenieros asignados a k=1 actual de los acueductos a intervenir . L. Proyectos Especiales / Informes de las Cantidad de e Ingenieria. No
13 e 13.2 . Supervisor Técnico L. . . . 12 s
San Jose de Las Matas a 2 para determinar las propuestas de Departamento Cooperacion | mejoras realizadas. informes facilitacion de
los acueductos del Plan Sl mejoras. Internacional / Direccidn Levantamientos suministros de
Sierra Realizada. De Ingenieria con propuestas de herramientas de
soluciones. mediciones para los
asistentes técnicos.
Supervizar en conjunto con las
133 ASOCAR de los trabajos de mejoras
: de cada acueducto que se irdn
ejecutando.
Evaluar las necesidades materiales y
141 técnicas de cada una de las plantas
) de tratamiento para el uso eficiente
de las mismas.
Direccion de Acueductos
Presupuesto anual de la o ) M . .,
. ., > . Rurales / Direccién ) No inclusion de
Direccién de Acueductos E Incluir en el presupuesto de todas las . P . . . Cronogramas. Cantidad de . .
14 £ 14.2 . Supervisor Técnico | Administrativa y Finanzas / 1 materiales solicitados
Rurales y Sus I3 estaciones de pozos. X » Informes. Informes
. ; o Compras / Direccion De en los presupuestos.
Dependencias realizada. e
Planificacién Y Desarrollo
Evaluar de todas las secciones de
14.3 |mantenimiento para garantizar un
funcionamiento 6ptimo.
1541 Evaluar las actividades de mejoras
) para incluir en el plan anual.
Contribuir con la Direccién de
15.2 |Planificacion para las pautas No contar con las
Matriz del plan d Direccién de Acueductos . )
R o marcaadas. X . directrices de manera
estrategico de la > Rurales / Direccién )
R 3 = . Lo L . ) Cronogramas. Cantidad de correcta. No contar
15 institucion relativo a o Supervisor Técnico [Administrativa y Finanzas / 1 . .
2 ) L, e Informes. documentos con la disponibiliad
Acueductos Rurales S Direccién De Planificacion Y .
Realizad D I de tiempo para
ealizada. 153 Evaluar los indicadores de calidad a esarrollo realizar el trabajo.
: cumplir en nuestro operativo anual.
Preparar plan de trabajo para cumplir
15.4 |con los objetivos marcados como

directriz a seguir.
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Participar en la planificacién con la
Direccién Planificacion y Desarrollo

Cumplimiento
PR P O RD

Reg

16.1 . . K
para incluir pautas de mejoras de
cada seccion.
Direccion de Acueductos No contar con los
Plan Operativo Anual S Rurales / Direccion . recursos requeridos
k= Preparar matriz del POA Acueductos : - L . X Cronogramas. Cantidad de . L
16 Acueductos Rurales © 16.2 Supervisor Técnico |Administrativay Finanzas / 4 1 1 para la ejecucién de
. 2 Rurales. ) ) e . Informes. Informes o
preparado y ejecutado. 8— Direccién De Planificacion Y las actividades
Desarrollo descritas en el POA.
163 Dar seguimiento a la ejecucién de las
"~ |actividades descritas en el POA
Recibir cronograma de trabajo por
17.1 |parte de la Direccién Planificacion y
Desarrollo.
) Retraso en la
o Dar seguimiento a todos los - Porcentaje de -
. > , " Electromecanico, todas las preparacion de los
Acuerdos de Desempefio| 5 departamentos y areas de la Director Acueductos o Reporte de Acuerdos de o o
17 © 17.2 ) - ) dependiencias de la N 100% 100% acuerdos por falta de
elaborados g direccion en la preparacion de los Rurales . L. acuerdos Desempefio .
& - direccion conocimiento de la
acuerdos de desempefio. Elaborados
plataforma.
17.2 |Preparar acuerdos de desempefio.
Generar reportes para preparacion
18.1 .
de informes.
Memoria anual de S . Electromecanico, todas las Incongruencia en las
. E=] Director Acueductos L . f :
18 actividades y logros g 18.2 |Gestionar aprobacién del informe. Rural dependiencias de la Informe y reportes | Memoria anual 1 1 informaciones
urales ) .
alcanzados elaborado. & direccion recibidas
18.3 |Remitir informe aprobado
Direccion De Acueductos Contratacion de
19.1 [Realizar levantamiento de lugar. Rurales/ Direccién de compaiiias no
o o Ingenieria / Direccion De . calificadas para la
Sectorizacion Agua 2 " . Porcentaje de L.
19 | Potable san José De Las ~§° Directora Acueductos| Proyectos Especiales / Informes, eiecucion del 30% 200 colocacién de las
* ® 19.2 |Preparar disefios. Rurales Direccién de Planificacion y| Levantamientos d ° ° tuberias. Mala
Matas realizada 7 . L. Proyecto I
i Desarrollo / Direccién de fiscalizacion de la
19.3 |iniciar proceso de Administracién y Finanzas / construccion del

Departamento de Compras.

sistema.




Levantar informacion, disefiar y

Plan Operativo Anual 2021

Direccién Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones

Riesgo PR P O RD

Reg

11
resupuestar L A
presupu Direccién de TIC, Direccién
o
© de Ingenieria, Direccion P taje d Falta d
Centro de Datos o Encargado . .g ) ) i Fotos / orcen' ,aje e altade
. = 1.2 [Seleccionary contratar el proveedor . Administrativa y Financiera, remodelacién Centro 100% 20% 40% 100% recursos
remodelado y ampliado © Operaciones TIC Documentos L
2 Departamento Compras y de Datos economicos
it}
Contrataciones
1.3 Recibir el trabajo finalizado
2.1 Preparar la ficha técnica
P "Departamento de
. - <] - Operaciones TIC, Direccién .
Equipos Criticos del L2 2.2 |Solicitar la compra . L. Porcentaje de Falta de
20 Encargado TIC, Direccién Fotos / . .
Centro de Datos =3 . L . . ) Equipos Criticos 6% 2% 6% recursos
. o . Operaciones TIC  |Administrativa y Financiera, Documentos . )
actualizados 7 2.3 [Seleccionary contratar el proveedor Actualizados economicos
) Departamento
Compras y Contrataciones"
24 Recibir e Instalar equipos
31 Preparar la ficha técnica
Departamento de Nivel de
o - Operaciones TIC, Direccion implementacién de
Control y Monitoreo Y 3.2 |Solicitar la compra € d P TIC. Direceis Fotos / Ip Equinos d Falta de
- . ncargado , Direccion otos os Equipos de
Fisico del Centro de 2 50% 25% 50% recursos
Datos imol tad E Operaciones TIC  [Administrativa y Financiera, Documentos monitoreo y control ° B i .
atos implementado i L economicos
P i 3.3 |Seleccionary contratar el proveedor Departamento Compras y fisico del centro de
Contrataciones datos
3.4 |Recibir e Instalar equipos
4.1 Preparar la ficha técnica
5] Jicitar | Direccién de Tl, Direccion Porcentaje de Falta d
Equipos de Conectividad |  8° 4.2 |Solicitar la compra Encargado Administrativa y Financiera, Fotos / Equipos de 25% 10% 15% 25% reac arsoi
b 6 b 6
actualizados E . Operaciones TIC Departamento Compras y Documentos conectividad u ;
k4 43 Seleccionar y contratar el proveedor Contrataciones actualizados economicos
4.4  |Recibir e Instalar equipos
5.1 [Preparar la ficha técnica Porcentaje de
o . L, Aplicaciones de
Aplicaciones de o - Direccion de TIC, .
Ofimati .Eﬂ 5.2 Solicitar la compra oi i6n Administrati Ofimética, correo Falta de
imatica, correo . . irecccion Administrativa X L
' L. . % Enc.Operaciones TIC | _. . Y Correo Electronico electrénicoy 9% 2% 4% 9% recursos
electrénico y mensajeria £ 53 |Seleccionary contratar el proveedor Financiera, Departamento mensajeria economicos
instantanea actualizadas w Compras y Contrataciones . ;
instantanea
5.4  |Recibir e Instalar las Aplicaciones actualizadas
6.1 Evaluar parches de seguridad
Programar y coodinar calendario de
\ntearidad hes d 6.2 actualizaciones a servidores, equipos de Direccion de TIC, Direccion Nivel de integridad y No (Tjecdl.lu.onddel
In il éd v pare e.s N S redes y bases de datos de Planificacién y Captura d parches de los ca er: ario de
os servidores, equipos k=] . aptura de . . actualizaciones
— ) dq dpt S Enc. Operaciones TIC | Desarrollo, Departamento pantalla servidores, equipos 100% 25% 50% 75% 100% rte del
€ redes y base de datos, s Supervisar ejecucion calendario de Seguridad TIC, Direccién de redes y base de por parte de
administrados 6.3 [actualizaciones a sevidores, equipos de de Recursos Humanos datos administrados personal
redes y bases de datos competente
Mostrar evidencias de la aplicacion de las
6.4 |actualizaciones a servidores, equpos de

redes y bases de datos

14,517,577.90

10




Medio de TRIMESTI mplimiento
Producto Tipo Actividades Responsable Involucrados Unidad de Medida |Meta Anua g0 PRESUPUESTO RD$
el |\ /| ! | | |« ||| .| |} | |

Realizar evaluacion de plataforma de

71
telefomunicaciones No aplicacién de
correcciones
Porcentaje de necesarias a
Sistema de S Direccién TIC, Direccién Captura de sistemaJ de lataforma de
7 telecomunicaciones, ® 7.2 |Aplicar correcciones necesarias Enc. Operaciones TIC | Administrativa y Financiera, P o 100% 25% 50% 75% 100% P o
. @ pantalla telecomunicaciones, telecomunicacio
administradas 8- Departamentode Compras .
administradas nes por parte
del personal
competente
7.3 Monitorear sistema P
8.1 Evaluar monitorizacion de la
: infraestructura TIC
Monitorizacién de la S Enc. Desarrollo e Captura d Nivel de Falta de
8 infraestructura TIC, g 8.2 Aplicar ajustes necesarios Enc. Operaciones TIC implementacién de ap ura” € Monitorizacién de la 100% 25% 50% 100% recursos
Mejorada 8- Sistemas TIC pantalla infraestructura TIC economicos
8.3 Mostrar evidencias de los ajustes
9.1 Preparar la ficha técnica
i i Q 9.2 Solicitar | " ) " . Porcentaje de los
Licencias y Contrato de > . olicitar fa compra Direccién TIC, Direccién Captura de Contratos de Falta de
9 soporte a software, © Enc. Operaciones TIC Comercial y sus P 100% 40% 60% 100% recursos
d g d denci pantalla soporte a software )
renovados ) 9.3 Seleccionar y contratar el proveedor ependencias renovados economicos
9.4 Recibir renovacién de contrato
Actualizar el inventario de base datos en
10.1 .
produccion
Porcentaje dela No aplicacién
Base de datos en 2 Preparar un plan de traspaso de Enc. Desarrollo e Correo, Capture de| base de cjatos en or parte del
10 produccion, ® 10.2 P L P L P L, Enc. Operaciones TIC implementacién de » ~-ap L, 100% 50% 100% porp
) o conocimiento y administracion . Pantallas produccién, personal
Inventariadas I} Sistemas TIC . .
inventariadas competente
Monitorear y mantener la alta
10.3 |disponibilidad de los servidores de base
de datos
11.1  |Preparar la ficha técnica
Encargado " " . - i
. Direccién de TIC, Direccion . Cambios
Q 11.2  |Solicitar la compra Departamento . . ) . Porcentaje de los . .
. ., L ) Administrativa y Financiera, X imprevistos por
Sistemas de Deteccion de 3 Seguridad de ) Fotos / sistemas de
11 . =1 ) Departamento Seguridad L 50% 10% 30% 50% parte del
Malware ampliado g Tecnologia de la Documentos deteccién de
2 . ., TIC, Departamento de R Presupueto
i} 11.3 |Seleccionary contratar el proveedor Informacion y malware , ampliados L
L Compras Institucional
Comunicaciones
11.4 |Recibir e Implementar la solucién
12.1 |Documentar las politicas No
Encargado Implementacion
8 Direccién de TIC, Direccién de politicas por
o Departamento e . . : "
Plan Seguridad TIC @ . Seguridad de de Planificacion y Plan Estrategico Porcentaje plan resistencia al
12 ) g. 2 12.2  |Elaborar / Aprobar politicas. ) Desarrollo, Departamento 2021 - 2024, seguridad TIC, 100% 30% 70% 100% cambio de los
finalizado o Tecnologia de la X X ., . X
@ L, Seguridad TIC, Direccién Documentos finalizado usuarios.
w Informacion y
- de Recursos Humanos Retraso en la
Comunicaciones aprobaciion de
12.3 |Implementar las politicas. 1C

las politicas.




Medio de TRIMESTI mplimiento
Producto Tipo Actividades Responsable Involucrados Unidad de Medida |Meta Anua g0 PRESUPUESTO RD$
el |\ /| ! | | |« ||| .| |} | |

13.1  |Preparar la ficha técnica
Encargado Cambios
S . Departamento Direccién de TIC, Direccion Plan Estrategico Nivel de seguridad imprevistos por
13 Plataforma de Seguridad | 8 132 (Solicitar la compra Seguridad de de Administrativa y 2021 - 2024 th de la plataforma 359 % 20% 10% P arte delp
Perimetral, actualizada © Tecnologia de la Financiera, Departamento » Fotos, perimentral, i B B N P
k7 . L. Documentos . Presupueto
w 13.3 |Seleccionary contratar el proveedor Informacién y de Compras actualizada Institucional
Comunicaciones
13.4 |Recibir e Implementar la solucién
141 Actualizar Plataforma de Control de
: Acceso a Internet Cambios
f ; 7,934,922.88
imprevistos por ’ 4
. . . arte del
Sistema de seguridad y ,S Actualizar Sistemas operativos de . Direccion de TIC, Porcentaje seguridad P
= 14.2 L L Enc. Seguridad y g Fotos y/o . Presupueto
14 sus componentes, Y escritorio y aplicaciones de Tercero | Departamento Seguridad de sistema, 100% 25% 50% 75% 100% o
tualizados s monitoreo TIC TIC Documentos actualizados Institucional.
ac )
o Retrasos por
otras areas
14.3 |Actualizar plataforma Antimalware involucradas.
Mejorar de manera continua de los
15.1 |procesos de seguridad TIC en base a las
mejores practicas de la industria.
° Direccién de TIC, Nivel de
>
Ciberseguridad, =1 i j A Enc. Seguridad Departamento Seguridad Fotos y/o : ) Retrasos por
15 8 © 15,2 |Coordinary ejecutar campafias de 8 Y P 8 v/ ciberseguridad, 100% 25% 50% 75% 100% P
Implementada g concientizacion monitoreo TIC TIC, Departamento de Documentos implementada otras areas
o comunicaciones P involucradas.
15.3 |Inducir el personal acorde al area.
161 Revisar equipos informaticos en
) busqueda de amenazas informaticas. Cambi
ambios
Porcentaje de imprevistos por
Hardware, software y ° o, politicas de parte del
politica de seguridad para 2 Impl t. dminist iste Enc. Seguridad Direccion de TIC, Fotos y/o seguridad para Presupueto
16 " ; & 162 | Piementary adminisirar un sistema ->esundady | . artamento Seguridad v S _ 100% 25% 50% 75% | 100% SUp!
mitigar los riesgos, I Gestion de dispositivos méviles (MDM) monitoreo TIC Tic Documentos mitigar los riesgos de Institucional.
actualizados S} ! hardware y software, Retrasos por
actualizados otras areas
involucradas.
163 Implementar Firewall de Aplicaciones
) WEB
171 Analizar y disefiar el médulo Gestion de
’ Tiempo Incumplimiento
"Direccién de TIC, ZE|
<} Direccion de Recursos Nivel de
. Q Enc.Desarrollo e Documentos y R presupuestos,
Sistema de Recursos RT3 L, Humanos y sus modernizacién de
17 . = 17.2  |Programary probar Implementacion de . o Captura de . 25% 10% 20% 25% |falta de personal
Humanos modernizado o ) dependecias, Direccion sistema de recursos X
2 Sistemas TIC o . ) i Pantalla capacitado y
w Administrativa y Financiera humanos resistencia a los
y sus dependencias" .
cambios
17.3 Documentar procedimientos.
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Medio de TRIMESTI mplimiento
Producto Tipo Actividades Responsable Involucrados Unidad de Medida |Meta Anua g0 PRESUPUESTO RD$
el |\ /| ! | | |« ||| .| |} | |

181 Desarrollar el médulo de Turnos en
" [Servicio al Cliente
Incumplimiento
Desarrollar una WebApp Direccion del
g 18.2 Comercial (Corte, Clandestino, Uso de _ y ! y ) presupuestos,
Sistema Comercial S suelo, recuperacién de deuday Enc. Desarrolloe | Direccién de TIC, Direccién | Documentos y Nivel de falta
18 ] i Impl. tacion d C ial Captura d dernizacion d 25% 10% 20% 25%
modermizado 5 micromedicién) mpl _emen acion de omercial y_sus aptura de n.w ernizacion .e b 6 b 6 de personal
k] Sistemas TIC dependencias Pantalla sistema comercial N
i} capacitado
y resistencia a
los cambios
18.3 Implementar las nuevas zonas operativas
18.4 |Documentar
19.1 |Preparar la ficha técnica
° Porcentaje Plan de
Software de manejo de o 192 |solicitar | Enc.Desarrollo e Direccion de TIC, Direccién| Documentos y trabajo para Incumplimiento
19 | Inteligencia de Negocios ‘% : olicitar fa compra Implementacién de |Administrativa y Financiera, Captura de adquisicion e 30% 10% 20% 30% del
(BI) implementado. 2 Sistemas TIC Departamento de Compras Pantalla implementacion del presupuestos
it}
Software ejecutado
19.3 |Seleccionary contratar el proveedor
20.1 |Analizary Disefiar
20.2 Mddulo de Solicitudes, 6rdenes de Incumplimiento
) trabajo y Ordenes de servicios Nivel de del
o resupuestos,
Sistema de Gestion de S Enc.Desarrollo e Todas las Direcciones de la Documentos y modernizacion de P leta '
R " d I N "
20 Intervenciones (SGI) % Implementacién de institucis Captura de sistema de gestion 50% 15% 25% 50% d |
) c X institucion . - e persona
modernizado 3 203 |Programary probar Sistemas TIC Pantalla de mte(l;/g)ncnones capacitado y
! resistencia a los
cambios
20.4 [Documentar médulos desarrollados
Direccidén de TIC, Direccion
211 Desarrollar los médulos de Presolicitud Ac[i)mml;tratlvat yglnanuera
. y Solicitudes ( Departamen 9 ompras y
Contrataciones,
et e lngb EncbDepartIellmento cont I::f::.)jr:janl;«‘ar?tt.ny ) Documentos y P;Jrcehtajglded Falta de
2 is em? e ompras e i esarrol c?le onta I,I ad, |v.|s!on e Captura de rno ernizacién de 25% 15% 25% personal
Inventario Modernizado e Implementacion de Almacén y Suministro, sistema de compras .
= ) o o Pantalla N X capacitado
o Sistemas TIC Divisidn de Fiscalizacion e inventario,
Financiera, Division
, Presupuesto, Seccion
21.2 [Documentar médulos desarrollados
Cuentas por Pagar),
Direccién General

1,005,543.96
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Medio de TRIMESTI mplimiento
Producto Tipo Actividades Responsable Involucrados Unidad de Medida |Meta Anua g0 PRESUPUESTO RD$
el |\ /| ! | | |« ||| .| |} | |

Analizar y disefiar los procesos existentes

22.1 .
de acuerdo a las necesidades
22.2 |Programar los cambios
Nivel d Falta de recurso
. ., ° Enc.Departamento R |ve' . € por presupuesto
Sistemas de Informacién > Sist deC X tari Desarrollo & Todas las Di X del actualizacién de los institucional
22 en produccion, © 223 istema .e ompra? € Inventario L, odas a.s |_recc.|?nes e Fotos / Documentof sistemas de 100% 25% 50% 75% 100% v
) g Inventario Modernizado Implementacion de institucion . L, de
Actualizados I 3 informacién en
Sistemas TIC , Personal
produccion o
calificado
22.4 |Probar e Implementar los cambios
25 Actualizar la documentacidn técnicay de
) usuario
231 Desarrollar el médulo de entrega de Agua
) en Camiones
Cambios
23.2 Desarrollar una WebApp Direccion imprevistos por
. ° . Acueducto de Agua Potable Enc.Departamento Direccién de TIC, Nivel de parte del
Nuevo Sistema de > R
» b= Desarrollo e Departamento Desarrollo Fotos y/o actualizacion del Presupueto
23 | Gestion de Acueductos o L L : . 100% 50% 100%
) Implementacién de TIC, Direccién de Documentos sistema de Gestion Institucional.
implementado 2 .
o 233 Desarrollar un WebMap de los Sistemas TIC acueductos de acueductos Retrasos por
- Acueductos otras areas
involucradas.
234 Desarrollar el médulo de cierre y
) apertura de valvulas
211 Adquirir los equipos méviles y el servicio
: de conectividad
"Direccion de TIC, Direccién
Configurary Entregar equipos a los ini i
2.2 g Yy gar equip ) de »_Admlnlstratlva y ) _Faltade
, L. o usuarios Financiera, Departamento Nivel de L.
Tecnologia Movil en '50 de Compras, Direccién de | Fotos/Documento| implementacion personal técnico
“ " , DI { ul I l . L,
24 Areas Esenciales % Directora de TIC Ap duct ¢ pl . vil 25% 5% 10% 20% 25% - No ejecucién
implementada = Gestionar las necesidades iniciales con cueductos, s ecnologia movilen de
] 244 . . Direccién dreas esenciales .
las direcciones. presupuestaria
Comercial,Direccién
Acueductos Rurales"
245 Apoyar las implementaciones de las
: aplicaciones moéviles
251 Levantar informacion, disefiar y
) presupuestar
Direccidén de TIC, Direccién
- " L. 9 de Administrativa y X
Oficina Direccion TIC L . ) ) Nivel de Falta de recurso
&P Directora TIC Financiera, Departamento Fotos o L, 5, " o, 5,
25 Reestructurada bl 25.2 |Seleccionary contratar el proveedor o reestructuracion de 100% 20% 40% 100% por presupuesto
© de Compras, Direccion documentos L. . L, P
E Ingenieria oficina Direcciéon TIC. institucional
25.3  [Recibir el trabajo finalizado
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Medio de TRIMESTI mplimiento
Producto Tipo Actividades Responsable Involucrados Unidad de Medida |Meta Anua g0 PRESUPUESTO RD$
el |\ /| ! | | |« ||| .| |} | |

26.1 |Preparar plan de documentacion
Supervisar el nivel de avance de
26.2 |documentacion de cada aplicacién y/o
equipo
Porcentaje de
Documentacion técnica y documentacién Falta de recurso
de usuarios de las 2 técnica y de usuarios por presupuesto
=]
26 | aplicaciones, equipos e g Gestionar el control de version de los Directora de TIC Todos los encargados  [Fotos / Documentoq de la aplicaciones, 100% 25% 50% 75% 100% institucional y
infraestructura, 8‘ 2.3 documentos y cédigos fuentes de las equipos e de Personal
actualizadas ) aplicaciones y las configuraciones de los infraestrucctura, calificado
equipos estandarizados
Someter la documentacion de usuario
26.4 |[completada al Departamento de
Desarrollo Institucional
271 Levantar las necesidades en el tiempo
' establecido
Incongruencia
Presupuesto de la g 8
. L, 3 =] R Presupuesto, Documento en las
27 Direccin realizado y e 27.2 |Digitar presupuesto. Directora de TIC Todos los encargados 1 1 ’ )
) 2 correos entregado informaciones
ejecutado. 8- L
recibidas
Revisar el presupuesto y entregar a la
27.3 . .
unidad correspondiente.
28.1 Recibir cronograma de trabajo por parte
. de la Direccion Planificacion y Desarrollo.
Retraso en la
o Porcentaje de preparacion de
> PR
Acuerdos de Desempefio =] Dar seguimiento a todos los Reporte de Acuerdos de los acuerdos por
28 ol 5 " ” Directora de TIC Todos los encargados 100% 100%
elaborados EJ_ 28.2 departamentos y dreas de la direccién en B acuerdos Desempefio ; ; falta de
© "™ |la preparacion de los acuerdos de Elaborados conocimiento de
desempefio. la plataforma.
28.3 [Preparar acuerdos de desempefio.
291 Generar reportes para preparacion de
: informes
Incongruencia
Memoria anual de S e: las
5
29 actividades y logros g 29.2 |Gestionar aprobacion del informe. Directora de TIC Todos los encargados Informe y reportes Memoria anual 1 1 inf )
informaciones
alcanzados elaborado. 8- .
recibidas
29.3 [Remitir informe aprobado

26,116,801.60
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Medio de TRIMESTI mplimiento
Producto Tipo Actividades Responsable Involucrados Unidad de Medida |Meta Anua g0 PRESUPUESTO RD$
el |\ /| ! | | |« ||| .| |} | |

Administrar permanentemente los

AR

30.1 )
recursos para cumplir con el POA
Cambios
imprevistos por
) arte del
. g Planificar, coordinar, supervisar y evaluar Porcentajes de p
Planes operativos, =] R R Presupueto
30 o © 30.2 |[permanentemente las labores del Directora de TIC Todos los encargados Documentos planes operativos, 100% 25% 50% 75% 100% o
administrados @ N Institucional.
I} personal a cargo administrados
Retrasos por
otras areas
involucradas.
30.3 |[Entregar informes
31.1 |[Solicitar asesoria ténica a la OPTIC
o Direccion TIC, Direccién Nivel de Imcumplimiento
Departamento de 2 - - e :e
L 2 . . . ., Enc. Administracién | Planificacion y Desarrollo, | Fotos/Documento | reestructuracion deel
31 Servicio TIC = 31.2 |Realizar el levantamiento de informacién . I, 50% 10% 25% 50% -
o de ServiciosTIC. Direccién de Recursos s departamento de acompafiamient
reestructurado. 2
O Humanos servicio TIC, o con la OPTIC
31.3 (Iniciar la formalizacién interna
32.1 |Preparar la ficha técnica
"Direccién de TIC,
o .. ici Direccion de Ingenieria,
. o S 822 |Solicitar la compra . L, X - X g R Nivel de Falta de recurso
Licenciamiento de R Enc. Administracién | Direccion Administrativa y Fotos o . L
32 . = L ) ) licenciamiento de 25% 15% 25% por presupuesto
Software, regularizado e de Servicios TIC Financiera, Departamento documentos L
2 . software institucional
i 32.3 [Seleccionary contratar el proveedor de Compras y
Contrataciones "
32.4 |Recibir e Instalar las Aplicaciones
Ofrecer apoyo técnico en la actualizacion
33.1 -
de la base cartografica del GIS
332 Ofrecer apoyo técnico para la adquisicion
) y uso de drones
1) " L. . Porcentaje de
Acci del " > Administrador d Direccién de Ingenieria, Fot R del Falta d
cciones del proyecto s ministrador de . otos o acciones de alta de
33 proy & Direccién de Aguas 100% 25% 50% 75% 100%
GIS, coordinados I Proyectos TIC . documentos proyecto GIS, recursos
o . - Residuales coordinados
Dar apoyo técnico y estratégico al
333 Departamento de Desarrollo para la
: implementacion e integracién de la
tecnologia geoespacial
334 Implementar Portal GIS en el Catastro de
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Medio de TRIMESTI mplimiento
Producto Tipo Actividades Responsable Involucrados Unidad de Medida |Meta Anua g0 PRESUPUESTO RD$
el |\ /| ! | | |« ||| .| |} | |

Planificar y definir alcance de los

34.1 |proyectos, especificando los objetivos,
tiempos y recursos disponibles.
o " s . "
. - Direccién de Tecnologia de Porcentaje
Proyectos de la DTIC, 3 342 Dar seguimiento a las actividades y los Administrador de ., 8 Fotos o X . ., Falta de
34 . c g t bl la Informacién y implementacion 100% 25% 50% 75% 100%
coordinados g entregables Proyectos TIC L documentos recursos
S Comunicaciones proyectos DTIC
Dar apoyo técnico y estratégico al
Departamento de Desarrollo para la
343 |. " . "
implementacion e integracion de
tecnologias Web.
Analizar y disefiar productos que tienen
35.1 .
como base las tecnologias Web
° Direccion de T logia d Porcentaje de
3 Proyectos Web, % Coordinar la actualizacion, integracion e Administrador de |recT|onf © eclnlo ogla de Fotos o implementacién 00% 25% 0% % 00% Falta de
S coordinados @ 35.2 |interoperabilidad de los Servicios Web Proyectos TIC aln orrnac'lon Y documentos proyectos Web, 100% 5% 50% 75% 100% recursos
I3 X Comunicaciones .
con entidades externas. coordinados
Documentar los proyectos y aplicaciones
35.3
Web
36.1 Monitorear que todos los casos estén
: correctamente registrados y procesados
o Direccion TIC, . L L, Personal
. - 2 . L. . . . Documentoy |Nivel administracion
Sistema de Gestion =1 Enc. Administracion [Administracion de Servicios . ., competente no
36 . . o 36.2 |Administrar los acceso al sistema . . L . captura de sistema de gestion 100% 25% 50% 75% 100% N
Servicios Administrado I del servicio Tic,Administracion de o realiza la tarea
S pantalla de servicios .
proyectos TIC. planificada
363 Documentar los requerimientos de
i nuevas mejoras a solicitar
37.1 |Priorizar los casos criticos y urgentes
Direccion TIC, personal
Repuesta répida en la _S . ) Administracion de Documento y Porcentaje de
o L = . L . Enc. Administracion K competente no
37 gestion de servicios, ol 37.2 |Asignar el técnico con el nivel adecuado - proyectos TIC, captura de respuestas ofrecidas 100% 25% 50% 75% 100% N
3 g del servicio . i . ) realiza la tarea
Realizado IS Administracion de Servicios pantalla a tiempo planificada
Tic.
373 Dar seguimiento a la eficiencia de la
’ solucién
381 Configurar el Rol y los permisos de
: usuarios Sistema
. Direccion TIC, . resente
Sistemas de Gestidn de o . . Nivel de avances de ) p_ .
servicios TIC ) > Enc. Administracié Administracion de Documento y | ist d limitaciones,
ervicios TIC a usuarios =] nc. Administracién os sistemas de
38 e 38.2 [Inducir a los usuarios o proyectos TIC, captura de - - 100% 10% 75% 100% Personal
avanzados, g del servicio . i - gestion de servicios
S Administracion de Servicios pantalla X competente no
Implementado . TIC a usuarios .
Tic. realiza la tarea
38.3 |Documentar el proceso planificada.

3,750,847.53
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